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ANTE EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION DE LA EDUCACION ¢ QUE ESTA
PASANDO EN LA ESCUELA BASICA VENEZOLANA?

Mildred C. Meza Chéavez

1. INTRODUCCION

Diversos estudios realizados por distintas organizaciones y personalidades coinciden en
sefialar el potencial que tiene el proceso de descentralizacién —en general- y de la educacion —en
particular— para impulsar y, a su vez, responder a los procesos de cambios que vive la sociedad.
Brunner (2000) en su interés por responder a la pregunta como se vera afectada la educacién —en
especial la de América Latina— por los cambios que estan ocurriendo en su entorno y apoyandose en
opiniones de expertos educacionales (de dentro y fuera de la regién) y de personas que influyen en las
decisiones publicas educacionales, destaca que uno de los elementos compartidos por éstos es que la
organizacion y el funcionamiento futuro de las instituciones educativas esta signada por la tendencia
hacia una mayor descentralizacién organizacional y de gestion de los sistemas educacionales,
incluyendo grados mas altos de autonomia en la base y de participacion de la comunidad (p.5).

Durante las Ultimas décadas la realidad social mundial ha estado caracterizada por la
diversidad de factores y procesos que configuran situaciones complejas, tanto para su conocimiento y
estudio como para la formulacién e implementacién de soluciones. Esta complejidad presente en todos
los fendmenos sociales explica, en parte, la necesidad que el hombre tiene de agruparse en
organizaciones en las cuales satisfaga necesidades y contribuya al desarrollo de la sociedad para
mejorar la calidad de vida humana colectiva.

Las organizaciones como sistemas sociales han sido creadas por el hombre para facilitar el
logro de determinados objetivos. Estas se han hecho més complejas en el transcurso del tiempo y estan
sometidas a influencias de factores sociales, econdmicos, politicos y culturales.

Las organizaciones educativas comparten rasgos comunes con el resto de los sistemas
sociales, pero presentan caracteristicas particulares que no sélo las diferencian sino que las conciben
como "organizaciones que tienen como materia prima el conocimiento y que organizan ese
conocimiento para lograr propoésitos o fines educativos” (Clark, citado en Picdn, 1994).

Garcia Guadilla (1998) afirma que el siglo termina en medio de una gran transicion, como lo
es el paso de una sociedad industrial a la sociedad del conocimiento; por ello, esta transicion es crucial
para todas las instituciones que conforman la sociedad y, en especial, para las instituciones educativas
cuya materia prima es el conocimiento.

La institucion educativa, en particular la escuela, como las demas organizaciones sociales,
enfrentan el reto de desarrollar la capacidad de aprender que contribuya a que se adelanten los cambios
y cumpla su misién social.

La sociedad venezolana durante las tres Gltimas décadas ha experimentado varios intentos de
reformas a nivel educativo. Entre éstas se pueden mencionar: la incorporacion de la Educacion Bésica
como nivel educativo y la implantacion del Curriculo Basico Nacional; al igual que un ordenamiento



Mildred Meza http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volZn2/Meza.pdf

juridico que plantea desarrollar un nuevo tipo de sociedad humanista, centrada en la libertad, igualdad
y justicia social; y en la construccion de un pais soberano con el desarrollo de la capacidad creadora de
sus habitantes (Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes —-MECD—, 1999).

La Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999), en su predmbulo y otros articulos, indica
que para establecer una sociedad democréatica, participativa y protagonica, multiétnica y
pluricultural en un Estado de justicia, federal y descentralizado.... se rige por los principios de
integridad territorial, cooperacion, solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad..." (p. 2). En
concordancia con esto, en el articulo 184, cuando se aborda el poder local se sefiala que "... la Ley
creara mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y municipios descentralicen y transfieran
a las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa
demostracion de su capacidad para prestarlos”.

La democracia protago6nica y participativa, como se plantea en la Constitucion vigente, se
expresa en el Proyecto Educativo Nacional —-PEN- (MECD, 1999) en diversas formas referidas a
flexibilizar el curriculo para adecuarlo al entorno sociocultural, participacion de la comunidad en la
gestion escolar, entre otras. Estas caracteristicas identifican un modelo de gestion que requiere niveles
crecientes de descentralizacion, autonomia y participacion real de los actores del proceso educativo.

En este sentido, el proyecto pedagégico que representa la escuela bésica "requiere una
estructura administrativa descentralizada, desconcentrada y participativa” (Meza, 1992).

Por ello, se considera de interés identificar algunas practicas organizacionales, en una muestra
de escuelas bésicas venezolanas, que son importantes considerar ante las exigencias de la
descentralizacion de la educacion. Para ello se abordaron dos dimensiones: procesos organizacionales
(direccién, motivacion, comunicacion, establecimiento de metas y control) y aspectos administrativos,
extraescolares y pedagdgicos de la descentralizacion de la educacion.

2. ¢ CUAL ES LA SITUACION PROBLEMATICA?

La estructura escolar venezolana, como se ha reflejado en distintos documentos (Plan Decenal
del Ministerio de Educacion —-Me—, 1992-2003; PEN del MECD, 1999; entre otros) y como resultado de
investigaciones (Rodriguez, 1989; Rodriguez y Orta, 1989; Inciarte, 1992; Meza, 1992; Meza y Picén,
1994 y Meza, 2001), coinciden en sefialar que los rasgos méas caracteristicos siguen siendo el
centralismo y la tendencia homogeneizada de su accidn.

Esta situacién problematica por la que atraviesa el proceso educativo en la actualidad tiene su
origen en afios anteriores y cuenta con una larga tradicion histérica; no obstante, se agudiza por las
nuevas demandas de la sociedad y de las presiones que los procesos de cambio a nivel mundial y
nacional se generan sobre los sistemas educativos. Asimismo, los principios filoséficos y psicoldgicos
gue sustentan la concepcion de la Educacion Bésica no se corresponden con esta centralizacién en las
decisiones que se traducen en rigidez administrativa, y repercute en las formas de participacién, en la
interaccién, en la motivacién y en otros procesos organizacionales que se dan en las escuelas
venezolanas.

Al respecto, en el PEN (MECD, 1999) se plantea la necesidad de la democracia escolar con
niveles crecientes de descentralizacion, autonomia y participacion real de los actores educativos.

En otro orden de ideas, la problemética educativa nacional actual no puede ser abordada con
los mismos recursos organizacionales, ni el mismo estilo de conduccion utilizado en afios anteriores.
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La dindmica de funcionamiento de las instituciones educativas, debido a la magnitud de la
organizacion y la complejidad de los procesos, constituye un obstaculo que dificulta la fluidez de la
comunicacién, la participacion y la eficacia de las acciones que se desarrollan en el sector educativo.

Todos estos elementos motivan a plantear la siguiente interrogante ¢las practicas
organizacionales desarrolladas en la escuela basica se corresponden con aquéllas que exige el proceso
de descentralizacion de la educacion?

3. APOYO TEORICO-REFERENCIAL

La revision de trabajos e investigaciones previas permitié organizar las referencias teorico-
conceptuales en tres aspectos: el primero relacionado con la descentralizacion de la educacién, el
segundo con las variables organizacionales planteadas por Likert y Gibson (1986) y el tercero sobre
la Teoria de Accion de Argyris 'y Schon (1976, 1978) y Argyris (1999).

3.1. La descentralizacion de la educacion

Las reformas educativas de los afios ochenta estuvieron centradas en la descentralizacion de
los sistemas publicos y, entre ellos, el sistema educativo. Segin Martinic (2001) la descentralizacion:

... €s una reforma “hacia fuera™ a través de la cual el Estado y el Gobierno central transfieren al
sector privado lo que puede ser privatizado y a las regiones, provincias y comunas la gestion y
administracion de gran parte de los servicios educativos tradicionalmente centralizados. En casi todos
los paises este proceso va acompafiado de una reduccion del aparato publico y de una reasignacién
presupuestaria favoreciendo principalmente la accesibilidad y cobertura de la educacidn basica (p. 2).

La descentralizacion promueve una nueva distribucion de papeles y poderes entre los actores
institucionales preexistentes y trae consigo modificaciones profundas en el ambito politico-
institucional, financiero y de la participacién comunitaria, entre otras. Un aspecto importante al
analizar este tipo de reforma es reparar en el caracter federal o unitario del Estado y en su reflejo sobre
el sistema educativo para evaluar sus alcances y consecuencias. Mientras que en los paises unitarios la
soberania del Estado se ejerce sobre un mismo ambito territorial, en los federales existen diferentes
espacios. La caracteristica del federalismo es, precisamente, un principio de organizacién social que
genera un orden. En palabras de Gonzélez Arzac (1986) citado por De Senén (1994) el federalismo
“...es un sistema organizativo para lograr flexibilidad estructural, en momentos de crisis, preservando
la identidad y el mayor grado posible de libertad de los federados, a la vez que estableciendo un cauce
institucional para la consecucion de fines comunes” (p. 60).

Con referencia al federalismo, la descentralizacion se caracteriza por ser un modo de articular
la coordinacion politica y administrativa del Estado nacional y conjuga simultdneamente relaciones
centrales y descentralizadas. Pero se trata de una conjugacion de relaciones donde lo 6ptimo no es el
equilibrio puro o abstracto del poder, sino una configuracién calculada, balanceada y correlacionada
de poderes que garanticen la diversidad politica y cultural en favor de la unidad del Estado, para
acrecentar la vida civil de la sociedad y la expresion publica de las organizaciones ciudadanas.

En Ameérica Latina se han dado distintos modelos y procesos de descentralizacion. Martinic
(2001, p. 5) ejemplifica estos procesos de acuerdo con la direccion que siguen: del centro a los estados
en los paises federales (Argentina, Brasil, México), de los estados a los municipios (Brasil, Chile,
Colombia y México) y de los estados a las unidades escolares en forma directa (Brasil, Colombia, El
Salvador y México). En Argentina se inicia en 1992 y se traspasa la provision de servicios del
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Gobierno Nacional a las provincias; en cambio, en Brasil y México ocurre en los tres niveles (Estado-
municipio-unidades escolares).

Un caso interesante es el de El Salvador, en el cual se traspasa el limite del municipio para
llegar a la propia comunidad de donde surgen las iniciativas, especificamente, en areas rurales que no
eran atendidas por el Ministerio de Educacion, debido a la situacion de conflicto armado que vivieron
durante aproximadamente doce afios. Al finalizar el conflicto, uno de los principales problemas
educativos era la falta de acceso a servicios educativos en las zonas rurales del pais. Sin embargo,
durante la etapa del conflicto muchas comunidades rurales desarrollaron micro-organizaciones
populares con fines politicos y sociales, y entre sus diversas actividades, proveian servicios educativos
a la poblacién.

Asimismo, segin Winkler y Gershberg (2000), se ha generalizado en todo el mundo la
tendencia a otorgar a las escuelas mayor autonomia de decisién, con el fin de mejorar el desempefio de
las mismas y su responsabilidad por los resultados. Al respecto, sefialan que sistemas escolares tan
diversos como el de Victoria en Australia, el de Memphis en Tennessee y el de Minas Gerais en Brasil
han otorgado la autoridad a los directores de la escuela, quienes a través de diferentes mecanismos los
han hecho responsables del desempefio de sus escuelas (p. 2).

La discusion sobre este tema tiene muchas aristas que pudiésemos precisar en los siguientes
términos (Meza, 2003):

e Existe acuerdo en cuanto a los objetivos que se persiguen con los procesos de
descentralizacion educativa, igualmente que éstos per se no son beneficiosos y que no
garantizan mas eficiencia y mas equidad.

e La gran paradoja de la discusion sobre la descentralizacion, como lo plantea Tedesco
(citado por Martinic, 2001, p. 36). es que los que saben y los que tienen experiencia en
descentralizacion son los paises centralizados. Los paises descentralizados no tienen
ninguna experiencia en descentralizacion porque ellos nacieron descentralizados. En
realidad lo que han hecho es centralizar algunas cosas, es decir, saben cdmo ceder algo al
poder central. Estos son los casos de Estados Unidos, Canada y Suiza. Los que saben de
descentralizacion, en cambio, son los paises centralizados y, ademas, los que han llevado a
cabo alguna experiencia exitosa en este sentido, son paises desarrollados tales como
Francia y Espafia. Estos paises intentan descentralizar con abundancia de recursos y con
una homogeneidad social muy significativa. El hecho es que no hay experiencias exitosas
en contextos de pobreza. Los paises asiaticos, que tienen altos indices educativos, no han
hecho una gran descentralizacion; son al contrario paises muy centralizados tal como
Corea, Japony China.

e En América Latina, seglin se expresa en el informe final del Cologuio Regional sobre
Descentralizacion de la Educacion en América Central, Cuba y Republica Dominicana
(1997), este proceso se ha visto obstaculizado por una serie de factores como son: la
estructura educativa poco permeable a los cambios y altamente sindicalizada, con un alto
grado de descoordinacion, con una planificacién principalmente normativa, con
procedimientos administrativos lentos, desarticulados y superpuestos, ademas de una
extensa burocracia que conlleva un elevado gasto de los recursos presupuestarios en
detrimento de las necesidades académicas prioritarias. Por otra parte, la falta de capacidad
por parte de los gobiernos locales para asumir el rol que les corresponde en materia
educativa creandose una dependencia respecto de los érganos centrales del Ministerio de

108



Mildred Meza http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volZn2/Meza.pdf

Educacion, la falta de claridad y de acuerdo en las funciones a ser ejercidas en este campo
por las regiones, las limitaciones presupuestarias que padecen las regiones para ejecutar las
politicas educativas y la falta de mecanismos que estimulen la participacién de la
comunidad son también factores que frenan los procesos de descentralizacion educativa

(p.2).

Los procesos de descentralizacion en los paises latinoamericanos, aunque con diferentes
grados de desarrollo tienen algunos rasgos comunes. Situandonos en Venezuela, una breve revision de
nuestra historia nos llevaria a identificar algunos hechos importantes que pueden partir desde el mismo
momento en que se constituyd la Provincia de Venezuela o de Caracas (Siglo xv1), pasando por la
creacion de las Republicas hasta llegar a lo que hoy, con la aprobacion de la Constitucién de 1999,
representa la Republica Bolivariana de Venezuela. Segln Velasquez (citado en Mascarefio, 1998) el
proceso formativo de Venezuela, la presencia del caudillismo militar, la eleccion de gobernadores en
1858, la creacion de los estados soberanos de la Federacion con la Constitucion de 1864, el Estado
centralizado democréatico (después de 1958) asi como la creacion de la Comision Presidencial para la
Reforma del Estado (COPRE) en 1984 representan hitos importantes que permiten afirmar que la
descentralizacion venezolana es un proceso con raices historicas y ha avanzado enormemente.

Estos planteamientos conducen a precisar que el estudio de la descentralizacion en Venezuela
debe apoyarse en la revision de hechos histéricos, asi como a considerar dimensiones geograficas,
juridicas y hasta culturales que permitan comprender y explicar lo que pasa en la actualidad.

Es innegable, en consecuencia, que en nuestro pais se han tomado algunas decisiones y se han
ejecutado acciones en cuanto a la descentralizacion como parte de la Reforma del Estado. Valdria
sefialar que la Constitucion de 1961, en su articulo 2 definia la Republica de Venezuela como un
estado federal y en el articulo 137 se establece que se puede atribuir competencias a los Estados o a los
Municipios. En la Constitucion vigente, articulo 4, se sefiala que la Republica Bolivariana de
Venezuela es un estado federal descentralizado y en el articulo 184 expresa que la “Ley creara
mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa demostracion de
su capacidad para prestarlos...”. Esto sirve de base para acotar que desde el punto de vista
constitucional se cuenta con el fundamento legal para instrumentar el proceso de descentralizacion.

De hecho que desde los afios 60 se emprendieron algunas acciones de reforma administrativa
del sector publico educativo, uno de cuyos principales componentes era la desconcentracion y la
regionalizacion. Esto si bien permiti6 la creacion de las zonas educativas en cada entidad federal, al
igual que ciertas consideraciones en cuanto a la blsqueda de la pertinencia de la educacion, no se
lograron los objetivos relacionados con la asuncion de responsabilidades administrativas y del peso
decisorio que tendrian las regiones y Estados. La COPRE en 1990, en el Proyecto Educativo para la
Modernizacion y Descentralizacion, plantea algunas ideas concretas sobre cémo realizar
progresivamente la descentralizacion educativa y en un documento presentado por el Ministerio de
Educacion en 1991, se describe un proceso que debia realizarse en tres etapas: la modernizacion, la
desconcentracion y la descentralizacion.

La modernizacion se referia a la agilizacion de los procesos y tramites administrativos
mediante una estrategia de automatizaciéon e informacién y de la revision y simplificacién de los
pasos. La desconcentracion tuvo como objetivos la delegacion de atribuciones, funciones y
competencias desde el nivel central hacia las zonas educativas, los distintos niveles de supervision y el
plantel. La descentralizacion consideraba la transferencia de competencias concurrentes a las
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gobernaciones de los Estados. La iniciativa para la transferencia de competencias, en materia de
educacion, puede ser tomada por parte de los Estados o por el Ejecutivo Nacional.

Otros hechos importantes fueron la aprobacion de la Ley Organica de Descentralizacion y
Transferencia de Competencias del Poder Publico en 1989 y la creacion del Ministerio de
Descentralizacion durante la presidencia provisional de Ramén J. Velasquez (1993). Con esto se logro
construir el andamiaje juridico-institucional de la descentralizacion. Es a partir de la eleccion de
alcaldes y gobernadores (en 1989) y de la transferencia de algunas competencias, en particular del
servicio educativo, que se confirman algunos avances en este proceso. Valdria destacar que algunos
estados han logrado crear las instancias organizativas (Direccion General de Descentralizacion y
Reforma del Estado dependencia adscrita a la Secretaria del Estado, 0 a la Unidad de linea del
Gobernador, Comité de Planificacién y Coordinacion del Estado, entre otras), elaborar proyectos,
planes o programas de transferencia y desarrollar acciones de negociacion. Entre estos Estados se
encuentran; Aragua, Carabobo, Lara, Monagas y Zulia.

En la actualidad, el PEN (MECD, 1999) como politica educativa del Estado plantea que “la
democracia escolar solo es posible con niveles crecientes de descentralizacion, autonomia vy
participacion real de los actores educativos” (p. 16). Ese planteamiento tiene como marco de
referencia principal la democracia participativa y protagonica consagrada en la Constitucion de 1999 y
se vincula directamente con el sistema federal de organizacion, debido a que apoyada en éste se
pueden producir las transferencias o se delegan atribuciones, responsabilidades y recursos para ser
administrados por la regién o localidad.

En sintesis, la descentralizacion se concibe desde la dptica de la concrecion en lo local y se
apoya en los postulados de cogestion, autogestion, corresponsabilidad, interdependencia y
complementariedad, establecidos en la Constitucion vigente.

3.2. Variables organizacionales de Likert y Gibson

Esta investigacion se apoya en la teoria que Likert ha elaborado durante el dltimo cuarto del
siglo XX; no obstante, la metodologia que se aplica tanto para la recoleccion como para el analisis de
la informacién se combina, con otras de tipo cualitativo.

Este tedrico propone que la administracion no es igual en todas las organizaciones y la
concibe como un proceso relativo, donde no existen normas ni principios validos para todas las
circunstancias y ocasiones, con un alto grado de dependencia de las condiciones internas y externas de
la organizacion. En este sentido, sefiala que "todas las actividades que componen una organizacion
tales como: dirigir, tomar decisiones, comunicar, motivar y controlar, tienden a reflejar los valores y
los conceptos organizacionales de la sociedad de la cual dicha organizacién forma parte" (Likert y
Gibson, 1986, p.22).

Likert ha utilizado, en su extensa investigacion, una metodologia para medir los sistemas
organizacionales, por esto plantea que las organizaciones humanas pueden ser descritas en forma
cuantitativa. También plantea que "los sistemas sociales pueden ser estudiados a través de variables
que se refieren a aspectos organizacionales, sociales o humanos™ (Likert y Gibson, 1986, p.51).

Para fines de esta investigacion se hizo uso de las variables organizacionales propuestas por
Likert. Estas agrupan a un conjunto de aspectos, tal como se precisa a continuacion:

A. Direccién: Referida a la confianza, credibilidad, libertad y expresion de ideas que el
director permite al personal con el cual trabaja.
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B. Motivacion: Relacionado con la utilizacion de medidas que generen temor o que lleven
amenazas, castigos o recompensas; también que impliquen mas participacién y fortalezcan
la motivacion. Ademas, considera la distribucion de responsabilidades para el logro de
metas y el trabajo cooperativo.

C. Comunicacién: Esta variable contiene lo que respecta a la direccidén usual del flujo de
informacion, la exactitud de la informacion.

D. Decisién: Precisa lo que se refiere al nivel en que se toman las decisiones, la participacion
del personal en las decisiones relacionadas con su trabajo y al aporte que este proceso da a
la motivacion.

E. Metas: Se refiere a la forma cdmo éstas se establecen y cdmo los diferentes niveles
jerarquicos se esfuerzan por lograr elevadas metas de rendimiento.

F. Control: Relacionada con las funciones de supervisién y control, quién(es) la realizan(n) y
si los resultados de éstas se convierten en retroalimentacion que beneficia al grupo.
También considera la existencia de una organizacion informal que puede apoyar o resistir
a lo formal.

Estas variables organizacionales establecidas por Likert constituyen categorias dentro de una
de las dimensiones objeto de estudio en esta investigacion.

3.3. Teoria de accién seguiin Argyrisy Schon

Argyris y Schon (1976, 1978), sostienen que toda conducta humana deliberada se apoya en
constructos mentales, en esquemas en procesos cognoscitivos, que desde el punto de vista del agente
tiene un caracter normativo; constituye asi, una teoria de control que permite efectuar continuos
ajustes sobre la accién. Sin embargo, esta teoria es también explicativa y predictiva, ya que permite a
un observador o agente externo inferir determinadas explicaciones y predicciones con base en lo
observado.

La Teoria de Accion esta constituida por el conjunto de valores o variables rectoras, supuestos,
normas y estrategias de accion, que orientan la conducta del individuo. Estos componentes estarian
representados en la organizacion por las imagenes individuales y los mapas colectivos
correspondientes a la mision y a los fines de la organizacion, a sus politicas, a sus estructuras y a sus
tecnologias.

En el caso especifico de esta investigacion, los componentes de la Teoria de Accidn (variables
rectoras, normas y estrategias de accién) son estudiados para identificar las practicas (estrategias de
accion) que se aplican en las escuelas bésicas. Cada uno de estos componentes se concibe de la
siguiente forma:

Los valores o variables rectores, al igual que las normas del sistema, integran a los miembros
de una organizacion, ya que son compartidos por todos 0 muchos de éstos (Katz y Kahn, 1983).
Constituyen "elaboraciones abstractas que el individuo o la organizacién utilizan como marco de
referencia para dar sentido y orden a sus modos, medios y fines de accion; ademds establecen
compromisos con la accion” (Parsons y Shils, 1968).

En relacién a las normas son consideradas como expectativas generales de caracter obligatorio
para todos los que desempefian un papel en un sistema o subsistema, por lo cual tienen funcién
prescriptiva al representar los requerimientos legitimos del sistema.
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Las normas a nivel del sistema educativo incluyen aquellas declaraciones que especifican lo
que éste debe hacer para cumplir con las finalidades de la educacion, a través de la coherencia e
interdependencia de los elementos que lo conforman, permitiendo asi establecer relaciones y concebir
este sistema como un conjunto que expresa el ideal filoso6fico-politico del Estado Venezolano.

A nivel micro, las normas son menos abstractas y reflejan los requerimientos conductuales
hechos a los miembros de la organizacién escolar. Estas expresan los modos de comportamiento
considerados adecuados por los miembros del sistema y se relacionan con la conducta sancionada por
el sistema.

Las estrategias de accion se conciben como conjunto de acciones interrelacionadas que pone
en practica una organizacion con el propésito de alcanzar sus fines y mantener el equilibrio entre sus
valores, creencias, normas, supuestos y las variadas influencias del ambiente. Estas son observables
directamente o se infieren de las informaciones orales y/o escritas.

4. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Los sujetos de la investigacion estan representados por miembros del personal directivo y docente
de las escuelas basicas nacionales graduadas (270 escuelas) ubicadas en zonas urbano-marginales y no
marginales de los distritos escolares de la Zona Educativa N° 1 del Distrito Federal, actual Zona Educativa
Distrito Capital. De esta totalidad se selecciono el 40 % (108 planteles). La seleccion de la escuela se hizo
aleatoriamente, luego de estratificar por distrito escolar al que pertenece, etapa(s) que atiende(n) y
ubicacion; y de determinar el nimero de escuelas proporcionalmente por cada estrato. Posteriormente, de
cada escuela se selecciond el director o subdirector, un coordinador y tres docentes de aula, resultando una
muestra de 540 sujetos. La muestra prevista de planteles como del personal que respondio las encuestas
fue modificada durante el trabajo de campo, ya que de los 108 planteles en los cuales se entregaron las
encuestas, devolvieron 492 sujetos (137 directores o subdirectores, 58 coordinadores, 297 docentes).

También fueron considerados para el estudio, los documentos que contienen lineamientos
filosdficos, tedricos y operativos, tanto en relacion a la educacion basica como al proceso de
descentralizacion educativa.

Los procedimientos utilizados para recoger y analizar la informacion, se realizaron en cuatro
fases:

Fase 1: Revision de la literatura especializada (documentos oficiales de la Comision Presidencial
para la Reforma del Estado —COPRE—, del Misterio de Educacion —Me—, actual Ministerio de Educacién,
Cultura y Deportes —-MECD—, entre otros; asi como referencias hemerobibliograficas).

Fase 2: Elaboracion y aplicacion de la encuesta. El instrumento consta de tres partes, la primera
referida a datos de identificacion, la segunda recogié informacién respecto a la dimension procesos
gerenciales (categorias: direccién, motivacion, comunicacién, toma de decisiones, establecimiento de
metas y control; y la tercera sobre la descentralizacion educativa (categorias: aspectos administrativos,
extraescolares y pedag6gicos). En la parte 11 y 111 se presentan en una columna central los planteamientos
de situaciones que ocurren en los planteles, a la izquierda hay una escala de cuatro alternativas que
exploran el “es” y a la derecha igual cantidad de opciones para recoger informacion respecto al “deber
ser”. La escala utilizada es una escala de frecuencias tipo Likert con las opciones: siempre (con el valor 3),
algunas veces (con el valor 2), nunca (con el valor 1) y no se, no lo conozco (con el valor 0).
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A este instrumento se le determind validez de contenidos a través del juicio de expertos, validez
de construccion con expertos de disefios de instrumentos y validez de comprensién con diez docente. La
version definitiva qued6 constituida por 56 reactivos y la confiabilidad determinada a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach, resulté ser &= 0,92).

Fase 3: Analisis estadisticos: Este instrumento se les aplicé a los sujetos de la investigacion
(directivos, coordinadores y docentes). De las opiniones recogidas se hizo un andlisis “reactivo por
reactivo” para poder establecer las congruencias y discrepancias —“es” y el “deber ser”— entre los
diferentes sujetos de la muestra. Ademas interesa conocer el promedio de opinidén en cada reactivo
porque cada uno de éstos es indicador de una situacién. También cada reactivo esta relacionado con
otros, con los cuales forma una categoria; ésto permitio convertir la escala en una Escala Sumativa. Se
utilizo el paquete estadistico SPSS.

En ambos analisis (es-debe ser) se compararon las medias y las varianzas de las opiniones en cada
reactivo o cada categoria (0 sub-escala) a través de la t de Student y del Analisis de Varianza de una via
(oneway) respectivamente.

Por cada reactivo, se calculd la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada opcidn,
agrupadas por directivos, coordinadores y docentes; se compararon los promedios de opinion entre
directivos, coordinadores y docentes (analisis de varianza); se compararon también los promedios de
opinidn entre directivos de escuelas de diferentes clases y, en forma separada para los coordinadores y
docentes (anélisis de varianza); luego se compararon los promedios de opinion entre directivos de
escuelas marginales y no marginales y, en forma separada, para coordinadores y docentes (prueba t); v,
finalmente, se establecié la congruencia entre el "Es" y "Debe ser" para el grupo de directivos,
coordinadores y docentes (prueba t). El analisis de reactivos se realiz6 mediante:

e El calculo del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach por sub-escala (categoria) y por
escala (dimensién).

e La comparacion de los promedios de opiniones entre directivos, coordinadores y docentes por
sub-escalas (o categorias). De la misma manera se hicieron las otras comparaciones para el resto
de los estratos (clase de plantel y ubicacién).

Fase 4: Elaboraciéon de la guia de entrevista y su aplicacion. La guia de entrevista pretende
profundizar algunos aspectos contenidos en el cuestionario Las situaciones sobre las cuales se requiere
indagar en la entrevista son aquellas en las que se necesitan evidencias 0 hechos que apoyen 0 nieguen
datos ya obtenidos: ademas, en las que se requieran interpretaciones de parte de los actores (docentes,
coordinadores y directivos) para asi identificar las estrategias o practicas que predominan en las escuelas
bésicas. Se entrevistaron 27 "informantes claves".

Como estrategia general para validar la informacién recabada se aplicd la triangulacion
(Williamson y otros, 1982), entre distintas "fuentes de informacién"; asi como a través de la contrastacién,
reinterpretacion y complementacion de los hallazgos.

5. HALLAZGOS

La revision de documentos producidos por las instancias oficiales (Ministerio de Educacion actual
MECD, COPRE, CORDIPLAN, CNE, entre otros) puede organizarse en dos momentos: antes de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (aprobada en diciembre de 1999) y después de
ésta.
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5.1. Antes de la Constitucién de 1999

La documentacién producida a partir del afio 1984 con la creacion de la COPRE hasta el afio 1996,
asi como el adelanto de algunos procesos de transferencias de competencias del servicio educativo por
parte de algunos Estados (Aragua, Carabobo, Lara, Monagas y Zulia) representan avances en la
descentralizacion de la educacion. La concepcion predominante para estos afios se puede sintetizar en dos
aspectos:

A. La educacion como dimension fundamental de la reforma encargada de formar al individuo
para asumir las transformaciones que la sociedad demanda, capacitarlo para la organizacién
social, productiva y para la participacion politica, asi como consolidar los valores
democraticos necesarios para avanzar en este proceso de cambios.

B. La descentralizacion como estrategia para la innovacion educativa concebida no sé6lo como
el traspaso de funciones educativas hacia las instancias de gobierno local, sino como la
conduccidn de iniciativas hacia la institucion escolar, donde se promoveran las innovaciones
desde los planteles a cargo de los docentes.

5.2. Después de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

En cuanto a la descentralizacion y el cambio organizativo en la administracion escolar, el PEN
presenta cinco claves:

e Construir la legitimidad politico-social de programas y proyectos dirigidos a elevar la
calidad de la educacion.

Elaboracion colectiva de propuestas en funcién del cambio en las practicas pedagdgicas.

Hacer pertinentes los aprendizajes.

Flexibilizar el curriculo para adecuarlo al entorno sociocultural.

Participacion de la comunidad en la gestion escolar.

Partiendo de esta Ultima clave, puede conceptualizarse la descentralizacion como la
autonomia y la democratizacion de los procesos politico-administrativos en la escuela.

Segun estos planteamientos, en el proceso de descentralizacion educativa, el poder debe partir
del nicleo organizacional como lo es la escuela, la parroquia, el municipio. Algunas de las
competencias que se pueden transferir son las siguientes:

o El fortalecimiento de la participacion y construccion de redes locales para el desarrollo
local sustentable.

e Laconsideracion de la escuela como centro del quehacer comunitario.

e La adecuacién de los programas y proyectos con base en un proceso investigativo y
evaluativo permanente.

e La promocion de cambios organizativos y una nueva gerencia educativa.

Es interesante destacar que las respuestas de los directivos, coordinadores y docentes de las
escuelas de la muestra seleccionada, presentan consistencia en relacién a cémo ellos consideran que
“deberian ser u ocurrir determinadas situaciones”; aun y cuando hay diferencias significativas, éstas
son menos que las que se presentan en sus repuestas en cuanto a como ocurren en la practica cotidiana.
Los sujetos de la investigacion consideran que:
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e EIl director debe delegar y los docentes deben cumplir con las funciones que le han
delegado.

e Todos deben trabajar en equipo para solucionar problemas de la comunidad y de la escuela.

e La informacion que llega al plantel debe ser discutida y analizada en funcion de las
necesidades institucionales.

o Las decisiones deben ser tomadas en forma compartida y todos deben participar en el logro
de las metas del plantel.

e La escuela debe mantener relaciones interinstitucionales que permitan el intercambio
cultural, deportivo y educativo.

e La planificacion tomara en cuenta las necesidades de los estudiantes e incorporard
objetivos relacionados con las caracteristicas de la region en la cual se encuentra la escuela.

Estas normas apoyan variables rectoras tales como: la participacion, la validacién de la
informacion, la integracion escuela-comunidad, entre otras. Esto significa que existen valores y
normas en las cuales hay coincidencia. Esto no sucede en relacion a lo que ocurre en su quehacer
diario, donde se presentan discrepancias.

Precisamente, teniendo como referencia algunos de los andlisis estadisticos realizados, se aprecia
que estas divergencias se observan en las diferencias significativas (al nivel de &=0,01) entre las
opiniones de los sujetos, en las seis categorias de la dimension procesos gerenciales. En las categorias:
direccién, motivacion, toma de decisiones y control, las diferencias significativas se presentan entre
directivos, coordinadores y docentes; mientras que en las categorias: comunicacion y establecimiento de
metas, éstas se dan entre las respuestas de directivos y docentes. Es decir, los directivos y docentes
presentan diferencias significativas en todas las categorias.

En esta misma dimension se encuentra que, los directivos tienen una media total mayor (Xt =
2,20), los coordinadores la intermedia (Xt = 2,02) y los docentes la media menor (Xt = 1,98). Esto
significa que segun las opiniones de los directivos, las situaciones planteadas en los items ocurren
"algunas veces" con una tendencia mas favorable hacia el “siempre” gue la expresada por los docentes,
quienes presentan una tendencia hacia "nunca”.

En la dimension "aspectos de la descentralizacion”, en la categoria "aspectos administrativos”, un
10 % o méas de la muestra contesté con la alternativa de respuestas "No sé, no lo conozco". Los
coordinadores de los planteles que formaron parte de la muestra, en un porcentaje significativo,
contestaron que no sabian o no conocian aspectos relacionados con:

- El documento en el cual se especifican las funciones del personal del plantel.
- El organigrama del plantel.

- EI Reglamento Interno.

- La programacion anual.

- El presupuesto programa del plantel.

- La prevision de mecanismos para la obtencion de recursos extraordinarios.

-Los convenios con otras instituciones que representen algin apoyo econdémico para el plantel.
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En la categoria "aspectos extraescolares" solo en el item N° 45, un porcentaje del 20,9 % de la
muestra respondié "No sé, no lo conozco". Esta pregunta se referia a los convenios interinstitucionales, si
se establecian solo los factibles de cumplir por los miembros de la institucién.

7

En la categoria "aspectos pedagdgicos" un porcentaje del 10,4 % de la muestra respondié "No sé"
al item que preguntaba: "El personal directivo del plantel posee competencias para lograr que éste
funcione con autonomia administrativa”.

De los andlisis estadisticos realizados para cada uno de los items del cuestionario y de las
entrevistas a los informantes clave, se obtiene la siguiente informacion con respecto a cada una de las
categorias del estudio.

Direccion: La delegacion de funciones, la confianza en el personal docente y la utilizacién de
ideas aportadas por otros miembros del personal, ocurre en los planteles de Educacién Bésica "algunas
veces".

Los sujetos de la investigacién consideran, segln el cargo que desempefian, respuestas mas
favorables hacia unos u otros de los indicadores de la categoria. Por ejemplo, los directores consideran
que ellos delegan en mayor frecuencia que la que responden los docentes, a su vez, éstos opinan que
cumplen con las funciones que le delega el personal directivo con més frecuencia que la que este ultimo
manifiesta. En este aspecto, los coordinadores expresan que los docentes cumplen las funciones que le
delegan con menor frecuencia de la que opinan los mismos directores.

Motivacion: La generacion de temor, como mecanismo para obligar a los docentes a cumplir con
su trabajo es una practica poco frecuente en las escuelas bésicas; el ofrecimiento de recompensas o
incentivos como una forma de motivar al personal, al igual que la promocién de la participacion en el
trabajo en equipo solo ocurre "algunas veces".

Comunicacion: El flujo de informacion que se maneja en los planteles sigue los canales regulares
"algunas veces" y es ésta la que mas se toma en cuenta para normar las actividades de la escuela. Esta
informacion se discute abiertamente en "algunas ocasiones"”, con tendencia a "casi nunca" y también
"algunas veces" son aceptadas por los docentes tal como son enviadas; no obstante en pocas
oportunidades se adecuan a las necesidades institucionales.

Toma de decisiones: Las decisiones que se toman en el plantel estan circunscritas al &mbito
del personal directivo, en "algunas ocasiones” se involucra al personal docente. La toma de decisiones
en forma compartida esté relacionada con la ejecucion de las acciones, es decir, se selecciona como
hacer alguna actividad conjuntamente con el personal docente, si éste es el encargado de ejecutar las
acciones. Esta situacion se repite en los diferentes niveles jerarquicos. Los directivos de las escuelas
también son "ejecutores de decisiones" y disponen de un restringido campo de accién para tomar
decisiones "rutinarias". La consulta a especialistas no constituye una practica institucional, sélo se
hace en casos muy definidos y, en la mayoria de las situaciones responde mas a necesidades e
intereses de algin miembro de la institucion que a objetivos de la escuela como organizacion.

Establecimiento de metas: Las metas institucionales las establece el personal directivo en la
mayoria de las situaciones. La elaboracién del Plan Anual del plantel y del Informe Anual es
responsabilidad del director. Estas metas casi nunca son conocidas ni discutidas con el resto del personal,
aungue se supone que reflejan el trabajo de todos. No se planifican reuniones para establecer las metas
gue integran el trabajo de los miembros de la organizacion, es decir, no hay mecanismos formales ni
informales para establecer metas orientadoras de la labor docente. Igualmente, sucede con la participacion
de la comunidad en este proceso. Tanto al personal docente como a los otros miembros de la comunidad
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(padres, representantes), se les involucra en las actividades en determinados momentos para lograr
objetivos especificos como por ejemplo: recaudar dinero para solucionar problemas inmediatos, organizar
un acto cultural o un evento deportivo, entre otros.

Control: El director como "supervisor nato" de la institucion cumple con esta funcién para cubrir
un requisito exigido por los niveles jerarquicos superiores; sélo en "algunas oportunidades" esta actividad
favorece el mejoramiento de la labor docente.

Aspectos administrativos: Los aspectos administrativos del plantel relacionados con la
estructura organizativa (organizacién de actividades, organigramas ), el Reglamento Interno, el Plan
Anual, el Presupuesto-Programa, los Convenios Interinstitucionales y el Informe Anual, son
desconocidos, por los coordinadores y docentes, en un porcentaje mayor al 10 % de la muestra.

Aspectos extraescolares: Las relaciones entre la escuela y la comunidad se dan en aspectos muy
puntuales, casi siempre cuando la escuela requiera alguna ayuda para solucionar problemas internos. No
hay integracion, solo colaboracién en actividades especificas. El intercambio cultural, deportivo o
educativo ocurre "algunas veces" por iniciativas particulares. No hay convenios establecidos, ni
representan nexos permanentes entre las instituciones.

Aspectos pedagégicos: Las condiciones profesionales del personal del plantel referidas a
competencias del personal directivo para el funcionamiento autonomo de la escuela, la actitud del
personal ante nuevos proyectos y la formacion docente como resultado de acciones planificadas por la
institucion se presentan “algunas veces"; es decir, la formacion y el desarrollo de competencias basicas
para mejorar el desempefio profesional en las escuelas estd centrado en esfuerzos individuales que no
benefician a la institucion escolar.

Las caracteristicas técnico-docentes que tienen que ver con la consideracion de las necesidades de
los estudiantes, la incorporacion de objetivos relacionados con la caracteristica de la comunidad local y la
utilizaciéon de materiales didacticos elaborados por los estudiantes, son practicas escolares que ocurren
"algunas veces"; no obstante, la utilizacion del Programa Oficial Vigente como principal fuente para la
planificacion asi como la elaboracion del plan de clases como un requisito exigido por la direccion ocurre
"siempre".

6. A MODO DE CONCLUSIONES O IDEAS PARA LA REFLEXION

Es basico destacar que los puntos de congruencias entre lo que el Estado Venezolano y los
directivos, coordinadores y docentes de la muestra seleccionada, consideran acerca de como deberian
ser u ocurrir las situaciones presentadas en el cuestionario, evidencia una disposicién favorable ante el
cambio que implica un proceso de descentralizacion de la educacion. Igualmente, las discrepancias
representan factores que justifican la creacion o fortalecimiento de espacios de intercambio y
construccion entre los actores escolares que, a su vez, contribuirdn a introducir transformaciones
sustanciales en el &mbito educativo.

Las conclusiones de la investigacion se precisan en los siguientes términos:

1. EIl Estado Venezolano define variables rectoras que apoyan politicas de transformacion del
Sistema Educativo en general.

117



Mildred Meza http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volZn2/Meza.pdf

2. En la comparacion entre los promedios de las opiniones de directivos, coordinadores y
docentes, en cuanto a la frecuencia con la que ocurren o realizan las situaciones planteadas en
el cuestionario, se consiguen evidencias en relacién a:

e Un porcentaje mayoritario (méas del 40%) de los sujetos de la muestra, consideran que
précticas gerenciales que serian favorecedoras de la descentralizacion educativa ocurren
“algunas veces”.

e En estas opiniones se observa que los directores tienen promedios de respuesta tendentes
hacia “siempre es asi”, mientras que los docentes tienen medias menores a X=2,00, es
decir, tienden a opinar que “casi nunca es asi’.

e También, en esta comparacion, se halla que un 10% o mas de los docentes y
coordinadores desconocen ciertas situaciones relacionadas con los “aspectos
administrativos” de la escuela como organizacion; siendo éstas conocidas solo por los
directores.

3. Las practicas gerenciales predominantes en las escuelas bésicas estdn caracterizadas por la
poca delegacién de funciones; escasos mecanismos relacionados con la motivacion, con la
discusion y adecuacion de la informacion, con la toma de decisiones y el establecimiento de
metas en forma colectiva, con la integracion escuela-comunidad y con el intercambio de ideas
y conocimientos entre los miembros del Personal. Esto describe una realidad donde el
verticalismo, la mecanizacion del trabajo diario como respuesta a patrones preestablecidos, la
defensa del “rol” que se desempefia y la participacion centrada en el cumplimiento de
instrucciones, constituyen las bases para el desarrollo del trabajo diario.

4. Las practicas gerenciales antes descritas, asi como las condiciones fisicas y ambientales de los
planteles en la actualidad, actian como factores obstaculizadores ante un proceso
descentralizador de tipo educativo.

5. Con base en la opinion de los sujetos, se establece, que la realidad que se vive en las escuelas
bésicas seleccionadas, presenta una situacion deficitaria en relacion con las condiciones
requeridas para la implementacion del proceso de descentralizacion de la educacion

Algunas de las recomendaciones que pueden ser consideradas como ideas para el analisis y la
reflexion son las siguientes:

e Crear mecanismos para intercambiar informacion entre los organismos que
tradicionalmente se conciben como los encargados de disefiar politicas educativas y los
ejecutores de acciones en las escuelas (docentes en general, padres Yy/o
representantes...). Esta estrategia va referida a la importancia de establecer conexiones
“reales” entre el nivel de formulaciéon de politicas y el nivel operativo. Esto con el
proposito de que el discurso prescriptivo del Estado sobre el funcionamiento de los
planteles se adecue a las condiciones existentes en éstos y se planifique con los
“actores” escolares directamente.

e La implementacién de la descentralizacion requiere que se tome en cuenta la realidad
imperante en el &mbito escolar en general, pero también las caracteristicas particulares
de cada plantel.

e Las discrepancias entre lo que se plantea el Estado y cémo estdn ocurriendo las
practicas gerenciales en las escuelas basicas, amerita que se mejoren algunos aspectos

118



Mildred Meza http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volZn2/Meza.pdf

esenciales (condiciones fisicas de los planteles, condiciones salariales de los docentes,
definicion de mecanismos mas idoneos para la seleccion del personal, incorporacion de
estrategias para la evaluacion del desempefio, la capacitacion gerencial de los
directivos de los planteles...).

e Las actividades como el proyecto de plantel, deben ser apoyadas e impulsadas;
siempre y cuando no se presente como una modalidad Gnica para cambiar o mejorar la
gestion en cada plantel. Se considera importante ensayar con distintos enfoques,
modelos y/o modalidades que fortalezcan la gestion escolar. Asimismo, se sugiere que
se capacite gerencialmente a los directivos.
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