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ace diez afos un grupo de investigadores e investigadoras de practicamente la totalidad de paises de
América Latina, Espafia y Portugal, decidieron crear RINACE, una red que ayudara a intercambiar
informacién y compartir ideas e iniciativas con el firme propdsito de generar conocimientos que
contribuyan a lograr una sociedad mas justa a través de una mejor educacién. Diez afios de trabajo
conjunto en los que éxitos y fracasos se han ido entrelazando y han configurado lo que es hoy: la Red de
Investigacion Educativa mas importante en Iberoamérica con mas de 800 miembros.

Podemos estar orgullosos como Red de la demostracién empirica de que la ilusién y el compromiso de las
personas implicadas son los elementos mas importantes para que los proyectos se desarrollen. En estos
diez afios, RINACE ha contado con el apoyo econémico puntual de algunas instituciones: la Fundacion
Ford o la Organizacion de Estados Iberoamericanos a través del Centro de Altos Estudios Universitarios;
apoyos que sin duda han sido muy importantes para la Red por el impulso generado en momentos de
especial necesidad, pero limitados en cantidad y tiempo. Sin embargo, han estado presentes,
constantemente, la colaboracion y el trabajo desinteresado de todas esas personas e instituciones que
apoyaron el trabajo de la Red.

Seria virtualmente imposible nombrar y reconocer con palabras diferenciadas la cantidad y calidad de
personas que de una forma u otra han colaborado en estos afios y que han hecho de la Red lo que es.
Sabiendo que cualquier seleccion sera sesgada e injusta, vamos a citar cinco de ellas. Sirvan como
ejemplo y como representantes de esas cientos de personas que han hecho que la Red exista.

En primer lugar, es de justicia agradecer a el inspector aragonés Fernando Faci por su apuesta por
RINACE desde antes incluso de su existencia. Cuando, hace ahora diez afios, teniamos un debate sobre el
nombre de la Red, Fernando, en un acto de generosidad desmesurada y por su propia iniciativa, comprd
de su bolsillo los dominios "rinace.net" y "rinace.com” que desde entonces nos han acompafiado y solo
muchos afos después pudimos reembolsarle esa cantidad. Ese apoyo desinteresado, esa confianza que
dio a la Red cuando ni siquiera existia, representa una de tantas muestras de confianza que en estos afios
ha recibido.

Margarita Zorrilla, desde México, fue la persona clave en los primeros afos de la Red. Todo ese empuije,
esa fuerza vital que tiene, esa desbordante inteligencia emocional que le caracteriza y que sorprende a
todo el que la conoce, la volco durante los primeros afios a la Red. Sin duda, RINACE seria diferente,
mucho peor, sin ella. Quiza luego, al asumir la direccion del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa de
México, volcd su compromiso con la educacién mexicana y, un poco, la perdimos para la Red.

Ideas, propuestas, trabajo, ilusién, empuije, horas y horas... todo ello dio y todo ello da Marcela Roman a
RINACE. Llevar una revista, como en este caso la Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa,
supone un fuerte compromiso y un importante desgaste. Trabajo no siempre visible ni reconocido... pero
tan importante que sin gente como ella, la educacién en América Latina nunca podra aumentar sus
niveles de calidad y equidad.

La presencia de Antonio Bolivar en la red ha sido siempre mas discreta, como un padre que observa en la
distancia como se desarrollan los acontecimientos sin intervenir mucho, pero que siempre esta ahi
cuando le necesitas. Su figura representa mejor que cualquier otra esos intelectuales de primer nivel
fuertemente comprometidos con una sociedad mas justa y de los que dia a dia vamos aprendiendo con su
ejemplo y con sus letras.
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Pero, con toda seguridad, a quien mas hay que agradecerle que la Red exista y sea lo que es, quien ha
dedicado horas y horas de su vida a este proyecto, muy pocas veces de forma remunerada, pero siempre
con una sonrisa y un compromiso admirable, es Veronica Gonzélez de Alba. Desde casi sus origenes se
implicé con la Red. Ella mantiene la pagina web, edita las cuatro revistas de la Red... y siempre esta ahi.
En estos diez largos afios se caso, tuvo a Julieta, pero ni un solo momento nos fallé. Ojald nunca nos
falte.

Acabando estas letras nos damos cuenta de lo sesgado y parcial de esta seleccion, pero son tantas las
personas que estan detras de RINACE que seguramente habra tantas selecciones como gente implicada
en la Red. Quiza por ello, hay que estar agradecido con todas y cada una de las 800 personas que
conforman la Red por esos 10 afios de existencia: a los coordinadores nacionales, a los evaluadores de las
revistas, a los que aportan sus reflexiones, a la lista de distribucion... Gracias a todos.

Ojala que en 10 afios mas sea posible escribir un editorial como este, y agradecer de nuevo a cinco
personas, ojala algunas sigan ahi, otras, seguro apareceran, pero serd una muestra de que seguimos
trabajando con perseverancia, con fuerza y con voluntad para construir un mundo mas justo, inclusivo y
solidario.

F. Javier Murillo
Director de REICE
Coordinador de RINACE
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no de los elementos clave en los procesos de cambio y mejora escolar es, sin duda, el origen del mismo.
El proceso de cambio escolar comienza cuando algiin miembro de la comunidad escolar, un miembro del
equipo directivo o un docente, llega a la conclusiéon de que hay que hacer "algo” para cambiar la
escuela, y toma la firme decision de iniciar un proceso de transformacion. Es posible que el
desencadenante de dicha decision sea una presion externa (cambios normativos, socio-demograficos,
tecnoldgicos; resultados de evaluaciones externas, presiones de la administracion...) o quiza interna
(problemas que afectan al centro, la insatisfaccion de familias, estudiantes o docentes), pero lo esencial
es que la iniciativa y la coordinacion del proceso de cambio sea del centro. La clave es que uno o varios
miembros de la comunidad escolar tomen la decision de cambiar, y fundamentalmente que transmitan
ese entusiasmo a sus colegas (Murillo, 2002, 2003; Murillo y Krichescky, 2012).

No nos arriesgamos mucho si afirmamos que el elemento clave en estos primeros momentos es el
desarrollar un alto nivel de compromiso entre la comunidad escolar para poder poner en marcha el
proceso de transformacion. Es realmente dificil que se inicie, se implemente o sea exitoso un cambio no
deseado o cuyas motivaciones no sean compartidas por la mayoria de los implicados. De esta forma, para
que un proceso de mejora se desarrolle satisfactoriamente, es necesario que la voluntad por cambiar se
haga patente e impregne a gran parte de los integrantes de un centro.

Sabemos que " /os cambios impuestos no sirven de nada" (Murillo, 2002), pero desconocemos muchos de
los procesos internos que se dan en esta primera pero relevante fase del proceso de cambio. Queda claro
que no hay una sola manera de iniciar el cambio. Joyce (1991) utiliza para indicarlo la metafora de las
distintas puertas que un centro puede “abrir” para entrar en un proceso de cambio. Ya sea por presiones
externas, por demandas internas o por el mero hecho de comprender que el cambio y la mejora deberian
ser parte inherente de la cultura de las instituciones educativas, son varias las razones que pueden
motivar la mejora. Asi, un cambio puede adoptar en principio diversas formas. Puede asomarse como una
decision tomada por una autoridad especifica a titulo individual, o presentarse como un proyecto
consensuado por diferentes participantes.

En definitiva, mas alld de quién o cdmo se inicia el cambio, la gran cuestién es como contagiar el
entusiasmo por desarrollarlo, cdmo hacerlo parte de la vida cotidiana del centro. En esta direccion, es
importante que nos detengamos a reflexionar sobre el desarrollo de una “cultura de mejora” en los
centros educativos.

Con esta investigacion se indaga en el origen de los proyectos de mejora escolar a través del estudio en
profundidad de cinco experiencias de otros tantos centros de educacion secundaria chilenos: la mitad
centros que han mejorado, la otra mitad que no lo han hecho.

1. MARCO TEORICO

La linea de investigacion de Mejora de la Eficacia Escolar aporta un excelente marco para interpretar esa
primera fase del proceso de cambio. Efectivamente, el Marco comprensivo de mejora de la eficacia
escolar, tanto en su version original (Murillo, 2004) como en su validacion para Iberoamérica (Murillo,
2011), sefiala la "Cultura para la Mejora" como uno de los elementos clave (Figura 1).
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FIGURA 1. MARCO COMPRENSIVO DE MEJORA DE LA EFICACIA ESCOLAR
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La linea de Mejora de la Eficacia Escolar surge de la colaboracién del los Movimientos de Eficacia Escolar
y de Mejora de la Escuela; ambos aspiran a que la educaciéon cambie, el primero centrado en los factores
importantes para que el centro mejore y el segundo en el propio proceso de cambio (Mufioz-Repiso y
Murillo, 2003; Murillo, 2004; Reezigt y Creemers, 2005; Wikeley, Stoll, Murillo y De Jong, 2005; Creemers,
Stoll y Reezigt, 2007).

Aunque han sido variados los intentos por conjugar la eficacia y la mejora escolar (Reynolds, Teddlie,
Hopkins y Stringfield, 2000; MacBeath, 2007), el esfuerzo mas importante hasta la actualidad es el
proyecto «Capacity from Change and Adaptation in the Case of Effective School Improvement (ES|)»,
ejecutado entre 1998 y 2001 en ocho paises europeos (Creemers y Reezigt, 2005; Scheerens y Demeuse,
2005; Creemers, Stoll y Reezigt, 2007). El objetivo final del proyecto consistié en desarrollar, por un lado,
un modelo y/o estrategia para la mejora de la eficacia escolar, y, por otro, elaborar un marco comprensivo
que contribuyera en la creacion de una teoria de la eficacia escolar. Dicho Marco fue posteriormente
validado para Iberoamérica por 8 equipos de América Latina y Espafia (Murillo, 2011).

Segun el mismo, los centros educativos que posean una cultura de mejora, desarrollaran y tendran mas
posibilidades de éxito que los centros que con frecuencia intentan evitar los cambios y temen a las
innovaciones. De esta forma, la cultura de mejora se puede considerar como la base de todos los
procesos de cambio de los centros educativos.

Entre otros, los factores que constituyen esta cultura de mejora son los siguientes:

= Presion interna para mejorar. Los centros que sienten presiones desde dentro para cambiar, que
sienten la necesidad de modificar la situacién actual, estan en mejor situacién de iniciar un
cambio exitoso. En este sentido, la ausencia de conformismo y autocomplacencia son dos
elementos fundamentales en la cultura de todo centro orientado hacia la mejora.

= Presion externa para mejorar. La existencia de presiones procedentes de fuera de la escuela en
forma de nuevas leyes, resultados de evaluaciones externas, nuevos apoyos técnicos o baja
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demanda de plazas son factores que sin duda estimulan la construccién de una cultura de
mejora.

= Vision y metas compartidas. La existencia de una vision compartida por parte del conjunto de la
comunidad escolar ofrece la posibilidad de conocer qué escuela se quiere para el futuro y cuales
son los valores que se promueven o se cuestionan.

»  Historia de mejora. Los centros educativos que hayan puesto en marcha anteriormente procesos
de cambio satisfactorios tendran, sin duda, una mayor facilidad para impulsar nuevos esfuerzos.
Por otro lado, los centros que no estén acostumbrados a la mejora o sus experiencias anteriores
hayan sido negativas tendran mayores dificultades para iniciarlos.

=  Propiedad de la mejora, compromiso y motivacion. Existe propiedad de mejora escolar cuando el
centro es consciente y hace explicita la necesidad de una mejora, para que asi todos los
implicados comprendan que hay que asumirla y sentirla como propia. Resulta complicado lograr
la mejora si el centro educativo no siente la necesidad de comenzarla y continuarla. El tema de la
propiedad esta estrechamente relacionado con las nociones de compromiso y motivacién del
personal del centro. El profesorado debe mostrar, al menos, algo de implicacion con los planes
de mejora. Cuando el compromiso no esta presente de forma automética, las personas que
inicien el cambio deben intentar promoverlo antes de comenzarlo.

= Direccion escolar. La investigacion ha demostrado que es imprescindible la existencia de un claro
liderazgo de una o varias personas para que los esfuerzos de mejora lleguen a buen fin. Lo mas
frecuente es que sea el director o directora del centro quien lo lidere, pero ello depende de su
actitud, del papel que asuma en la escuela y de como sea visto por los docentes. La existencia de
un directivo comprometido, competente, aceptado por la comunidad, capaz de entusiasmar, y
con un estilo de direccion participativo parecen requisitos necesarios para los procesos de
cambio escolar eficaces.

= Disposicion para convertirse en una comunidad profesional de aprendizaje. Un factor
fundamental es la buena disposicion para desarrollar una comunidad profesional de aprendizaje.
Los centros que tienen como foco el aprendizaje de todos los miembros de la comunidad (no solo
de los estudiantes) porque comprenden que esa es una excelente forma de mejorar
continuamente, aceptan los cambios como algo habitual. La necesidad de mejorar las
condiciones internas de los centros con considerable rapidez implica un aprendizaje continuo y
colaborativo a través del cual todos los docentes incrementen sus saberes, tanto de manera
individual como colectiva (Krichesky y Murillo, 2011). Y, fundamentalmente, basado siempre en
las necesidades de aprendizaje de sus alumnos.

Debe tenerse también en cuenta que en la etapa de iniciacién surgen ciertas formas de resistencia ante el
cambio a implementar. La confusion, la incertidumbre, los desacuerdos o incluso los rechazos por parte
de ciertos sectores ante las propuestas de mejora presentadas suelen ser los principales obstaculos que
dificultan el desarrollo de esta fase. No es causal entonces que Stoll y Fink (1999) subrayen que el cambio
debe pensarse también desde una dimension personal, como una experiencia subjetiva que cada persona
debe atravesar por si misma. Por ello, los responsables de promover procesos de mejora deben estar
siempre atentos a las preocupaciones y resistencias individuales que pudieran manifestar algunos de los
implicados. Dichas resistencias deben, a su vez, tenerse en consideracion y ser abordadas para que no




‘;-F H EI' E El Origen de los Procesos de Mejora de la Escuela. Un Estudio Cualitativo en
5 Escuelas Chilenas.
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caidad, Eficacia y Cambio en Educacion Carmen Sepulveda y F. Javier Murillo

obstaculicen el proceso sino que, en Ultima instancia, logren canalizarse y aportar nuevas ideas a los
debates iniciales.

Volvemos con ello al inicio del articulo: todo proyecto de mejora escolar tiene un punto neuralgico: ser
aceptado como una necesidad por los ejecutores y apropiarse de las nuevas formas de actuar en la
realizacion de las actividades cotidianas en el centro. De esta forma, al poner en marcha un proyecto de
mejora la existencia de consenso normativo, o su ausencia, nos dice muy poco acerca de la perspectiva
para el cambio; las relaciones entre las personas se dan y generan un conjunto de actitudes compartidas,
creencias y valores que reflejan distintos grados de aceptaciéon o captacion del ordenamiento social
imperante.

Segin Merton (1970), la cultura provee de elementos que se encuentran en estado latente en el
individuo y las organizaciones; estas manifestaciones se expresan en actos cuando existe una mayor o
menor aceptaciones de las metas culturales y sobre las metas sociales reflejadas en la forma de
organizacion de los servicios:

= El modo de adaptacion de conformidad se presenta cuando las metas culturales del individuo son
coherentes o complementarias con los medios institucionales para alcanzarlas.

= La innovacion es un modo de adaptaciéon que puede resultar problematico, toda vez que las
metas culturales pueden incorporar acciones que sobrepasan las normas o modo de operacién
establecido por la estrechura.

» El modo ritualista de adaptacién proviene de personas que, reconociendo metas culturales mas
elevadas o de rechazo con relacién a la norma o media institucional, es capaz de contenerlas en
pos de la manutencion de las normas institucionales.

= El modo de adaptacién del retraimiento o congelamiento, se asocia a individuos que rechazan
ambas metas culturales e institucionales. La conducta asociada se asocia al abandono, la apatia
y la ausencia de trabajo productivo al interior de la institucion.

» El modo de adaptacion de rebelién supone el extrafiamiento de las metas culturales y normas
existentes por considerarlas arbitrarias o de escasa legitimidad.

El rechazo de un proyecto destinado a la mejora puede generarse no solo por el desconocimiento del
proyecto, por la negacion de que se necesita una intervencion, también por la resistencia a la forma de
intervencion y como resultado de un estado de congelamiento en el quehacer docente. El cambio puede
ser visto como una amenaza ya que demanda acciones distintas de las habituales, reorganizacién de las
relaciones y posiblemente nuevas habilidades para las cuales las personas pueden sentirse o no
competentes. En el caso de proyectos destinados a la mejora de la eficacia escolar, para obtener logros
positivos y deseados es vital la intervencién y participacion del profesorado ya que son ellos los que
deben asumir y revisar su practica, disefiar cambios o innovaciones, comprometerse con el cambio y
poner en practica dicho compromiso; en sintesis adherir a las metas culturales que subyacen en la
propuesta de mejora.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Con esta investigacion se busca:

A C . . . o
.’% H EI E El Origen de los Procesos de Mejora de la Escuela. Un Estudio Cualitativo en
5 Escuelas Chilenas.
ta Iberoamenicana scbre

Determinar y comprender el origen y los factores implicados en la puesta en marcha de procesos
de mejora escolar.

Para ello se realiz6 un estudio de casos en cinco liceos chilenos considerados como prototipicos: tres
escuelas "mejoradas” y dos "estancadas"”. Concretamente en cinco establecimientos de Educacion Media
ubicados en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile y de dependencia Municipal. Dado que, al
menos en Chile, los establecimientos municipales atienden a la poblacién de los sectores bajo y medio
bajo, asi es la poblacion de los centros analizados.

Con base en los resultados de las mediciones SIMCE para los segundos medios realizados en los afios
2003 y 2006, se procedié a seleccionar a los establecimientos teniendo en consideracion los siguientes
criterios de inclusion:

1. Todos los Centros educacionales son establecimientos municipalizados, excluyéndose
aquellas modalidades de financiamiento compartido; con aportes publicos y privados.

2. Centros que imparten formacion Cientifico Humanista y Técnico Profesional.

3. Se incluyen centros que atienden a familias pertenecientes al grupo socioeconédmico medio
bajo y bajo. Este tipo de familia se caracteriza porque los apoderados han declarado tener
hasta 8 afios de estudio y un ingreso del hogar de hasta 1,5 salario minimo
(ch$167.500/EU$.240 x mes).

4. Tendencia de los puntajes obtenidos de resultados comparados del SIMCE aplicado al
segundo afio de Educacién Media los afios 2001, 2003 y 2006 de tal forma de seguir la
trayectoria de los Establecimientos con la finalidad de detectar alzas o bajas sostenidas en
este periodo de tiempo. Los centros seleccionados reportan por afios consecutivas
tendencias al estancamiento como lo reflejan el Liceo Nehuén y el Liceo Nahuel y a la mejora
como son el Liceo Sayen, Liceo Ayelén y Liceo Mailen.

CUADRO 1. CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS

Nombre Antecedentes Promedio SIMCE 2006 Ranking centros similares
Datos 2006 (5)
Tipo (1) JEC(2) L. Castellana | Matemat L. Castellana  Matematicas
(3) icas (4)
Liceo Sayen CH Si 293 301 2 3
Liceo Ayelén TP Si 274 271 4 1
Liceo Mailen CH No 274 27 2 54
Liceo Nehuén TP No 212 202 84 69
Liceo Nahuel CH Si 228 226 66 72

(1): TP= Técnico Profesional CH= Cientifico Humanista
2): JEC= Jornada Escolar Completa
): Promedio Nacional Lengua Castellana SIMCE 2006
): Promedio Nacional Matematicas SIMCE 2006
): Si hubiera 100 establecimientos con condiciones socioecondémicas similares a este, el establecimiento se ubicaria
aproximadamente en la posicion.
Fuente: Ministerio de Educacion (2007)
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Se obtuvieron datos de 60 informantes clave de los cinco centros: estudiantes, profesores y apoderados.
Los estudiantes estan en el nivel de segundo medio y tienen atributos opuestos; es decir, se caracterizan
por rendimientos extremos, altos y bajos y voluntad de colaborar. Total 4 Estudiantes por Centro. Los
profesores son una categoria amplia, incluye los directivos y los profesores jefes que atienden a los
estudiantes de los respectivos cursos. Los profesores jefes son informantes claves por la ubicacién en la
estructura del establecimiento y por el conocimiento de los estudiantes. Se consideran 2 profesores en
cargos directivos y dos profesores de aula por centro. Los padres y apoderados, 4 por centro, son
miembros de las directivas de los Centros de Padres del nivel de los estudiantes consultados.

Para esta investigacion se usaron las siguientes técnicas de obtencion de informacion: analisis
documental, entrevista etnografica, y entrevista individual semiestructurada con preguntas abiertas.

Las entrevistas etnograficas se analizan utilizando el método desarrollado por Spradley (1979) y que esta
conformado por cuatro pasos: Analisis de dominio, consistente en la identificacién al menos dos
categorias simbolicas y de significado incluidas en un término inclusivo o dominio; Andlisis taxondmico
destinado a agrupar los dominios en taxonomias a partir de su relacion semantica; Analisis de
componentes, consistente en la bisqueda de parametros de contraste entre los términos derivaos del
proceso anterior; y Analisis de tema que es un concepto derivado del proceso cognitivo destinado a
conectar los distintos dominios y temas de la cultura. El analisis de las entrevistas semiestructuradas se
realiza con el método de andlisis critico del discurso psicolégico (Wetherell, Taylor y Yates, 2001), que
consiste en identificar los repertorios interpretativos, posicion del sujeto y dilemas ideoldgicos. El analisis
de documentos se realiza mediante el analisis de componentes. El analisis se efectud con la asistencia de
dos programas de procesamiento de datos cualitativos; el TextSTAT 2.6 para facilitar el andlisis de
dominio y en NVIVO7 para el analisis taxondmico y de componentes; este programa ayuda a construir
una matriz analitica donde se incluyen las dimensiones estudiadas.

3. RESULTADOS

En este apartado se da cuenta del origen de los proyectos para mejorar la educacion en los centros.

3.1. Centros que mejoran

Como se ha sefalado, tres de los centros estudiados han mejorado sus resultados: Liceo Sayen, Liceo
Ayelén y Liceo Mailen.

En el Liceo Sayen, la mejora del Centro se inicia en el mismo momento de su creacion, en el afio 2004, y
tiene por finalidad entregar educacion de calidad a estudiantes de escasos recursos en la comuna donde
se ubica. Una primera caracteristica encontrada es el compromiso colectivo y la autoexigencia, el
convencimiento general de que para alcanzar la excelencia es necesario exigir tanto a los estudiantes
como a los propios profesores. La calidad del trabajo docentes es una demanda y a su vez un compromiso
que ellos asumen con los estudiantes al trabajar en este centro.

“desde un principio, porque se cred precisamente el (Liceo Sayen) como para crear un
establecimiento de excelencia, es lo que aspiramos todo y por supuesto que la exigencia no
s6lo hacia los alumnos, los profesores tenemos que ser los primeros en estar ahi con la
autoexigencia en el fondo de estar cumpliendo con nuestros alumnos, de estar cumpliendo
en todo sentido con ellos. ” (Profesora, Liceo Sayen)
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Otro elemento definitorio del proyecto desde sus origenes son las altas expectativas hacia los estudiantes,
asumiendo que las limitaciones econémicas son condicionantes que no deben limitar el desarrollo de los
estudiantes, lo que lleva a emplear todos los recursos de apoyo social disponibles en la comuna con este
fin.

“... aqui partimos pensando en que teniamos que tener siempre buenos resultados para
que de la misma manera tener logros con nuestro nifios y se dieran cuenta que eran capaces
de volar... cumplir con lo que le habiamos prometido a los apoderados en el fondo que era
preparar sus nifios para una instancia superior entonces siempre fue de parte nuestra la
metodologia de implantar un sistema en que los nifios tienen que superarse.” (Profesora,
Liceo Sayen)

La direccion, desde el primer momento, asume el liderazgo del proyecto, y plantea objetivos que exigen
una nueva de trabajar. Asi se rompe con una forma tradicional de trabajar centrada en las evaluaciones y
reuniones discursivas sobre lo realizado.

“Durante mi gestion nunca mds se van a hacer consejos de evaluacion,....Alli solo se dan
Justificaciones de lo que no se hace y se planifica lo que no se va hacer. (...) Hice una matriz
de andlisis... nos vamos a preocupar de las cosas que nosotros podemos cambiar y las otras
van hacer variables despreciables, yo voy a asumir aquellas que yo pueda tener un manejo,
como hacer clases mas motivadoras. ” (Director, Liceo Sayen)

El proyecto de mejora del Liceo Ayelén, por su parte, se asienta en una historia de éxitos. Quiza por ello
la direccion se planted en sus origenes mantener y mejorar los estandares alcanzados, y esta meta fue
asumida por el profesorado. La implicacion y participacion de a comunidad es basica, no solo de
docentes, también de estudiantes y familias es una de las caracteristicas definitorias de este centro. Asi,
aunque las primeras ideas se generan desde el equipo directivo como resultado del proceso constante de
monitoreo y supervision de los programas, se incorpora la opinion de profesores y alumnos, y se busca de
forma activa su implicacion.

“(el origen del proyecto viene) del equipo directivo en primer lugar para tirar lineas y ver
qué es lo que se necesita, es una supervision y un sequimiento permanente de los
programas, del trabajo mismo de los profesores, y de hacer consultas, encuestas y
conversaciones con los Interesados, profesor o alumno, para saber cudles son sus
necesidades, porque aqui en general dicen vamos a mejorar la calidad de la educacion’,
pero ;de qué manera?, ;de qué forma?, .. si no van a los lugares mismos donde se supone
que algo se va hacer. ” (Directora, Liceo Ayelén)

Parte de los logros y demandas para la educacion en este Liceo es proporcionar una educacion vivencial,
que permita o facilite la insercion laboral de los estudiantes, por tanto, el proyecto de mejora actual es
apartarse cada vez mas de la educacién tradicional. El apoyo de origen externo del proyecto radica en la
incorporacion de resultados de investigaciones para fundamentar o darse cuenta de la necesidad del
cambio.

“...gracias mds que nada a los expertos que se dedlican al estudio de la parte afectiva,
psicologos porque ellos son los que van viendo. Antes existia lo que se decia la educacion
bancaria.” (Profesor, Liceo Ayelén)
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En la actualidad parte del proyecto de mejora esta relacionado con desarrollar las habilidades de
comunicacion verbal y escrita de los estudiantes, asi como habilidades relacionales que les facilite la
insercion en los campos de practica y luego en el mercado laboral.

“tenemos un PME, (proyecto de mejora escolar) que elaboramos en el afio 2000, lo
recuerdo porque yo estaba recién llegada acd. Flaboramos un proyecto de mejoramiento
educativo llamado Laboratorio de lenguaje. , lo que pasa es que nosotros pensamos ...en
los 90 que se hizo un estudio acerca de la educacion profesional, y una de las cosas que
encontraron ahi y pusieron en ese estudio es que una de las deficiencias de la educacion
técnica profesional, es que los egresados tenian poco lenguaje, tenian poca facilidad de
expresion, no podian expresarse verticalmente, horizontalmente, en un mundo cotidiano y
también. ” (Jefe UTP, Liceo Ayelén)

Como se ha comentado, es basica la implicacion de la comunidad, también de los padres. Para ello se
realiza una labor de coordinacion e informacion con la directiva del Centro General de Padres y con los
Centros por nivel. Con ello se consigue que los padres y madres se sientan participes del proyecto y,
ademas, que tengan una alta valoracién de la educacion impartida por el centro. Una madre integrante
del Centro de Padres de un nivel sefiala que la calidad es un compromiso, reconociendo el espacio de
participacién generado en torno a las reuniones informativas y consultivas que se les convoca.

“Yo creo que de los apoderados... y de los profesores... también tienen que ver en eso...
de un centro de como esto que habia aqui (Reunion de directivas de Centro de Padres) el
Centro de Apoderados porque ahi ya... ” (Apoderada, Liceo Ayelén)

Por dltimo, en el Liceo Mailen el proyecto de mejora se inicia con el cambio de direccién que ocurrié en el
afio 2006, y tuvo como meta mantener y superar los logros alcanzados por el centro en los afios
anteriores. Ya en esos momento existia una demande explicita por parte de los docentes por mantener
unos altos rendimientos, y esa demanda fue recogida y explicitada por la direccion.

Destaca en este cetro el alto compromiso de los profesores con los estudiantes, que se plasma, por
ejemplo en su implicacion en actividades extraprogramaticas —talleres — para apoyar a los estudiantes. La
idea era hacer del establecimiento un espacio protegido que permita actividades y el uso del tiempo libre
de manera recreativa, en un espacio o barrio marcado por la concentracion de problemas sociales. En
esta linea, un profesor destaca la flexibilidad y voluntad de innovar de los profesores con mas afios de
experiencia; esperaba que esta flexibilidad fuera propia de los profesores principiantes y no de los
experimentados. También sobresale la alegria, la energia y las ganas de hacer cosas nuevas.

“Es que es una idea comunal, y que €l colegio ya lleva 6 periodos con excelencia académica
entonces no ha querido bajar... esta es una historia que trae el colegio. Y lo otro que me
llama la atencion, es que el promedio de edad de los profesores debe ser como de 30 a 32
anos y eso significa que son mas bien profesores viejos que jovenes, también marca un sello
distinto porque a veces los profesores viejos ya no quieren hacer cambios ... y lo otro que
Yo noto que estan alegres los de la manana y son gente mayor y eso me llama la atencion,
que estan todavia con chispa y saben que pueden dar cosas nuevas y no estan cansados es
al revés yo creo que en la tarde los bdsico a lo mejor estdn mds cansados... los de
especialidad no, los noto con necesidad de hacer cosas nuevas de innovar de meter algo
distinto y de por supuesto de comprar la idea esta del programa de mayor calidez.”
(Profesor, Liceo Mailen)
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En la perspectiva de los padres los proyectos de mejora tienen su origen en el impulso desde la direccion,
quien cuenta con una alta valoracion, en un medio que esta marcado por la agresividad y la violencia.

“Pienso yo, no es que yo lo sepa, que por parte del director. El es una persona muy
responsable e inteligente. ” (Apoderado, Liceo Mailen)

3.2. Centros estancados

EL Liceo Nehuén es un centro "estancado” con bajas puntuaciones tanto en Lengua castellana como en
Matematicas y sin mejora alguna en los Ultimos afios. Las acciones destinadas a mejorar la calidad de la
educacién partieron como una exigencia externa unos diez afios antes de la realizacion de este estudio.
Los informantes relatan que fue dificil aceptar que ese centro necesitara apoyo externo y les resultd una
informacién poco grata reconocer que sus puntajes estaban estancados, por debajo de la media.

Resulta clave la vision del director, que sefiala como recurso interpretativo que las practicas eran
tradicionales. Al argumentar sobre las razones del estancamiento recurre a un componente del discurso
tedrico: hace referencia al “paradigma tecnocratico” que subyace en el modelo educativo tradicional,
mostrando ademas que el incremento de conocimientos tedricos es un insumo para la mejora.

“Fuimos por mucho tiempo Liceo Para Todos... por mucho tiempo, pero de ahi hubo otras
situaciones bien especiales. Primero hubo un rechazo total a que nosotros fuéramos ‘Liceo
para todos, a que fuéramos clasificados de esa manera con nuestros resultados, pero
después empezamos a ver que tenian mucha razon en cuanto, que nosotros no éramos
capaces de dar una buena calidad de educacion, nuestras practicas sequian siendo
bastantes positivas [quiso decir “positivistas "] sequian siendo bastantes tradicionales, y de
a poco nos fuimos dando cuenta.” (Jefe UTP, Liceo Nehuén)

El origen del actual proyecto de Liceo prioritario se establece sobre una historia de proyectos previos -con
escasos resultados- donde el equipo directivo y el profesorado persisten en el empeio de disefiar
estrategias para trabajar con estudiantes vulnerables. Tras admitir la dificultad para reconocer que la
labor era poco eficaz para los fines propuestos, los diferentes actores aluden a la idea de que los alumnos
han cambiado; recurso interpretativo de estos profesores que puede interpretarse como apego al modelo
pedagdgico tradicional. La concepcion sobre los alumnos es que son “nifios vulnerables, pobres” a los
que “no se les puede pedir mucho”; la busqueda de estrategias parece motivada por la necesidad de
trabajar “con estos muchachos dificiles” para evitar los problemas en la relacion profesor-alumnos donde
a veces el profesor termina llorando, mas que por un compromiso con la calidad de la formacion de los
estudiantes.

“Hubo una época en que nadle le daba importancia a los resultados. Un dia, sin embargo,
nos transformamos en un “Liceo para todos”, y eso ya nos hizo pensar en qué haciamos. Yo
creo que €l gran problema que teniamos como colegio fue asumir que habian cambiando
nuestros alumnos, nuestros alumnos no eran los que venian a estudiar, (... ) Y fue muy
largo el proceso para concienciar a los profesores que era cierto que trabajabamos con
alumnos vulnerables, por lo tanto teniamos que cambiar las estrategias para empezar a
trabajar con estos alumnos, en vez de llorar porque eran dificiles, teniamos que buscar
estrategias que nos permitieran trabajar con estos alumnos dificiles. Porque eran los que
teniamos y no otros. ” (Directora, Liceo Nehuén)
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Este centro en la actualidad esté incluido en el programa de atencion focalizada a establecimientos de
bajo rendimiento denominado de Programa de Liceos Prioritarios y acepta la necesidad de apoyo externo,
sin embargo, la exigencia de cambiar parece radicar en la calificacion asignada por agentes externos al
centro.

“Somos un colegio prioritario, por la baja, la baja calidad o rendimiento.....bueno el mismo
Gobierno, el Ministerio clasifica los Liceos. ” (Directivo, Liceo Nehuén)

Para algunos profesores, el proyecto de mejora surge como demanda a los problemas que se perciben
como predominantes, localizando las debilidades en las habilidades lectoras y matematicas y apoyando la
formacion con guias de desarrollo.

“Y se inicio en un Consejo de Profesores, nos pusimos de acuerdo cudles eran los problemas

mads grandes que tenian los alumnos en todas las asignaturas, porque en todas las
asignaturas tienen que leer. De matemadticas, hasta lenguaje mismo, se vio que la
deficiencia fundamental era que no entendian lo que leian, entonces nos pusimos de
acuerdo de ir reforzando todo eso, a través de trabajo de texto, comprension de lectura,
quias de desarrollo. “(Profesora, Liceo Nehuén)

La aceptacion de los proyectos de intervencion a veces ocurre de manera formal, esperando que las
acciones e intervenciones provengan de los agentes externos. En este centro se han ejecutado una
secuencia de proyectos, -Liceo para Todos, SEGE o proyecto destinado al diagnéstico y a la mejora de la
gestion, capacitacion desde la administracion local- y, actualmente, un proyecto de apoyo con la
Universidad de Santiago. La variedad de proyectos, cuyos nombres son dificiles de recordar por los
informantes, han incluido apoyo econémico y profesional externo que al concluir deja al centro en
condiciones para acceder a nuevos proyectos. Lo que se hace es responder a los requerimientos
establecidos, sin que el profesorado logre llevar a cabo los cambios o innovaciones con resultados que se
expresen en el rendimiento de los estudiantes.

El actual proyecto de apoyo externo incluye capacitacién, becas para estudiantes que accedan a ese
Centro, preparacion preuniversitaria y reuniones de apoyo al profesorado. La profesora en cargo directivo,
en su relato sefiala que solo algunos profesores estan involucrados, otros lo hacen como un acto ritual,
sin que esta participacion involucre compromiso o aceptacién. Al tercer tipo de profesores ella los
denomina “los que no califican”, es decir aquellos que manifiestan un rechazo explicito o se excluyen de
este nuevo proyecto de mejora. Las razones del rechazo son, entre otras, la falta de soluciones faciles o
“recetas” y la presencia o participacion puede interpretarse como un acto simbolico de estar en el lugar,
sin embargo lo que predomina es el rechazo implicito o explicito, expresado en la falta de compromiso y
retraimiento frente al proceso.

“Hay algunos que han asumido con mucha esperanza de mejora, otros lo han asumido
porque hay que asumirlo, y otros sencillamente no califican, porque no,
desafortunadamente los colegas quieren que les llegue el frasquito con la receta hecha, eso
es lo que esperan algunos, y nosotros sabemos que no hay frasquitos con la receta hecha, a
lo mds te pueden dar los ingredientes para que tu prepares tu receta.” (Direccion, Liceo
Nehuén)

Al igual que en ocasiones anteriores el proyecto es visto como un aumento en la carga de trabajo de los
profesores y una escasa valoracion a las actividades que involucra, algunos profesores esperan que los

16




“% H EI' E El Origen de los Procesos de Mejora de la Escuela. Un Estudio Cualitativo en
5 Escuelas Chilenas.
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caldad, Eficacia y Cambio en Educacion

Carmen Sepulveda y F. Javier Murillo

agentes externos realicen la labor en al aula consistente en la contencién y creacion de un clima que
permita el desarrollo de la actividad académica. En los argumentos, un profesor declara sentimientos de
rabia y tristeza; primero por encontrar una disonancia entre el componente teérico y practico involucrado
en la mejora; tristeza al compartir el dolor con una colega que incapaz de manejar situaciones derivadas
de la interaccion en el aula sale llorando, y ademas, por el darse cuenta de que la labor del profesor no
esta logrando resultados. El profesor en su relato muestra como la rabia es expresada a los alumnos,
empleando los cédigos de éstos, pero también colocando en duda a “los tedricos”, espacio que excluye a
la investigadora por escuchar sin hacer recomendaciones ni juzgar.

“Incluso tenemos el apoyo de dos psicdlogas de la Universidad de Santiago. Es triste, es la
realidad de acd, por eso me da rabia mis colegas, no sé si tu me encuentras razon, de que
esos tedricos, que me da rabia, sentaditos, calentitos (...). Le doy 10 minutos en esos
cursos, salen llorando, y si es hombre sale arrancando, estoy sequro. Jamds estarian 40
minutos jquél, te fijas, entonces esa es la realidad. Pero los tedricos al tiro, a lo mejor en e/
caso suyo no va a decir nada, “pero es que las metodologias, la estrategia”, pero en este
caso es imposible, y da pena, porque aqui uno esta ensefiando Hay profes que salen
llorando. ;Qué terrible!, porque pintar y ser cinico, ; Cudntas veces?, oye vieja culid!, ; Qué
te pasa colega?, me han insultado todas estas veces... y llegan llorando, y da pena. A mi
no, porque uno es mas choro, yo soy mds choro, entonces a mi no me vienen con
cuestiones, a mi me respetan caleta, si, eso es verdad.” (Profesor, Liceo Nehuén)

El proyecto de mejora parece estar tensionado por la meta u objetivos que se esperan, asi la
preocupacion radica en disefar estrategias para trabajar con estudiantes vulnerables. En esta
interpretacion se identifican tres formas de asumir el proyecto, haciéndose cargo, pretendiendo hacerse
cargo y excluyéndose. Lo que es reiterado son las condiciones de vulnerabilidad -es decir reciben apoyo
alimenticio en el Liceo- por tanto el corolario es que los resultados serian distintos si los alumnos fuesen
“normales”.

“Algunos se hicieron cargo, otros fingieron hacerse cargo y los otros no nos escucharon, y
cuando uno realiza este tipo de entrevista algunos te van a decir, mira estamos haciendo
todo lo posible por buscar las estrategias necesarias para trabajar con chiguillos con estas
caracteristicas. Y otros te van a decir, oye yo no sé como el Gobierno o el Estado me puede
pedir a mi resultados, si mira la cantidad de alumnos que tengo, o sea las condiciones en
que trabaja. Bueno yo debo contarte que nuestro indice de vulnerabilidad entregado por /a
JUNAERB es de 96.5 es decir de 100 chiguillos, cuatro estan en situaciones que se consideran
normales dentro del proceso. ” (Directora, Liceo Nehuén)

En el Liceo Nahuel, por ultimo, el proyecto de mejora surge impulsado por la Direccién. Concretamente es
la propuesta de trabajo que present6 la directora en la postulacién al concurso para acceder a ese cargo.
Esta nueva responsable viene a ocupar el puesto dejado por el anterior director que jubilé tras 30 afios de
servicio en el mismo establecimiento.

Los componentes del relato de la directora dan cuenta de responder a una demanda legal, elaborar un
proyecto, los insumos son las evaluaciones de la administracion local de la educacion y sustentada en las
mediciones externas, y los datos cualitativos de una descripcion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, ademas de un diagndstico al momento de asumir el cargo y un proceso de
consensuar las metas para el periodo de tiempo que dura en el cargo.
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“Cuando yo postulo al concurso de directora, por ley, uno tiene que presentar un proyecto.
Entre los elementos que se entregan en el mismo estan las mediciones internas, o sea
resultados de las evaluaciones interna a partir de las mediciones externas, el proyecto
educativo, estd un andlisis FODA y hay un proyecto de mejora que tiene que implementarlo,
eso por un lado. Y por otro lado cuando yo me hice cargo del colegio lo que hice fue pasar
un cuestionario de evaluacion de la gestion en términos de que cosas cambiarian ellos, que
cosas encontraban buenas, cudles eran sus expectativas, cudles son sus esperanzas.... A
partir de ahi, vi.... Antes en el 2006 o 2005 se habia hecho del SAGE o sea mds que la
encuesta de los profesores, a todos los funcionarios, yo me doy cuenta que el proyecto que
yo habia presentando. Sin conocer eso elementos, apuntaba exactamente a las debilidades
que habia observado a partir de los instrumentos que me habian pasado de la Corporacion
para poder hacerlo. ” (Directivo, Liceo Nahuel)

Los docentes no consideraron el proyecto como propio desde el origen del mismo, y se encontraron
manifestaciones de resistencia de manera formal e informal. La resistencia explicita se expresa sumada y
a través de reivindicaciones de caracter gremial; de manera informal con el didlogo entre pares para
ocultar o no parecer en falta, tampoco se cumplen algunas funciones; entre éstas tener presencia frente
al grupo curso — no tomar el curso.

En el relato de este directivo se identifican recursos interpretativos que dan cuenta de la forma de
enfrentar la resistencia: a través de la persuasion, “limpiando” o separando el dmbito pedagdgico de las
demandas gremiales, el reconocimiento de las formas informales o una cultura subalterna que repercute
en el no cumplimiento de las funciones o labores habituales de cara a los estudiantes. El sujeto
entrevistado asume una postura de valorar o priorizar los intereses de los estudiantes. El dilema
ideoldgico radica en que las demandas y la asociacién gremial no es paralela a la labor docente de cara al
aula, contaminado la labor pedagégica formal.

El funcionamiento de este proyecto de mejora esta cruzado por la implementacion del Sistema Nacional
de Evaluacién Docente —SNED- ejecutado por el Ministerio de Educacion y que ha contado con el rechazo
y la negativa a evaluarse por parte de algunos profesores. La evaluacién del profesorado, asi como la
evaluacion constante para la mejora ha trascendido como parte distintiva del proyecto hacia los padres.
Este proyecto de mejora se ha presentado a los padres y ha ganado constante apoyo; al mismo tiempo la
resistencia de los profesores al proyecto ha trascendido a los apoderados, lo que implica que este proceso
y sus conflictos han traido consigo que la comunidad escolar se involucre. Los padres percibieron la
incomodidad del profesorado y este apoderado asume que la evaluacion del profesorado es un
mecanismo para mejorar la educacion en este centro.

“Aqui se estuvo haciendo una evaluacion y se noto como algo como molesto, como que
habia algo de que como no queremos ser evaluados. Hubo un rechazo, pero se hizo igual,
pero primero que eso fue un rechazo y yo pienso que para mejorarlo deberian ser todos
evaluados.” (Madre, Liceo Nahuel)

En el repertorio interpretativo de esta madre se encuentra que mientras que algunos padres y madres
demandan que el centro se mejore, otros no se interesan ni saben lo que ocurre en el centro; también
esta aquellos que piensan que la educacion en el centro es de baja calidad y asumen la critica que se
publicita en los medios de comunicacion. Sefiala la variedad de ideas del nuevo proyecto educativo para
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mejorar el centro y coloca al profesorado como ultimo y potencial agente involucrado en el proyecto de
mejora.

“[En el origen del proyecto estuvieron] también los padres, ...... estd el reclamo de que lo
mejoremos, de que ni siquiera saben que si estd bien o esta mal, yo creo que se han dejado
llevar por el discurso popular, el discurso también de /a prensa, que la prensa nos dice una
cosa y no sabe qué pasa. Y también la directora nueva que llego con muchas ideas, con
muchas, queria romper el mito que estaba en decadencia el colegio, entonces quiere romper
con eso. La directora quiere mejorar la calidad de los resultados mds que nada, los
resultados del colegio (la idea de cambiar es) yo creo que de ambas partes y quizas también
de los profesores que no quieren tener malos resultados en su colegio.” (Madre, Liceo
Nahuel)

3.3. Panoramica general

El origen del proyecto de mejora asi como la necesidad de implementar cambios conducentes a esta
mejora hace la diferencia en los relatos procedentes de informantes de Centros mejorados y estancados.
La diferencia radica en que, en los primeros, el profesorado asume el proyecto como propio, existe un
compromiso con su génesis y desarrollo asi como con los logros y la manera de afrontar las dificultades
que se presentan en su implementacion. En los centros estancados los proyectos son vistos como una
imposicién ya sea externa al centro o como una demanda de la Direccion.

Asi, en los tres liceos mejorados, el compromiso, la responsabilidad compartida, la existencia de metas
consensuadas, el liderazgo claro son elementos que se hacen patentes. Varia de dénde surge la iniciativa
del cambio, pero no que el mismo acaba siendo un proyecto de todos. En el Liceo Sayen la idea de
superacion y ser los mejores se encuentra desde la creacién del establecimiento, exigencia que es
asumida como propia y aplicable al quehacer de estudiantes y profesores. Los profesores se sienten
comprometidos con cumplir la promesa de excelencia pon los estudiantes. En el Liceo Ayelén el proyecto
de mejora y sus frecuentes actualizaciones se sustenta en resultados de diversas investigaciones y cuyos
resultados se emplean para fijar las prioridades. En el Liceo Mailen la mejora, mantenida en el tiempo, es
una tarea asumida por la nueva direccion y ademas un compromiso de todos. Su proyecto enfatiza el
compromiso y alegria de profesores y estudiantes. La forma de adaptacién al cambio en estos centros
oscila entre la aceptacion y la innovacién. La adaptacion de tipo ritual por parte de algunos profesores, de
cumplir por hacerlo, recibe la presion de rechazo de los pares y acciones para incorporarlos, de manera
propositiva, a los respectivos proyectos de mejora.

En los centros estancados, sin embargo, se observa que los diferentes miembros de la comunidad escolar
nunca llegaron a apropiarse de la iniciativa. Asi, el proyecto de mejora del Liceo Nehuén es uno mas de
una serie de intentos, apoyados por agentes externos destinados a mejorar los resultados. Como Liceo
prioritario que es, se espera responder a los problemas derivados de alta vulnerabilidad social de
estudiantes. La implementacién del proyecto esta a cargo del equipo habitual de profesores y con apoyo
de la Universidad de Santiago. El proyecto se desarrolla en un escenario marcado por tres tendencias, de
aceptacion y colaboracion, de aparente aceptacion y de rechazo y exclusion. El profesorado escasamente
comprometido espera recetas o soluciones listas para ser aplicadas por parte del equipo asesor externo.
Desde la perspectiva tedrica en este centro coexisten tres modos de adaptacién al cambio; la primera de
conformidad, es decir de aceptacion y apoyo al proyecto, la segunda, una aceptacion ritualista ya que se
acepta y participa por ser parte de la labor que el profesor desempefia en la institucion y una tercera, de
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rebelién, de confrontacion, marcada por la exclusion y descalificacion del proyecto y la capacidad de
manejo de situaciones de aula por parte de los asesores

En el Liceo Nahuel el proyecto de mejora surge asociado con la llegada de una nueva direccién con una
propuesta o proyecto de mejora preparado para un concurso de oposicion de antecedentes. La puesta en
marcha de este proyecto, que coincidié con el trabajo de campo, incorporé una serie de reuniones y
asambleas con profesores, estudiantes y apoderados para levantar requerimientos y adecuar la propuesta
a las particularidades de la comunidad educativa. En opinién del equipo directivo se diseid una
estrategia para abordar el rechazo a las innovaciones o al proyecto de mejora; se inicié la construccion de
metas culturales; empleando la persuasion, el debate y se recuerda la obligacion de cumplir con funciones
establecidas como es tomar los cursos. De lo observado se esta logrando el cumplimiento de metas
institucionales, tales como disminucion de ausentismo y atrasos del profesorado pero no un compromiso
con la mejora por parte del profesorado. Desde la perspectiva tedrica el modo de adaptacion, lo que aqui
se ha logrado es de tipo ritual, es decir alin las metas culturales del equipo directivo no son compartidas
o asumidas como propias por el profesorado, por tanto estos ultimos ejecutan alguna la labor por el
deber contractual de hacerlo.

4. CONCLUSIONES

Tanto la génesis de la mejora asi como la necesidad de implementar cambios conducentes a ella hace la
diferencia en los relatos procedentes de informantes de Centros mejorados y estancados. La diferencia
radica en que en los primeros, el profesorado asume el proyecto como propio, existe un compromiso con
su génesis y desarrollo asi como con los logros y la manera de afrontar las dificultades que se presentan
en su implementacion. El hecho de compartir las metas culturales hace que el profesorado utilice la
estructura y los recursos de la esuela de manera creativa para alcanzar las metas propuestas. En los
Centros estancados el proyecto, o los sucesivos proyectos en una historia de fracasos, son vistos como
una imposicion ya sea externa a la escuela o como una demanda de la direccion. En el caso que el
proyecto de mejora es uno mas de una serie de intentos, la implementacién del proyecto actual se
desarrolla en un escenario marcado por tres tendencias, de aceptacién y colaboracién, de aparente
aceptacion y de rechazo y exclusion. Esto quiere decir que el proyecto tiene logros, aunque escasos,
debido a que la creatividad y el trabajo son aportados por una fraccion del profesorado, los que intentan
sumar sin éxito a los profesores que hacen lo minimo para cumplir o aquellos que abiertamente se
excluyen. Lo anterior significa ademas que los logros por escaso que sean implican una mayor cantidad
trabajo y compromiso de los que efectivamente estan comprometidos con el proyecto de mejora.

Relacionando estos resultados con el Marco de Mejora de la Eficacia Escolar (Murillo, 2004, 2011) antes
presentado, se encuentra que se validan muchos de sus elementos. Asi encontramos: a) Necesidad de
una presion interna para el cambio; b) papel de la direccion; ¢) compromiso de los docentes; d) clima; e)
existencia de apoyos externos; f) historia de mejora. Quiza el elemento que menos se vislumbra es la
disposicién de los docentes por sequir aprendiendo, por convertirse en una Comunidad Profesional de
Aprendizaje.

Siguiendo las ideas de Merton (1970), es posible organizar los modos de adaptacion que configuran los
diferentes proyectos de cambio en: innovacién, conformismo, ritualismo, rebelién y retraimiento, los tres
primeros presentes en los proyectos de centros mejorados y los dos Ultimos en los centros estancados.
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CUADRO 2. MODOS DE ADAPTACION POR CENTRO

Tipo de Centro Modos de adaptacién
(Merton, 1970)
Liceo Sayen Innovacion
Liceo Ayelén Conformismo e innovacion
Liceo Mailen Innovacion y ritualismo
Liceo Nehuén Rebelion y retraimiento
Liceo Nahuel Rebelion e innovacion

El profesorado escasamente comprometido espera recetas o soluciones listas para ser aplicadas por parte
del equipo asesor externo. Cuando el proyecto de mejora surge asociado con la llegada de una nueva
direccion, en el que la propuesta o proyecto de mejora se prepara para un concurso de oposicién de
antecedentes; la implementacién demanda de una estrategia para abordar el rechazo a las innovaciones.
Un nuevo director cuenta con los medios institucionales para poner en marcha el proyecto sin embargo
necesita construir un relato, metas culturales compartidas, lo que en el caso estudiado se logra mediante
la persuasion, el debate, la negociacion constante y recordando la obligacion de cumplir con tareas
establecidas por las normas contractuales.

En las escuelas mejoradas, la idea de superacion y ser los mejores se encuentra desde la creacion del
establecimiento, en estos tres Liceos la mejora constante es un slogan y una meta compartida por
profesores, apoderados y alumnos, por tanto el proceso de mejora es parte de un continuo donde los
resultados de diversas investigaciones se utilizan para fijar las prioridades. En estos Liceos los procesos
de mejora pueden verse tensionados por la seleccion de la mejor forma de implementacién en el marco
de una busqueda por parte del profesorado. La creatividad y el compromiso con la mejora es un insumo
no tangible que potencia el proceso de mejora creandose un circulo virtuoso de colaboracién, resultados
positivos, historias de éxitos y una cultura de la mejora.

A la luz de estas evidencias el origen de los proceso de mejora de la eficacia escolar requiere ser
abordado simultdneamente desde la diversas perspectivas donde el componente cultural resulta ser clave
para desencadenar procesos sostenidos de mejora. La existencia de un proyecto, por innovador y
técnicamente bien formulado que sea no significa que se implemente, que las practicas se instalen y que
de su aplicacion se logren resultados deseados.

Los resultados exitosos se obtienen cuando se han generado circulos virtuosos conducentes a la mejora;
la aceptacién y conformidad con la mejora constante no tiene nada de nuevo, el tema es cdmo generar
esta cultura de la mejora.

El rechazo a los medios instituidos y la aceptacion de metas culturales generan formas de adaptacion
innovadores, las que pueden desencadenar procesos capaces de alterar las estructuras. Estas dltimas si
bien constrifien y condicionan no son dadas e inmutables; la clave estaria en la articulacion de las
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acciones, en generar acuerdos que se cumplan, destinadas a crear las condiciones que permitan su
transformacion. La critica o el rechazo a los modos instituidos de hacer las cosas no son necesariamente
condiciones que paralicen procesos de mejora, el problema radica en la dimension y magnitud de las
innovaciones deseadas y deseables, ya que existen condiciones institucionales que escapan a la
capacidad o voluntad de accion del profesorado y también de los directores.

Los estados de efervescencia, o de rebelién, bien pueden ser utilizados al servicio de la instalacién de
proceso de mejora, dialogando para diagnosticar y mejorar los medios institucionales y sumando la
negociacion constante con la finalidad aproximar o acordar metas culturales aceptables para las partes.

Una atencién especial demanda la presencia de acciones retraidas, ya que la critica a los modos
instituidos de hacer las cosas estd apareada con la ausencia de metas culturales tendientes a la mejora; el
trabajo por la obligacion de cumplir es un simulacro y opera como freno a la implementacion de
proyectos de mejora. Las evidencias muestran que la presencia de esta subcultura en los liceos
mejorados es abordada con el acompafiamiento y presencia del Director y la presion de profesores que
valoran y actdan desde el compromiso con los estudiantes y la calidad de la educacién.

Si las metas culturales del profesorado son discordantes con las del equipo directivo se generan formas de
rechazo que varian entre la paralizacién, el marcar el paso, la innovacion y la rebelion.

Los directivos estan demandados a desarrollar un estilo de liderazgo que comparta el poder -no asi la
responsabilidad- que facilite negociaciones y acuerdos para llevar a cabo un proyecto educativo,
concordado y aceptado, independientemente de la gestacion del proyecto. El liderazgo que incluye la
cultura reconoce y valora el poder en y de la accién de todos los actores en sus distintas ubicaciones en la
escuela.

Un elemento de crucial importancia son los significados de la resistencia al proceso de cambio: no
sentirse parte de la propuesta, ya sea por no compartir el diagnéstico inicial o los medios para alterar la
situacion, o directamente rechazarla. El significado del rechazo puede ser a las formas propuestas
imperantes de llevar a cabo el proceso y la aceptacion de los medios institucionales para hacer las cosas;
en este caso es posible que de una forma activa de resistencia se generen propuestas innovadoras
alternativas y factibles, debido justamente el conocimiento y aceptacion de las pautas normativas del
centro. Desde esta perspectiva la conduccién del proceso demanda apertura y flexibilidad para negociar,
integrar y avanzar en la diversidad. El rechazo bien puede deberse a la no aceptacion de ambas metas
culturales y medios institucionalizados para logar la mejora, en este caso parte de la accion en el origen
del proyecto necesariamente requiere destinarse a construir un relato colectivo, integrador; de tal forma
que el profesorado que se encuentra en este estadio de retraimiento, pueda volver a confiar, con metas
concretas, claras, factibles y teniendo como base la necesidad de cumplir las funciones por las cuales es
parte de la comunidad educativa.

La tarea de conduccion en el origen del proceso de mejora requiere contemplar estrategias y tareas
destinadas a cada grupo de la comunidad educativa, ya sea para aquellos profesores que se encuentran
sumidos en el retraimiento o aquellos que hacen las tareas por cumplir, también para aquellos que con la
voluntad de acelerar los procesos de mejora, trabajan de manera aislada y con escaso espacio para la
integracion y colaboracién. Bien sabemos que los cambios que perduran son los que involucran a toda la
comunidad escolar. Un abordaje distinto es necesario cuando el origen del proceso de mejora se funda
en el rechazo a los valores vigentes y a los medios institucionales y la voluntad de sustituirlos. En
situaciones de efervescencia social la capacidad de negociacion, interlocucién con los distintos grupos de
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intereses para establecer acuerdos minimos, a la espera de otros que sobrepasan las fronteras del
establecimiento.

Cualquiera de los factores de la cultura de la mejora que no contemple el reconocimiento de los valores
presentes en las metas culturales de los distintos actores de la comunidad educativa, corre el riesgo de
centrarse en el quehacer formal instituido, dejando fuera del campo de accién aquellos componentes de
la cultura, valores, creencias, simbolos, que pueden dar cuenta y contribuir con la (des)afeccion de algun
proyecto de mejora.
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a madurez personal es un tema de permanente actualidad entre profesionales que trabajan con seres
humanos. En el campo de la ensefianza permite al profesor ser consciente de si mismo, percibir mejor y
comprender mas profundamente lo que hace y sus efectos. En este articulo se penetra en la dialéctica
desarrollo profesional y madurez personal, conceptuada como origen de cambios formativos relevantes
para la practica de cualquier docente. Para ello en una institucion concreta se incidird en su
interdependencia y en como el desarrollo profesional no se puede darse si no existe un desarrollo
personal centrado en la propia madurez. Ademas, se interpreta la madurez personal como eje de la
formacién, comprendida como tema que compromete a la vez a profesores y estudiantes, con
independencia de su nivel educativo (Herran, 2005). El estudio propone incorporar al tépico ‘desarrollo
profesional del docente’ dentro del 4rea de Didactica y Organizacion Escolar el constructo ‘madurez
personal del docente’, con el fin no sélo de reducir la brecha entre la teoria y la practica, sino de
considerar que un origen de la ensefianza es la persona del docente y una parte pedagdgicamente
ineludible de ella es su madurez personal.

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. El desarrollo profesional del docente

Ill

El constructo”desarrollo profesional” no tiene un significado uniforme.Asi, Heideman (1990) se lo ha
relacionado con el cambio en la ensefianza para el rendimiento de los alumnos, asi como a necesidades
personales, profesionales y organizativas (institucionales). Fullan (2002) lo ha relacionadocon la mejora
de las destrezas y comportamientos en roles profesionales de los docentes tanto actuales como futuros.
Sparks y Loucks-Horsley (1990) lo conceptiia como mejora de los conocimientos docentes. J. Rudduck
(1991) se refiere a la ensefanza y a la relacién con los colegas. Oldroyd y Hall (1991) lo han relacionado
con la mejora de las condiciones de trabajo y en el avance en la carrera docente. Day (2006) lo vincula al
compromiso didactico y ético del docente, comprendido como agente de cambio, a través de su
interaccioncon los alumnos y con los colegas. Bredeson (2002) ha relacionado el desarrollo profesional
del docente con la reflexion sobre la practica y la creatividad. Villegas-Reimers (2003) y Rodriguez Marcos
(2011) coinciden en hacer notar el crecimiento profesional producido por la reflexion sistematica sobre su
propia practica. Marcelo (2008) enfatiza su relacién con la mejora de los conocimientos y actitudes
pedagégicas y académicos de la materia de ensefianza. Al referirse a lo personal, lo relaciona con la
identidad personal y profesional como docente, y a su mutua incidencia. No entra en aspectos mas
relacionados con el propio desarrollo personal. Por su parte, Imbernon (2011) enfatiza en las relaciones
personales y las condiciones laborales. Esta seleccién de autores parece referirse a la incidencia de rasgos
especificos y contextuales de la profesién docente, su incidencia a lo largo de las etapas de su vida
profesional,las necesidades educativas de sus alumnos y los requerimientos actuales de la ensefianza.
Ademas, parecen advertir que proceso de desarrollo se va acompafiadode sucesivos aprendizajes y
cambiosgenerados sobre la base de reconstrucciones conceptuales, procedimientales y actitudinales. En
el handbook de Day y Sachs (2004) se continda enfatizando en sentidos y tdpicos recurrentes que no
reparan expresamente en el constructo ‘madurez personal del docente’, por parecer incidir en cuestiones
externas a la persona del docente. Parece existir un consenso tedrico en el sentido de que: “La actuacion
del profesional reflexivo se ha convertido en sinénimo de buena practica” (Day, 2006:44). Otros autores
como Herran (2011) expresaran que esa deliberacion didactica es necesaria, pero no es suficiente para
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garantizar una buena practica, porque ésta se entronca en la persona del docente a una profundidad a la
que aquella reflexion no llega.

Por otro lado, desde la perspectiva de la investigacion-accion y de la formacion de profesionales
reflexivos (Schén, 2002), advertimos que, desde sus inicios en Espafa (Stenhouse, 1885; Saez, y Elliot,
1988) a los handbooks de Richardson (2001) o de P. Reason y H. Bradbury (2005) o revisiones relevantes
como la de Romera Iruela (2011), no hay estudios que desde la Pedagogia o la Didactica hayan retomado
el constructo ‘madurez personal del docente’ como ambito central del desarrollo profesional de los
docentes. Jiménez (2012) ha reparado en el constructo ‘conciencia docente’ desde procesos formativos
aplicados a la practica docente. Otra lectura, también relacionada sobre la conciencia docente, es la
desarrollada por Herran (2003, 2008, 2011) desde el paradigma complejo-evolucionista, enfatizando,
contrariamente a la mayor parte de orientaciones a la insuficiencia de la reflexién sobre la propia practica
y al desarrollo de procesos de formacion dentro del triangulo ‘indagacién sobre la practica’, ‘madurez
personal’ y ‘conciencia docente’ (Herran, 2008, 2011). Esta ampliacién de la nocién de conciencia —que
Bou (2007) entiende como: “la capacidad para percibir, observar y sobre todo darse cuenta,
convirtiéndose asi en el Unico portavoz de la comprensién y del conocimiento”- parece ampliar hacia lo
personal las raices de la practica.

1.2. La madurez personal y su desarrollo

De la revision de literatura realizada en bases de datos especializadas en educacién concluimos con que
no hay teorias consolidadas sobre la madurez personal en Pedagogia. Es por ello que recurrimos al
handbook de Zacarés y Serra (1998), que sintetiza las tres teorias relevantes sobre la madurez personal
en psicologia: la Teoria evolutiva normativa, \a Teoria humanista constructivista y la Teoria de /a
resistencia (Tabla 1).

De los tres enfoques la teoria humanista constructivista es la que mas se vincula con nuestro enfoque de
investigacion porque consideramos que la madurez personal depende de los procesos internos y
constructivos de la persona que le permiten afrontar situaciones diversas, especialmente las didacticas. El
desarrollo de la madurez se concibe como un proceso que dura toda la vida en donde el sujeto tiene un
papel activo para llegar a esa meta. La maduracién no se da por el nimero de vivencias que tenga la
persona sino del significado que ésta le da a los acontecimientos que vive. Por tanto, depende en gran
medida del conocimiento, que en su mas amplia acepcion, incluye lo emocional (Gonzalez Jiménez, 2008;
Herran, 2012).

Por otro lado, el modelo de desarrollo profesional docente que adopta Fernandez (2008) parte de tres
componentes basicos: Desarrollo personal y humano, transformacién de las practicas educativas desde la
deconstruccion individual y colectiva, y la auto sostenibilidad del proceso de desarrollo profesional. El
interés de la propuesta de este autor es que su planteamiento se estructura en el crecimiento profesional,
cuyo centro entiende que es la madurez personal. En educacion y formacion, el constructo ‘madurez
personal’ posee un significado especialmente dindmico. Es un proceso continuo en el que a cada
individuo le toca velar por él esforzandose por erradicar el infantilismo que lo paraliza y atrofia a fin de
transformarse internamente para convertirse en una persona plena y equilibrada. No se pretende hacer
ver a la madurez personal como un remedio para todos los males educativos, sino simplemente como un
proceso inminente en la educacion, particularmente en la formacién del profesorado como impulsora de
su desarrollo profesional desde el &mbito de lo personal. Para el caso de un maestro, la meta vital se ha
de unir a la profesional, sincronizandose asi los cambios interiores con los cambios sociales que
demandan del docente una mayor entereza y mejor preparacion profesional.
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TABLA 1. ENFOQUES TEORICOS SOBRE LA MADUREZ PERSONAL

Teoria evolutiva normativa:
“Ser adulto es ser maduro”

-Concepcion  de  culturas
tradicionales

-Teorias socioldgicas.
-Modelos racionalistas de

productividad y rendimiento.

Teoria humanista constructivista:
"Existir es cambiar, cambiar es
madurar; madurar es crearse a uno
mismo indefinidamente”
-Modelos organicistas de

explicacion del desarrollo.
-Psicologia constructivista
-Psicologia humanista
-Filosofia  optimista
naturaleza humana.

sobre la

Teoria de la resistencia:
“Madurar es aprender a sufriry a
aceptar el sufrimiento”

-Mistica deformada de la cruz,
presente en la tradicién religiosa
cristiana.

-Investigacion sobre
personalidades resistentes en
situaciones de limite.

-Fuerte correlacion.

-Baja correlacion

-Baja correlacién; se sufre ya
desde la infancia.

-El paso del tiempo como | -Nivel de desarrollo cognitivo del | -Experiencias de  sufrimiento
elemento que identifica la | sujeto estructuras internas con la | vividas desde el nacimiento,
acumulacion de experiencia. | que afronta las experiencias, | especialmente pérdidas,
-Vivencia de sucesos | especialmente las personales. separaciones  dolorosas 'y
fuertemente normativizados y fallecimiento

en el momento adecuado

(por ejemplo, paternidad).

-Indicadores de éxito social | -Independencia de correlacién de | -Ser mujer

(ingresos econdmicos,
reconocimiento de otros).
-Exito conformista.

éxito social.

-Vision unitaria, unida -
fuertemente al desempefio de
un rol.

-Puede medirse por criterios
objetivos.

-Vision unitaria, holistica
consistente transituacionalmente.
-La madurez puede evaluarse.
-Nocién culturalmente compartida
en su nucleo.

-Visién unitaria.

-Ntcleo comin en todas las
culturas, donde el sufrimiento es
universal.

-Pasivo  de  ajuste y
acomodacion a roles 'y
expectativas

-Activo, propositivo, constructivo.

-Pasivo

-Importancia de las creencias
como recurso del sujeto, sobre
todo las de tipo trascendente o
religioso.

-Criterios visibles (tiene una
casa, un trabajo...)

-Deberes y responsabilidades
-Serenidad, sentido comun en
las tareas acometidas.
-Autocontrol, moderacion.
-Modelo laboral de ejecucién.

-Criterios no visibles a simple vista.
-Modo de asumir los
acontecimientos

-Apertura a la experiencia.

-Amplios intereses y
preocupaciones.

-Sentido de crecimiento personal
continuo.

Metas, propoésito, proyecto.
Interdependencia.

-Aceptacién y serenidad ante lo
vivido.

-Resignacion.

-Generatividad preocupacion y
responsabilidad  hacia  otros,
capacidad de sacrificio.
-Sensibilidad ante el sufrimiento
ajeno.

-Fuertes creencias y coherencia.

-Medio

-Alto

Alto

-Ausencia  de  trastorno
mental.

“la madurez es el estado
normal de desarrollo para un

adulto en nuestra sociedad”.

Autorrealizacion

Sacrificio, resignacion

(Fuente: Zacarés y Serra, 1998)
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Pero el proceso educativo de la madurez personal puede quedar condicionado por razones externas e
internas al docente. Muchas veces el maestro se ve impedido en su labor dentro de las circunstancias en
las que trabaja por su posicion social, por su preparacion inadecuada, su falta de libertad para cumplir
sus funciones, pero principalmente, esta impedido por su ego interior y sus peligros caracteristicos de
profesiones cara al publico (Neill, 1979) y que se desarrollan con otros desde roles desiguales o de
autoridad. El egoismo es un mal que obstruye el paso hacia la mejora personal y profesional; una persona
egoista no es capaz de aprender de los demas, por el hecho de sentirse siempre mas que ellos, por ende,
no se desarrolla socialmente, “pues con la exaltacion de su ego impide que su mente reciba nuevas ideas
y conocimientos” (Gavilan, 2008, p. 127). En la medida en que se permita disolver el ‘ego’ ira aflorando
el verdadero ser para llegar a los otros mediante una entrega generosa y de compromiso fiel. Para
Fernandez (2008) los profesores con una personalidad conflictiva, incapaces de trabajar en equipo y de
comunicarse adecuadamente con los alumnos, afectan su crecimiento profesional. Ser mejores personas y
mejores maestros exige una reconstruccion de las practicas desde la persona —su conciencia de actitudes
y comportamientos profesionalmente inmaduros y maduros, y de la propia madurez personal como
referente interno de la autoformacion. Sélo asi se podra alcanzar mayor calidad desde una comunicacién
educativa que incida no sélo en los aprendizajes de los alumnos, sino en su formacién, comprendida
como crecimiento personal.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1. Objetivos

Objetivo general: Fortalecer el programa de Maestria en Educacion Primaria dela Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi (México), mediante una formacion centrada en la madurez
personal de sus docentes.

Objetivos especificos:
= Del primer estudio: Conocer cdmo entienden los docentes participantes el constructo
‘madurez personal del docente’ en su propia experiencia formativa y practica cotidianas, en
el contexto del programa de Maestria.
= Del segundo estudio: Verificar la incidencia en la ensefianza y en el propio desarrollo
profesional de los docentes participantes de una propuesta formativa ad hoc centrada en el
constructo ‘madurez personal del docente’.

2.2. Tipo de estudio

La investigacion realizada se acoge a un disefio investigativo multimétodo (. Kincheloe y Kathleen (2005)
y Ruiz Bolivar (2008), con énfasis en lo cualitativo. Especificamente, el primer estudio requirié “no sélo
describir las situaciones problematizadas (...) sino también, establecer relaciones y explicaciones de los
factores o elementos que se relacionan con su ocurrencia o manifestacion y, ademas, valorar o emitir un
juicio sobre la situacion y la posibilidad y direccion del cambio requerido” (Diaz Ruiz, 2007, p.6). El
segundo estudio valoro los resultados del anterior, incorporando en su disefio la evaluacion de los efectos
finales anteriores (Mari, 2006, p. 130).Tales efectos se encauzaron en la viabilidad y efectos en la
formacion y desarrollo profesional del profesorado de una propuesta desarrollada como un taller
permanente a lo largo de seis meses y en dos formatos (curricular y extracurricular) que expresamente
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estimulara la reflexion indagadora y el descubrimiento de la hasta entonces apenas intuida relacion entre
la propia madurez personal, la ensefianza del dia a dia y el propio desarrollo profesional. En el segundo
estudio y en aras de resolver problemas relevantes para la mejora de la formacion de los docentes se
recurrié a la investigacion-accion y indagacion-accion (Herran y Gonzalez, 2002), considerandolos como
enfoques metodoldgicos complementarios, ya que la primera se centra en la practica docente, mientras
que la segunda se centra en la persona del docente, comprendida como participe de abundantes procesos
asimilables a la mala praxis de origen personal, cuyo origen en muchos casos radica en la inmadurez
personal y profesional. Se pretende desde ambas metodologias simultdneamente acentuar en la
practicidad del conocimiento pedagdgico y en una conciencia que pueda ser capaz de generar cambios en
la persona, con claras repercusiones en la ensefianza y en su desarrollo como docentes.

2.3. Participantes

Los participantes en el primer estudio fueron 109 profesores de educacién basica (preescolar, primaria,
secundaria y educacion especial), la mayoria de ellos de nacionalidad mexicana.

En el sequndo estudio y concretamente en la propuesta formativa o taller disenado ex profeso
participaron seis profesores en formacion (cinco mujeres y un hombre) del grupo de la Maestria en
Educacion Primaria de la misma institucion.

2.4. Técnicas de recogida y analisis de datos

De forma especifica para el primer estudio, se realizdé un sondeo a través de cuestionario validado que
integraba preguntas abiertas y cerradas. El instrumento se aplico a 130 profesores, de los que
respondieron 109. El propdsito era conocer sus concepciones sobre la madurez personal, su importancia y
la viabilidad de integrarla en la formacién docente, asi como su presencia en experiencias formativas
anteriores. Ademas, se obtuvieron datos iniciales para dar respuesta valida al primer objetivo de una
amplia cantidad de técnicas de investigacion internamente coherentes (17 observaciones de aula y
grabaciones en video y audio, 6 focus group previos, 3 entrevista en profundidad previas y 3 analisis de
portafolio tematico y de programaciones de aula) desde las que se obtuvo una amplia variedad de datos
de los participantes, lo que permitié triangular y obtener datos altamente validos. En este estudio se
integraron los datos del cuestionario con los obtenidos mediante las diversas técnicas de produccién y
recogida de datos sefialadas anteriormente. El proceso de analisis se desarrollé bajo la ldgica inductiva y
deductiva que va de los datos a las conceptualizaciones, y de ellas de nuevo a los datos. Para ello se
ordend la informacion, se sistematizd y complementaron los vacios existentes. En un sequndo momento
se focalizaron las categorias de contenido de acuerdo con los criterios tematicos determinados, en donde
la informaciéon empirica y la teoria se entrelazaron a fin de dar sentido a la realidad estudiada. Las
categorias descriptivas permitieron reagrupar los datos e identificar recurrencias, principios, patrones,
inconsistencias, incoherencias y discontinuidades (Bisquerra, 2004). Los datos obtenidos fueron
triangulados y permitieron conocer las percepciones de los profesores participantes y las caracteristicas
de sus practicas. Se repar6 concretamente en como comprendian los participantes el constructo ‘madurez
personal del docente’ en su propia formacién y en sus practicas. Los datos obtenidos sirvieron de
fundamento para la definicién de la propuesta formativa del segundo estudio, a la par que para justificar
la relevancia del estudio en cuanto a la necesidad de enriquecer la formacion del profesorado mediante la
incorporacion normalizada del constructo ‘madurez personal del docente’, cuya ausencia generalizada y
su paraddjica necesidad y relevancia fueron constatadas.

Para dar respuesta al segundo objetivo en el sequndo estudio se opt6, como en el primero, por obtener
amplisima variedad de datos sistematicos de multiples técnicas de investigacion, entre las que destacaron
15 observaciones en aula y grabaciones, 11 entrevistas en profundidad, 8 focus group y 8 andlisis de
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portafolios tematicos y 18 programaciones didacticas. La informacién fue analizada y triangulada. De
forma complementaria y especificamente para el segundo estudio, se pasé al principio y al final de la
propuesta formativa el cuestionario “Rasgos prototipicos de la Persona Madura (CRPM)" (Zacarés y
Serra, 1998) a los participantes. Ello permitié percibir desde otro angulo cambios formativos
experimentados por cada profesor. Este estudio respondia a la necesidad de documentar mas
profundamente procesos de desarrollo profesional y personal desde la perspectiva de la madurez personal
de los participantes, desde la premisa de que los cambios y niveles de partida y de logro pueden ser
diferentes, aunque puedan compartir y socializar avances y resultados formativos, debido a la naturaleza
de la formacion. La verificacion de cambios se obtuvo del analisis de contenido de las observaciones,
grabaciones, entrevistas en profundidad y focus group. Ademas se aplicé en dos momentos -a su inicio y
final- el cuestionario “Rasgos Prototipicos de la Persona Madura (CRPM)" (Zacarés y Serra, 1998) con el
fin de percibir otras variaciones.

2.5. En torno a la propuesta formativa del segundo estudio

La propuesta de formacién se constituy6é en un referente para la autoformacion de los participantes.
Concret6 el ambito de trabajo personal y trabajo con ellos desde diversos angulos formativos la relacion
entre la madurez personal, la practica didactica y el propio desarrollo profesional. Algunas de las teorias
que fundamentaron la propuesta fueron las siguientes:

a. Teorla humanista constructivista. Desde esta perspectiva la madurez personal depende de los
procesos internos y constructivos de la persona que le permiten afrontar situaciones diversas,
especialmente las transpersonales. La madurez puede evaluarse aunque los criterios no son
visibles a simple vista, sin embargo se pueden considerar como indicadores: el modo de asumir
los acontecimientos, la apertura a la experiencia, la humildad, el sentido de crecimiento personal
continuo, el planteamiento de proyectos y la liberacién de apegos. El desarrollo de la madurez se
concibe como un proceso que dura toda la vida en donde el sujeto tiene un papel activo para
llegar a esa meta (Zacarés y Serra, 1998).

b. Psicologia de la autorrealizacion (Blay, 2006). Este enfoque combina la visién occidental de como
se vive plenamente en relacién del sujeto con el mundo y la visién oriental enfocada al
descubrimiento del ser o la propia identidad ultima mediante autoconocimiento, comprendido
como un tema fundamental de la ensefianza que parece confundirse con autoanalisis por la
mayor parte de investigadores del area de Didactica y Organizacion Escolar, por reconocidos
representantes de Movimientos de Renovacion Pedagogica y por profesionales de la educacion
(Herran, Paredes, Moral y Mufioz, 2012).

C. /ndagacion-accion. Se deriva de una aplicacion de la perspectiva complejo-evolucionista (Herran,
2003) al campo de la Didactica realizada por Herran y. Gonzélez (2002) cuyo principal objetivo es
contribuir ala mejora de los procesos de formacién y comunicacion didactica, desde la atencion
formativa en el egocentrismo docente, comprendido como fuente de mala practica reconocida
por el propio docente.

La propuesta o taller de formacién se desarrollo en dos formatos: el primero fue integrado durante seis
meses y a lo largo de 20 sesiones de hora y media como un taller formativo en tres espacios curriculares
del tercero y cuarto semestres del programa de Maestria. El segundo formato fue como una accién
complementaria fuera del horario escolar, a lo largo de 10 sesiones quincenales de dos horas. Se
desarrollaron las siguientes actividades principales y se intentaron desarrollar los siguientes
conocimientos:
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TABLA 2. ACTIVIDADES Y CONOCIMIENTOS FAVORECIDOS POR LA PROPUESTA FORMATIVA
| TALLER INTEGRADO EN EL CURRICULO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Actividad didactica principal Ambitos de conocimiento abordados

Autoevaluacion Fortalezas personales.

Naturaleza y sentido de la formacion.

El ego y la conciencia en la formacién docente.

La madurez personal y sus indicadores: qué nos dicen las investigaciones realizadas
desde la Pedagogia.

Incidencia comunicativa de la madurez y la inmadurez personales.

Condicionantes de la madurez personal

Analisis de la practica de acuerdo al ciclo de Smyth (diversas situaciones).

Reflexion sobre estrategias | El poder de la palabra y del silencio.

didacticas Dialéctica ser-tener en la docencia cotidiana.

Creencias didacticas y ensefianza.

Posibilidades metodoldgicas fundadas.

Analisis de la practica de acuerdo al ciclo de Smyth (diversas situaciones).

Il TALLER EXTRAESCOLAR COMPLEMENTARIO

Actividad didactica principal Ambitos de conocimiento abordados

Autoindagacion El prejuicio en la comunicacién didactica.

Pensamientos automaticos y sentimientos.

La practica de valores y virtudes mediante las vocales de la pedagogia.

Précticas: respiracion, visualizacién, silencio, organizacién mental y personal,
concentracion, autoconocimiento relajacién, meditacion.

Fuente: Elaboracién personal

3. RESULTADOS
3.1. Resultados relevantes del primer estudio

Los resultados del cuestionario nos informan que la dimensién personal y la profesional ocupan el mismo
nivel de importancia en las prioridades de los docentes que participaron. De esta manera la educacién
cumple su mision de formar seres integrales, equilibrados, en continua evolucién, como se expresa en el
siguiente comentario en una pregunta abierta:

...5/ retomamos la idea de que un maestro antes de serlo, es persona, y que ambas dimensiones
(personal y profesional) deben crecer a la par, si a una se le da mds importancia entonces el
equilibrio no esta presente y como seres integrales debemos crecer en todos los aspectos de
forma dptima (E0.04.09).

Hubo unanimidad en que, si bien es educativamente conveniente que toda persona alcance un nivel alto
de madurez, ésta es ineludible en el caso de los profesores, ya que de ella depende que el grupo de
alumnos responda a sus ensefianzas y haga realmente creible lo que dice y hace:

Considero que como profesionistas deberiamos alcanzar un buen nivel de madurez, ya que
estamos trabajando con seres humanos, lo cual representa una responsabilidad enorme, muchas
veces somos modelos a sequir y es por ello que debemos procurar ser buenos ejemplos.
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Entre todas las cuestiones hubo otra en la que se alcanzé unanimidad completa (coincidencia de un
100%). Al preguntar a los docentes si piensa que un profesor en su nivel educativo podria realizar mas
facilmente su quehacer profesional como educador siendo menos ‘ego’ y mas persona, los 109 profesores
respondieron de manera afirmativa. Este es un dato muy significativo para esta investigacion porque
demuestra que los docentes comparten la relevancia de la madurez personal, intuida como ausencia o
control del propio egocentrismo en la ensefianza y como condicién basica de buena practica. Es otro
ejemplo de tema que parece estar cerca de la practica de centros, y sin embargo continda siendo un
ambito muy poco investigado e incorporado a la formacion y al estudio del desarrollo profesional y
personal de los docentes, salvo excepciones (Herran y Gonzalez Sanchez, 2002). La disminucién del ‘ego’,
segun las respuestas de los docentes, genera: mayor entrega, comunicacién mas auténtica, impulso de la
educacién integral, empatia, capacidad de autoconocimiento, mayor humildad y sabiduria, mayor
disposicion para compartir y trabajar en equipo, sensibilidad, impulso para ser mejor persona y mejor
docente y mayores posibilidades de autoevaluacién autocritica.

Del andlisis cualitativo se desprende que alrededor de un tercio de los docentes se muestra impermeable
a otras posibilidades de autoformacién, comportamiento y practica didactica diferente a la que
habitualmente realiza. Esto es un reflejo del apego a ciertas formas de trabajar, a la inercia y la poca
disposicion para hacerse de otras ideas formativas que beneficien a sus alumnos. Ademas, estos docentes
mas quietistas parecen ser mas vulnerables a la influencia de subculturas escolares no favorables a la
normalizacion de la madurez personal en su espacio de intereses formativos. Estos docentes no parecian
percatarse de la incidencia didactica que su madurez o inmadurez pudieran tener en sus alumnos. Dos
tercios de los docentes percibian en cambio que la propia humildad, la sencillez, la ejemplaridad y el
optimismo pueden superarse las divisiones entre compafieros y desarrollar un trabajo mas beneficioso
para todo el alumnado.

El objetivo de la maestria que tuvo un menor grado de logro fue el que tenia que ver con el liderazgo
docente, en donde se espera que los egresados de la maestria fuesen impulsores del cambio mas alla del
espacio del aula. Para lograr este objetivo cerca de la mitad de participantes vio necesario que los
profesores compartan sus conocimientos y se abran a otras posibilidades, sin querer estar por encima de
los demas, sino a la par de ellos. La adquisicion del grado de maestria significd para unos un mayor
compromiso con su labor educativa, mientras que para otros fue un trampolin para acceder a un superior
escalafon y a mas estatus, mas polarizado por tanto en el tener y aparentar, que en el fortalecimiento del
ser. La simulacion, la incoherencia y el eventual infantilismo adulto del docente son tépicos a los que
aludieron los profesores y con los cuales se tendria que trabajar en las futuras promociones:

Ahi es donde uno dice, bueno pues qué pasd, y qué esta pasando, porque cuando estamos en la
maestria, y llegas aqui a las plenarias y comentas una cosa que es totalmente diferente a lo que
realmente eres en tu escuela (GFA.11-X1-08).

Uno de los profesores en formacion comenté que en el grupo hubo egocentrismo [acaparamiento,
soberbia ilusoria, situarse en el centro, auto valorarse mas que a los demas, darse por aludido, etc.], en
ciertas personas, razon por la cual no se lograron ciertas formas de actuar, de reflexién, que es lo que
esperarias al final de la maestria. Tuvieron actitudes muy infantiles, de rebeldia sin tener en cuenta a los
demas, lo que provocaba ciertas fricciones (R.C.2-08-08).
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3.2. Resultados relevantes del segundo estudio

Los datos obtenidos del segundo estudio desde las observaciones, focus group y entrevistas en
profundidad posteriores a la propuesta formativa apuntaron a ganancias de los profesores participantes
en madurez personal compatibles con pretensiones del programa de Maestria y con una amplia variedad
de estudios sobre madurez personal. A continuacion se expresan sélo aquellos avances verificados por
ellos mismos en la totalidad de los participantes, en mayor o menor medida. Se agrupan en torno a las
siguientes dimensiones que, apoyados en algtn referente compartido por los participantes, comentamos
brevemente y acompafiamos con testimonios ilustrativos:

3.2.1. Compromiso y responsabilidad

El compromiso moral, intelectual y social del profesor con la formacion integral de sus alumnos es uno de
los propositos que plantea el programa de Maestria. Al ingresar a la maestria los profesores en formacién
se reconocieron con cierto grado de compromiso con sus alumnos, pero éste se intensifico y ayudé a
mantenerlo durante los estudios en este nivel educativo. Uno de los profesores sefial6 que el compromiso
tiene que ver con “ser agentes de cambio para nuestros alumnos, porque finalmente para ellos es que
nos profesionalizamos” (F.G.2.3).

3.2.2. Sensibilidad y empatia en la atencion a la diversidad

En un inicio la mirada de los profesores era muy homogénea hacia sus alumnos, pero gracias al abordaje
de contenidos referidos al conocimiento del alumno y el estudio sobre los condicionantes o lastres de la
madurez personal los docentes se empezaron a dar cuenta que todos sus alumnos son diferentes, por lo
que requerian de una atencion diferenciada. Cambiar la forma de pensar, propicié que la profesora se
esforzara por realizar adecuaciones curriculares u otras estrategias con el fin de apoyar a los nifios con
mayor vulnerabilidad. La riqueza del grupo la hace la diversidad. Esta es una concepcién de un profesor
con una actitud madura que deja su comodidad pedagdgica de atender sélo a los alumnos que le
implican menos esfuerzo, para entregarse con entusiasmo al grupo en general, empefiando su mayor
esfuerzo en los nifios que requieren de una mayor atencion:

Antes yo pensaba que la diversidad era un problema en el aula, sabia que los alumnos todos
eran diversos, pero yo lo vela como un problema. Después me di cuenta que podia ser una
oportunidad y pues si empecé a trabajar sobre eso. Hice adecuaciones curriculares aunque muy
pequenas, todavia no he logrado muy bien el hilito como para ver como hacerle (F.G.2.7).

3.2.3. Apertura y flexibilidad mental

La mente abierta es una cualidad que refleja la capacidad reflexiva y madurez del profesor, esto hace que
tenga buen juicio, tome decisiones acertadas y sea empatico con las personas que establece relaciones.
“Tal como lo demuestran todas las tradiciones espirituales y la psicologia cognitiva y positiva
contemporanea, la mentalidad flexible hace que las personas se sientan mas felices y se aproximen mas a
la sabiduria” (Riso, 2008, pp. 40-41). El desarrollo de la flexibilidad se vio incrementado a partir de la
interaccion con otros enfoques sobre la misma realidad, con otros puntos de vista para poder
contrastarlos con los propios. Los participantes manifestaron un crecimiento social e intelectual, como lo
manifiesta una de las profesoras entrevistadas:

Lo primero es darte cuenta que tu realidad es eso, tu propia realidad y que mientras no te des /la
oportunidad de contrastarlas con otras perspectivas o con otros puntos de vista, pues es una
realidad pobre, pues es nada mds lo que tu alcanzas a percibir de t, de tu practica y no se
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enriquece de lo que otros pueden ver desde fuera. Yo creo que también me ayudo (la maestria) a
saber aportar a la practica de otras personas (F.G.1.4).

En un nivel de analisis mas profundo, de acuerdo con el ciclo de Smyth en que A. de la Herran e I.
Gonzalez (2002) proponen el desarrollo de la indagacion accién, los profesores reconocieron sus fallas,
sus logros y debilidades y las acompafaron de una vision prospectiva para la rectificacion y el cambio,
gracias a la flexibilidad de pensamiento que mostraron en el proceso. Confirmaron que:

Ser flexible es ser consciente de que a lo largo de nuestra vida profesional vamos a acertar, nos
vamos a equivocar, podemos apoyarnos en lo mejor de nosotros, podemos aprender de los errores
y aprender de los demds. alumnos, padres, comparieros o expertos (Herran, 2011:17).

3.2.4. Humildad didactica

La humildad de los profesores se pudo identificar en diversos momentos de analisis sobre su ser y
quehacer docente utilizando como recurso metodoldgico el ciclo reflexivo de Smyth y la indagacion
accion (A. de la Herran e |. Gonzalez, 2002). Sin embargo, mostraremos un ejemplo de la practica en el
que la maestra da la oportunidad de decision a los nifios sobre las actividades para trabajar en clase.

(...) me ha pasado que lo que ellos han decidido, ha tenido mejores resultados que lo que yo tenia
planeado. Es que yo llevaba una idea para apoyar la tematica que estaba trabajando, por ejemplo
para los carteles de las adlicciones yo sugeri que los pegaramos en la escuela, en la cerca, y los
ninfios djjeron: maestra, tanto trabajo para la cerca, y ellos sugirieron que en las tiendas. Yo no
pensé mds alld de la escuela y ellos ya lo van captando, va mas alld. Yo veia mi trabajo y todavia
me quedaba muy aqui, cuadrada. Es bonito ver que los nifios avanzan y me digo, jay a ver si te
surgen mds ideas!

Los participantes coincidieron en la tesis de que para ceder el protagonismo al alumno hace falta
humildad pedagdgica. Asumir que el protagonismo es de los alumnos y que el maestro es el facilitador de
esta tarea supone adquirir un papel de servicio, de humildad, comprendida como antesala del
conocimiento. Es como sefala Ceregido (2010) “ser plenamente conscientes de que nuestra posicion es
transitoria, que vivimos un momento personal que nos permite ofrecer y facilitar unas circunstancias que
hagan que las cosas y las personas que nos rodean puedan ser mejores” (p. 50). Se interpreté
acertadamente el concepto y la vivencia de una sana humildad como opuesta al egocentrismo docente.

3.2.5. Autoconocimiento

El trabajo con el autoconocimiento implica un proceso de autoobservacién y autoindagacion constante,
que s6lo el profesor tenaz, disciplinado, audaz, y con un gran sentido de responsabilidad y una cierta
madurez realiza con un sentido formativo. El autoconocimiento esta referido principalmente al ser del
docente, no tanto a su hacer. Se experimenté como un proceso delicado y complejo. Sin embargo, una
vez que los participantes tomaron la determinacion de indagarse con esta finalidad fueron encontrando
un modo natural de hacerlo. En todos los casos el proceso se realizd a la par que con los aspectos
profesionales:

A mi ese aspecto se me hace complicado. Ver esa parte interior si favorecio mucho mi
autoconocimiento. Considero que ir a la par del desarrollo humano, ir viendo esa parte ayuda
mucho a conocerte y a que sigas buscando medidas para mejorar. A la mejor me conozco pero a
veces es dificil cambiar estructuras ya internas en mi que son muy dificiles de cambiar. Ahorita en
este punto me doy cuenta que a mi me sigue haciendo falta trabajar esa parte de mi desarrollo
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humano, o sequirla trabajando. Lo ideal es que los contenidos y lo que sucede en mi grupo, lo lleve
la par con esa visualizacion interior (F.G.1.5).

Los docentes concluyeron desde su trabajo personal que el profesor indiferente o menos comprometido
con la formacién de sus alumnos desde su interioridad —y no sélo desde su practica didactica- tiene
mayor dificultad para auto observarse, porque tapona posibilidades de cambio interior. “Desde su
quietismo y apariencia, le repugnara observarse, sera impermeable a la duda sobre lo que hace y no
cambiard” (Herran, 2011:17).

3.2.6. Conciencia de comportamientos eqocéntricos inconvenientes

Durante el proceso de reflexion, los profesores en formacién lograron tomar conciencia de algunas
acciones pedagdgicas inconvenientes asimilables a la inmadurez profesional estaban influidas por el ‘ego
docente’ (A. S. Neill, 1979; A. de la Herran e I. Gonzalez, 2002), tales como el quietismo metodoldgico
(continuar en adelante con la misma metodologia que aparentemente “ha funcionado”), no tomar en
cuenta los comentarios y opiniones de los alumnos, pretender que los alumnos aprendan igual y vayan al
mismo ritmo, poner en evidencia ante los demas a los que no cumplen con las expectativas, etc. La
modificacion de estos comportamientos se fue dando durante los estudios de la maestria, como lo
expresa uno de las profesoras:

Por la costumbre, me di cuenta que habia caldo en ser una maestra tradicionalista, reconoci en la
maestria que no era la mejor maestra, mas sin embargo, en su momento, yo no pensaba asi, yo
decia que les ensefiaba muy bien. Pero ya en la maestria yo me doy cuenta que disto mucho de
ser una maestra que ensena bien (...) que los escucha, que los entiende, que los comprende, que
toma en cuenta sus opiniones, su nivel de desarrollo o su diferencia, etc. Porque yo tenia un
grupo de primero y todos tenian que aprender y con mi método, no me daba mds oportunidades
de buscar y eso, si me habia funcionado el primer afio, pues asi tenia que ser el sequndo y
tercero, y asf sucedlio en algunos afios de mi practica (F.G.1.2).

Es a través de la alteridad (Cases, 2007) como un docente puede tomar conciencia de esta clase de
homeostasis, que impedia la emergencia de valores y virtudes que habian logrado potenciar y lo que les
faltaba para ser mejores como personas y profesionales. Para lograr el verdadero cambio hay que partir
del reconocimiento de las propias inercias. En conjunto confirmen que: “el verdadero referente del
cambio no son los demas, sino las propias inercias. Y sus posibilidades dependen del conocimiento,
comprendido aqui desde la dialéctica presencia de duda sobre nuestro condicionamiento y ausencia de
miedo al cambio” (Herran, 2011:15).

3.2.7. Coherencia didactica

Los fundamentos de la madurez personal y de una ensefianza consecuente fueron interpretados y escritos
por los participantes y comprometi6 su discurso en el contexto de una autoevaluacion de su madurez
personal relativa a su quehacer. El conjunto de docentes participantes expresé haber realizado un proceso
formativo con esfuerzo. La mayor dificultad estribé en relacionar su interiorizacién con su ensefianza. Los
participantes relacionaron ambos polos con creencias, concepciones, teorias, principios y valores
fundamentantes de su practica a partir de evidencias empiricas. Los resultados en las entrevistas
mostraron que la declaracion de la filosofia docente que rige la vida profesional del educador, es una via
posible para valorar la coherencia de la propia practica con los principios y valores que le ennoblecen y
dan sentido:

En el momento de hacer mi filosofia decia que tomaba en cuenta a cada uno de mis alumnos y
trabajaba con material didactico, y la filosofia me quedo bien bonita, pero el equipo contribuyo a
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que me dliera cuenta con sus comentarios: ;entonces para ti el libro de texto es el material
concreto? No tomarlos en cuenta, llegar y decirles por ejemplo: tomen el libro en la pagina 20,
entonces ;donde estaba tomando en cuenta las necesidades e intereses? Mi palabra era lo que
contaba, entonces si me di cuenta y llequé a ese descubrimiento gracias al apoyo de mis
companieros y tutora de que una cosa era lo que yo pensaba y otra distinta era lo que yo hacia
(F.G.1.12).

3.2.8. Equilibrio emocional

Los resultados de la autoevaluacion sefialan que la propuesta formativa les ayud6 a fortalecer su
equilibrio emocional. Estos resultados son coincidentes con el testimonio extremo de un docente dos
meses después de haber participado:

Me llego esta semana una nifia que vio cémo violaron a otra nifia unos policias en “La Pila”. Me
llego otra nifia con que un cuniado la intento violar. Los nifios llegan y me platican, porque en su
casa a la mejor no los escuchan. Entonces estoy trabajando con ellos la parte personal, es algo
que yo aprendi en la maestria. Yo era muy despegado, no era tan afectivo con ellos y como que
me he ganado mucho su confianza, ya supe por donde llegarles; pero es a partir de una teoria
que yo ya tralgo, de algo que yo ya conocia, porque a la mejor, si yo sequia en mi mismo mundo,
pues yo habria llegado reganiandoles, gritandoles. Pero cambié primero yo, para poder aplicarlo.
Y estoy bien contento con mi grupo, nada que ver con lo que me djjeron, la verdad (F.G.2.5).

Este testimonio es un claro ejemplo de como el docente puede transformar la realidad educativa en la
que realiza su labor, a partir de transformarse primero él mismo. “ Cambié primero yo ” sefiala el maestro.
El cambio no es posible sélo en el discurso o en la accién comunicativa, es necesario que se dé también
en la persona. Es aqui donde el profesor activo debido a la accion formativa del segundo estudio sus
saberes adquiridos durante la maestria y se esforz6 por aplicarlos en la practica. Algunos de ellos fueron:
la comunicacién cercana y relacion con sus alumnos, la escucha activa, el brindarles confianza, el
reflexionar sobre lo que hace y dice, el trabajar con él mismo algunas técnicas de desarrollo personal
como el desechar los pensamientos automaticos y la visualizacion a través de enfocar el pensamiento en
lo que se pretende lograr.

3.2.9. Otros cambios individuales mostrados por el CRPM

Otros resultados no emergentes fueron los obtenidos a través del cuestionario “Rasgos prototipicos de la
personalidad madura” (CRPM) (Zacarés y Serra, 1998) aplicado al inicio y al final e la investigacion a seis
profesores muestran los cambios que tuvieron en diferentes niveles de logro. En la tabla o colorama
siguiente se observan los indicadores que se ubicaron en los niveles altos (color oscuro) y en los niveles
medios (color claro), segln los parametros de respuesta del cuestionario:
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Tabla 3. Cambios mostrados por el cuestionario “Rasgos prototipicos de la personalidad madura” (CRPM)
(Zacarés y Serra, 1998)

CASOS

ELOISA

SUSANA

38

RELACIONES
INTERPERSONALES

Incremento de la capacidad
de escucha

CATEGORIAS

ESTABILIDAD EMOCIONAL

Se mantiene integra bajo
presiones.

Paciente con la indecision
de otros.

Supera cinismo y ofensas
de otros.

Superacion  del  ‘ego”:
humildad, autocritica,
rectificacion

Sentido del humor
Expresion de sentimientos
personales.

Menos  necesidad  de
acaparar el afecto o la
aceptacion de los demas.
Menos ansiosa.

APERTURA DE
PENSAMIENTO

Se interesa por cuestiones
que dan sentido a su vida
Ya no niega los hechos
evidentes.

COMPETENCIA
PROFESIONAL

Preferir  trabajos  que
requieran de iniciativa

Valora un tema
considerando  todos los
argumentos

Se administra mejor el

tiempo.
Espera para conseguir una
meta u objetivo sin

aferrarse a ellos.

Disfruta de la gente.
Supera cinismo y ofensas
de otros..

Mayor conciencia de sus
sentimientos.

Confianza y seguridad en si
misma.

Entusiasmo

Expresa sus sentimientos.

Mas capaz de reconocer
cuando se equivoca.

Se conserva integra bajo
presiones.

Més paciente con la
indecision de otros.

Uso de criterios propios
Hace juicios realistas y
bastante objetivos

Prefiere trabajos o tareas
que requieran iniciativa.
Mas persistencia y
tenacidad

Més coherencia

iniciativa propia

Aplica lo que dice y lo hace
con gusto

Compromiso en diversas
actividades

Deja de imponer sus ideas
a otros.

Relaciones interpersonales
mas calidas.

Mas tranquilidad en el
trato con otros

Menos egocentrismo.
Expresion de sentimientos
intimos.

Confianza y seguridad.

Afronta los problemas

Ya no se auto compadece.
Menos  necesidad  de
acaparar el afecto o la
aceptacion de los demas.
Mas confianza y seguridad
en si misma.

Acepta de buen grado las
correcciones.

Depende menos de la
aprobacion de los demas

Expresion de sentimientos

personales

Estabilidad en el estado de
animo

Menos tension,

nerviosismo e inseguridad

Las criticas y opiniones de
otros le influyen menos en
su estado de animo.

Esta mas abierta a nuevas
ideas.

Se adapta mejor a
distintas  personas y
situaciones sociales.

Se interesa por cuestiones
trascendentales.

Valora un tema
considerando  todos los
argumentos.

Mayor  persistencia y

tenacidad

Acaba lo que empieza;
Capaz de esperar para
conseguir una meta u
objetivo
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Deja de pensar que la
culpa es de los otros

Se interesa mas por los
demas.

Disminucion de egoismo
Proporciona  comentarios
con mas tacto y diplomacia
Se adapta con éxito a las
personas y situaciones.
Mantiene mejores
relaciones de amistad con
otros

Mayor paciencia ante la
indecision de otros

Ayuda a los que se
encuentran a su alrededor

Vence las dificultades

No se altera con tanta
facilidad como antes
Adapta su comportamiento
segin lo requiere la
situacion, Disfruta mas del
momento presente.
Aprende mejor de las
experiencias de sufrimiento
Se acepta mas y mejor a si
mismo

Mayor conciencia de sus
sentimientos y
pensamientos

Menor frialdad y distancia
en las relaciones
personales

Menos necesidad de la
aprobacién de los demas.

Supera el
autocompadecimiento
Mayor eficacia en su
trabajo.

Mayor responsabilidad de
sus acciones y decisiones.
Maés coherencia entre el
sentir, el decir y el hacer

Mayor responsabilidad de
sus acciones y decisiones-
Menor egocentrismo

Disminucién de necesidad
de aprobacion de los
demas

Evita en mayor medida

Mayor flexibilidad
comprensiva (empatia)
ante las ideas de los
demas

Mayor  persistencia y
tenacidad.

Mayor  aceptacion  de

correcciones ajenas

Aceptacion de la idea de

Creatividad e imaginacion

! . ] ¢ Mayor nivel de

Incremento de la dllscre.cmn seguir las !deas (:je _Ia que las personas y 1as | concentracién
Mayor .Iealtad, mas digna mayoria  sin  criterios cosas cambian Mejor organizacion  del
de confianza propios _ ' . tiempo

Mg_nor |nflue'nc.|a de las Mayo_r persistencia Y | Juicios mas realistas y

criticas en su animo. tenacidad objetivos

Mayor decision y

seguridad para  tomar

decisiones

Menos  necesidad  de

acaparar el afecto o la

aceptacion de los demas
Ya no piensa que la culpa | Mayor  confianza y | Mayor apertura a nuevas | Mayor preferencia  de
es de otros. seguridad en mi misma. ideas trabajos que requieran
Supera el cinismo y los | Supera la tension, el | Superior tolerancia vy | iniciativa
comentarios hirientes a | nerviosismo y la ansiedad, | respeto  hacia  ideas | Mayor  creatividad e
otros. la  autocompasion, el | diferentes imaginacion

sentirse  menor que los Mayor  persistencia y

demas, lamentarse porque tenacidad.
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Mejor afrontamiento de
problemas.

Més paciente con la
indecision o lentitud de
otros.

Superior aceptacion de que
las personas y las cosas
cambian
Menor
pasado

aferramiento  al

las cosas le van mal

Mejor control del estrés
Mayor autoestima

Mejor asuncién de los
fracasos

Superior habilidad para
sacar algo positivo de
ellos.

Mejor aceptacion de si
misma.

Menor  hipersensibilidad
ante las criticas y
opiniones de otros
Incremento de seguridad
en si misma

Més fluida expresion de
sentimientos personales

Se percibe mas feliz la
mayor parte del tiempo
Expresa emociones
negativas de  modo
apropiado

Asume fracasos propios y
saca algo positivo de ellos
Mayor tranquilidad.

Mas independencia en la
toma de decisiones

Mayor eficacia en el
trabajo

Mejor disciplina y
autocontrol.

Incremento de la
capacidad de

concentracion en el trabajo
Mejor organizacion del
tiempo para aprovecharlo
al méximo

Incremento de la
responsabilidad de sus
acciones y decisiones, sin
inculpar sélo a los otros
Menor egocentrismo:
interpretativo y proactivo
Superior discrecion

Mejora en lealtad y en
poderse considerar digna
de confianza

Disminucién de la
necesidad de aprobacion
de los demas

Sigue menos las ideas de
la mayoria sin criterios
propios

Menor influibilidad (en su
conducta o estado de
animo) ante las criticas
Menor inseguridad para
tomar decisiones

Menor  necesidad de
acaparar el afecto o la
aceptacion de los demas

Acepta de buen grado que
los demas le corrijan

Acepta mejor que las
personas y las cosas
cambian

Mayor  creatividad e
imaginacion
Mayor  capacidad  de

persistencia en las tareas

Superior concentracion

Mejor organizacion  del
tiempo
Juicios mds realistas y
objetivos

(Fuente: Elaboracion personal)

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El fortalecimiento del programa de Maestria en Educacion Primaria de la Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de San Luis Potosi (México) realizado mediante la integracién de contenidos y
actividades relacionadas con la madurez personal, contribuyd, segun expresaron los participantes, a la
mejora de su ensefianza y a su desarrollo profesional, produciendo cambios formativos tangibles, que
pueden resumirse en:
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a. Cambios personales: incrementos en la flexibilidad, coherencia, autoobservacion y capacidad de
autoanalisis.

b. Cambios didacticos que incluyen el componente personal: incrementos en la sensibilidad,
receptividad, empatia en la atencién a la diversidad, interacciones positivas, eficacia
comunicativa, innovacion de la practica y conciencia aplicada al desarrollo integral de sus
alumnos.

Los docentes que participaron en el segundo de los estudios lo hicieron por propia voluntad e
intrinsecamente motivados. Resulté fundamental esta afinidad y voluntad, que fue fraguandose durante
el desarrollo del taller. Coincidimos con Flores (2010) en que: “los profesores tienen mas disposicion a
actuar, cambiar rutinas o desarrollar habilidades docentes especificas si son compatibles con el sistema
de creencias del profesor y sus concepciones previas, que si chocan con él” (p. 243). Esto se observo
particularmente en las actividades del taller en las que se esperaba que los profesores incorporaran a su
vida profesional las habilidades para la autoindagacion. Precisamente por ello, en los casos o situaciones
no se ajustaban a sus esquemas hubo mas resistencia para trabajar con ellas.

Los resultados en este estudio han contradicho a C. Day (2006) en el sentido de identificar la actuacién
del profesional reflexivo como sinénimo de buena practica (p. 44, adaptado). Mas bien, parece confirmar
con A. de la Herran (2011) que situar la accién en el centro de la reflexion no ha sido suficiente. Para que
se dé el desarrollo profesional del docente y el cambio en la ensefianza desde lo personal es necesario
complementar el programa de maestria con el componente personal, facilitando que desde uno mismo
pueda incidirse, tanto en aspectos asociados a la propia madurez personal como a la mala praxis
radicada en el propio egocentrismo. Esta puede ser una interpretacion de la légica apuntada por J.
Krishnamurti (2008), en el sentido de que en un educador no hay cambio exterior sin cambio interior. O
sea, de que el cambio profesional empieza por el cambio mas centrado en la propia razén ampliamente
entendida como aquello que esencialmente somos (F.E. Gonzélez Jiménez, 2008) o en uno mismo. Los
dos estudios, en efecto, concluyen con Fernandez (2005) en la importancia de ser personas lo mas
maduras posible para educar a otros. Es el tnico modo de practicar lo que se pide y de vivir de manera
coherente la profesion de la ensefianza.

Esta conclusion coincide complementariamente con los resultados apuntados por el propio A.S. Neill
(1979) y el estudio de A. de la Herran e |. Gonzélez (2002), en el sentido de que la mayoria de los errores
que los profesores dicen cometer habitualmente tienen un origen personal asimilable a su egocentrismo,
cuyos ambitos de proyeccion son los y los colegas. La reflexion, conciencia y paulatina liberacién de los
propios lastres y condicionantes son una parte fundamental en el camino de la creciente madurez
personal. Para todo ello el trabajo detenido desde indicadores concretos parece ser en extremo Util, al
servir de referentes para la focalizacion de la atencion sobre aspectos de la accion didactica que hasta ese
momento habian estado fuera del alcance de los topicos del desarrollo profesional de los docentes y de la
formacion didactica del profesorado.

Los resultados de ambos estudios concretan lo que Bell y Gilvert (1994) o Alonso (2001) asi mismo han
concluido: Que “cada vez resulta mas evidente que el desarrollo profesional tiene que ir unido a un
desarrollo personal” (p. 35). Pero ello no sera posible si el ambito de ‘lo personal’ no se concreta en
constructos reconocibles y susceptibles de reflexion e indagacion especificas, como la ‘madurez personal
del docente’, entre otros. Asi mismo se concluye que no es posible dar una respuesta educativa simple

41




A G .
"% H EI La Madurez Personal en el Desarrollo Profesional del Docente

Revista lbercamericana scbre
el  Ceidad, Eficacs y Cambio en Educacion

Maria del Socorro Ramirez Vallejo y Agustin de la Herran

ante problemas tan complejos, profundos y delicados como el que nos ocupa. Todo indica que es
necesario trabajar desde la raiz. Y quiza una parte fundamental de esa raiz sea la madurez personal y
desde ella necesidad de ser consciente de lo que condiciona la ensefianza y el propio desarrollo
profesional de un docente.
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as Ultimas décadas, o crescimento da economia brasileira e a abertura do mercado nacional, as empresas
estrangeiras contribuiram para o aumento da concorréncia, devido a entrada de novas organizagbes no
pais. Dessa forma, os clientes vém se tornando, cada vez mais, exigentes a partir do aumento de ofertas
de produtos e servicos. Esse fato faz com que as empresas busquem formas de satisfazer os
consumidores, atendendo suas necessidades com qualidade.

Diversos trabalhos tém considerado a importancia da mensuracao da qualidade por clientes das
organizacdes. Nesse sentido, qualquer organizagdo nao pode prescindir de atravessar esse processo de
avaliacdo de desempenho dos servicos internos. Uma organizacdo publica focada na prestacdo de
Servicos, mesmo que nao se veja envolta em um ambiente competitivo, deve buscar continuamente
aprimorar o desempenho dos servicos internos, como um processo de melhoria continua.

Nao é prerrogativa de organizagdes privadas almejarem e empenharem-se para atingir melhorias
continuas, as organizacdes publicas devem procurar manter o mesmo nivel de cobranca e empenho de
seus servidores, pois um cidadao nao pode se furtar de prescindir dos servicos publicos e as comparacoes
entre organizacdes acontecem em escala global.

A satisfacdo de clientes, que é um tema amplamente abordado em pesquisas e empresas que almejam
alcanca-la plenamente, permite identificar como os clientes avaliam determinado servico ou produto. Sao
escassos os estudos que relacionam a satisfacdo com qualidade de servicos na area da educagdo. Nesse
sentido, avancar com essa proposta contribui com o processo de avaliacao de cursos.

Este estudo objetivou identificar a qualidade dos servicos desempenhados numa Coordenacao de Curso
de Graduacao e o nivel de satisfacdo dos académicos com a Coordenagdo, buscando verificar a relacao
entre ambas. Para tanto, foram utilizados dois modelos, um para identificar a qualidade, SERVPERF
(Cronin e Taylor, 1992) e outro para a satisfacao, Modelo de Satisfacao de Oliver (1980).

O presente estudo justifica-se pela necessidade de melhorias continuas em instituicbes de ensino
superior, de forma a otimizar seus recursos limitados e restricoes de contratacdes do quadro de pessoal,
constituindo em processo de melhorar préticas.

A consideracao da satisfacdo de clientes é primordial para avaliar servicos e produtos e, nesse estudo, é
relacionada com a qualidade dos servicos de uma Coordenacdo de Curso de Graduacdo. Nessa
perspectiva, o referencial tedrico compreende conceituacdo de satisfacdo e de qualidade, bem como a
relacdo entre ambas. Os modelos utilizados no presente estudo sao especificados nessa secao.

A satisfacdo é entendida por Anderson e Fornell (1994) como uma avaliagdo continua sobre a habilidade
de uma marca em proporcionar os beneficios que o cliente busca ao longo do tempo. Para Oliver (1997) a
satisfacdo é a resposta de plenitude do consumidor, isto é, um julgamento que um produto ou servico
tem como caracteristica, em funcdo de ter proporcionado ou estar proporcionando um nivel agradavel de
perfeicao, relacionada ao consumo.

Kotler e Keller (2006) afirmam que a satisfacdo é a sensacdo de prazer ou desapontamento precedente da
comparacao entre o desempenho (resultado) percebido de determinado produto ou servico e as
expectativas do comprador. Dessa forma, se o desempenho nao for suficiente perante as expectativas, o
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cliente tenderd a ficar insatisfeito, enquanto que se o desempenho ultrapassar as expectativas, o cliente
ficara altamente satisfeito.

A satisfacao do cliente é considerada a partir de duas formas: satisfacdo especifica em uma transagao e
satisfacdo acumulada (Boulding, Kalra, Staelin e Zeithaml, 1993). A concepcao da satisfacao especifica a
uma transacdo serve para a avaliacdo de situacdes especificas, enquanto a visdo cumulativa é mais
adequada quando o consumidor possui experiéncias passadas com algum servico (Milan e Trez, 2005).

De acordo com Oliver (1999), a satisfacao é um passo em direcdo a retencao de clientes e a formacao de
lealdade. Assim, o alcance da lealdade, desafio das organizacdes no ambiente concorrencial em que o
consumidor esta envolvido em meio a uma diversidade de produtos e servicos, perpassa pela andlise da
satisfacao.

1.1. Qualidade nos Servicos

H4 pouca convergéncia a respeito da definicdo de qualidade (Huff, Fornell e Anderson, 1994). Assim,
Gronroos (1990) e Fornell (1991) abordam que o mais importante é a defini¢do do que seja qualidade sob
a perspectiva do cliente.

Para Anderson e Fornell (1994), a qualidade pode ser vista como o potencial intrinseco aos atributos do
produto ou servico a fim de prover satisfacdo, ressaltando que a qualidade percebida é dependente da
funcao de utilidade para o cliente em relacao ao nivel de desempenho ou qualidade fornecida.

Corroborando a importancia da qualidade na mensura¢do da satisfacdo, Cronin e Taylor (1992) abordam
que a qualidade percebida dos servicos pode ser representada como antecedente a satisfacao do cliente,
sendo que esta satisfacdo tem efeito positivo sobre a decisdo de compra. A satisfacdo do consumidor
pode ser utilizada para avaliar e intensificar o desempenho de empresas, a partir da mensuracdo da
qualidade dos bens e servicos (Fornell, Johnson, Anderson, Cha e Bryant, 1996).

O setor de servicos é muito variado e vem crescendo, possui implicacdes sobre como os consumidores
avaliam a qualidade (Kotler e Keller, 2006). Considerando a importancia dos servicos e sua dificil
mensura¢do, estudos a cerca da qualidade de servicos comecaram a tomar forma, em 1983, com os
trabalhos de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985, 1990). Os autores afirmam que sdo trés as
caracteristicas fundamentais dos servicos (Parasuraman et al., 1990; Corréa e Corréa, 2004): a) os
servicos sao basicamente intangiveis, julgados pelo desempenho e experiéncias vivenciadas pelo cliente;
b) os servicos sao heterogéneos, com possibilidade de desempenho e julgamentos diferentes conforme o
fornecedor e o cliente; e c) os servicos, sua producdo e o seu consumo sao inseparaveis, dificultando
sobremaneira o controle e sua avaliacdo.

Diante da importancia da avaliacao dos servicos pelas organizagdes, Churchill Jr. e Peter (2000) sugerem
que os profissionais de marketing questionem os clientes sobre como a empresa esta se saindo referente
a satisfacdo de seus padrdes de qualidade.

A fim de alcancar os objetivos propostos do estudo, que sdo avaliar a qualidade dos servicos na
coordenagdo de um curso de graduacdo e identificar o nivel de satisfacdo dos académicos, foram
utilizados dois modelos tedricos, que sao descritos a seguir.

47




‘?% H EI' A Qualidade dos Servicos da Coordenacdo de um Curso de Graduacdo e o
Nivel de Satisfacao dos Académicos

Revista lbercamenicana scbre
RINACE . ’ . . . . -
Ceidad, Eficacia y Carmbio en Educacion Daiane Radons, Luciana Battistella, Marcia Grohmann y Raquel Penna

1.2. Modelos Tedricos Utilizados

O Modelo de Qualidade em Servicos, conhecido como SERVPERF (Cronin e Taylor, 1992) e o Modelo de
Satisfacdo de Oliver (1980) foram os modelos utilizados no estudo. O SERVPERF originou-se a partir do
SERVQUAL, que por sua vez, foi elaborado por Parasuraman et al. (1985) para mensurar a qualidade do
servico, tendo como base o modelo de satisfacdo de Oliver (1980). No SERVQUAL, a satisfacao do cliente
é representada pela diferenca entre expectativa e desempenho.

Parasuraman et al. (1985) afirmam que os clientes avaliam a qualidade dos servicos de forma global. No
processo de compra e mesmo apds a compra, o consumidor compara a sua expectativa com o seu
julgamento de desempenho, para cada item da dimensdo da qualidade, formulando um conceito Gnico
que sera a qualidade perceptivel dos servicos (Miguel e Salomi, 2004).

A escala SERVQUAL (Parasuraman et al., 1985) avalia a qualidade do servico em 22 itens, consistindo em
44 afirmacoes referentes a expectativa e desempenho percebido pelo cliente, de acordo com os critérios
denominados dimensdes da qualidade. As cinco dimensdes abordadas por Parasuraman et al. (1985)
Sao:
» Confiabilidade é a capacidade de realizar um servico prometido de forma confiavel e
precisa, inclui a consisténcia de desempenho.

= Presteza compreende o desejo e presteza que os empregados tém em prover o0s servicos,
inclui rapidez nos servicos ou realizar rapidamente um servico, de modo a ajudar o
cliente;

= Seguran¢a é a habilidade em transmitir confianca e seguranca, com cortesia e
conhecimento, considerando a auséncia de perigo, risco ou duvidas.

» Empatia envolve cuidados e atencao individualizados aos clientes.

» Aspectos tangiveis compreendem a inclusdo e demonstracdo de evidéncias fisicas ao
servico, tais como instalacdes, aparéncia do pessoal, ferramentas e equipamentos
utilizados no servico, representacdo fisica do servico, tais como um cartdo de crédito
plastico, ou uma prestacao de contas, além de outros clientes presentes nas instalacdes.

A partir do SEVQUAL, foi desenvolvido o SERVPERF por Cronin e Taylor (1992), como alternativa ao
modelo dominante e baseado somente na percepcao de desempenho dos servicos, apresentando os
melhores indices de confiabilidade. O SERVPERF é um modelo mais reduzido do original, com 22
afirmacdes, e foi utilizado no presente estudo.

O Modelo de Satisfacao de Oliver (1980) busca integrar os antecedentes sugeridos e as hipéteses de
consequentes relativos a satisfacdo. A expectativa, atitude e intencdo compde a parte de antecedentes,
enquanto que nos consequentes ha a desconfirmacdao juntamente com a influéncia da expectativa. A
desconfirmacdo (ndo confirmacdo) da expectativa pode ser representada por dois processos que
consistem na formagdo de expectativas e na sua desconfirmacao mediante a comparagdo de desempenho
e expectativa (Farias e Santos, 2000).
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva, utilizando como instrumento de
coleta de dados o SERPERF (Cronin e Taylor, 1992) desenvolvido a partir do SERVQUAL (Parasuraman et
al., 1990) e baseado na percepcao de desempenho dos servicos e o Modelo de Satisfacao de Oliver
(1980). A pesquisa ainda é quantitativa, do tipo survey, realizada com uma amostra de 68 académicos do
curso de graduacao em Fisica, na cidade de Santa Maria/RS.

O questionario foi utilizado como instrumento de coleta de dados, sendo dividido em duas partes: a
primeira buscando identificar as caracteristicas da amostra, ou seja, as variaveis demograficas e
socioecondmicas; a segunda apresentava o modelo SERVPERF proposto por Cronin e Taylor (1992), que
foi adaptado para os servicos da Coordenacdo do Curso de Fisica, com 22 varidveis que mensuram a
qualidade dos servicos, e 0 Modelo de Satisfagdo de Oliver (1980), com 13 varidveis que mensuravam o
nivel de satisfacdo dos académicos com a Coordenacdo. Nessa segunda etapa do instrumento eram
apresentadas afirmagoes, sendo que os respondentes se posicionavam de acordo com uma escala do tipo
Likert, com variacao de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Os dados coletados foram tabulados através do Microsoft Excel e, posteriormente, analisados
estatisticamente por meio do software SPSS.

A caracterizacao da amostra incluiu analises de frequéncia e cruzamentos. Posteriormente, foi realizada
analise fatorial exploratdria com o intuito de purificar e resumir o modelo e, por fim, utilizou-se o calculo
do Alfa de Cronbach, a fim de verificar a confiabilidade dos construtos teéricos.

Apos a purificacdo do modelo tedrico, utilizou-se o Coeficiente de Correlagdo de Pearson e a regressao
fatorial multipla na tentativa de estabelecer as relacdes entre os construtos, ou seja, identificar a
existéncia de uma relagdo entre uma variavel independente e uma variavel dependente. Salienta-se que,
neste estudo, foram utilizadas como variavel dependente a Satisfacdo e como variavel independente a
Qualidade.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em quatro segmentos distintos: caracterizacdo da amostra; identificacdo
da consisténcia interna dos construtos teéricos; analise fatorial exploratéria; e, identificacdo da relacao
de dependéncia entre importancia e recompensa atribuida a empresas com comportamento
socioambiental.

3.1. Caracteriza¢ao da amostra

A fim de identificar o perfil da amostra, os académicos foram questionados sobre o género, idade, renda
familiar, semestre que estdo cursando, se residem coma familia em Santa Maria/RS e ocupagao.

A amostra foi composta de 41 pessoas do sexo masculino (60,3%) e 27 pessoas do sexo feminino
(39,7%). Quanto a idade (Tabela 01), 42,6% dos respondentes encontram-se na faixa de 21 a 25 anos,
sequida de 29,4% que estao na faixa de 18 a 20 anos.
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TABELA 1. IDADE DOS RESPONDENTES

Idade | Frequéncia Percentual
De 16 a 17 anos 1 1,5
De 18 a 20 anos 20 29,4
De 21 a 25 anos 29 42,6
De 26 a 30 anos 8 11,8
De 31 a 40 anos 8 11,8
De 41 a 49 anos 1 1,5
Mais de 50 anos 1 1.5
Total 68 100,0

No que se refere a renda familiar, 22,1 % dos respondentes estdo na faixa de R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00,
20,6% encontram-se na faixa de R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 e, 13,2% possuem renda de R$ 401,00 a R$
1.000. Quando questionados sobre o semestre que estao cursando, 20,9% dos académicos responderam
que estao no 3° semestre, sequido de 13,4% do 1° semestre e 10,4% encontram-se no 7° semestre. A
maioria (57,4%) dos estudantes n&o reside com a familia na cidade de Santa Maria. A metade dos
respondentes tem como ocupacdo o estudo e atuar como bolsista ou estagiario, seguida da ocupacao
somente estudo, representando 30,9% das respostas, e por fim, 19,1% possuem trabalho formal.

3.2. Validacao do instrumento

Com o intuito de garantir a validade interna do instrumento de pesquisa, calculou-se a confiabilidade da
escala, ou seja, a auséncia de erros de mensuracao. A confiabilidade da escala esta ligada, de acordo com
Hair, Bush e Ortinau (2000), diretamente ao grau em que uma determinada medida esta livre de erros
aleatorios; podendo ser verificada por meio da determinacdo do coeficiente Alfa de Cronbach, sendo
desejaveis valores acima de 0,60, em uma escala cujo minimo é 0 e 0 maximo 1.

A validacdo do instrumento seguiu a divisao em duas partes: Qualidade e Satisfagdo. Num primeiro
momento sao expostos os dados referentes as varidveis sobre qualidade e, posteriormente, sobre
satisfacao.

0 valor do Alfa de Cronbach para o instrumento de qualidade com 22 variaveis foi de 0,893 e para as 13
variaveis de satisfacdo foi de 0,912. Ambos os valores considerados pela literatura como bons.

E importante ressaltar que alguns autores, como Hair, Anderson, Tatham e Black (2005), optam por
realizar primeiro a analise fatorial exploratéria para depois excluir varidveis através do alpha de
Cronbach. O presente trabalho testou os dois métodos e, como os resultados foram os mesmos, optou-se
por realizar a fatorial exploratéria no modelo que previamente ja teve sua confiabilidade interna testada.

3.3. Andlise Fatorial Exploratoria

A analise fatorial exploratdria, segundo Hair et. al. (2005), é uma técnica estatistica multivariada que
pode sintetizar as informacdes de um grande nimero de varidveis em um nimero muito menor de
variaveis ou fatores.

No presente trabalho utilizou-se a rotagdo varimax com o intuito de maximar o peso de cada variavel
dentro de cada fator e como critério de extracdo foi definido autovalor maior que um. Ressalta-se que
foram utilizados os outros métodos de rotacdo (quartimax e equamax), porém os resultados da fatorial
com rotacao varimax foram os mais satisfatérios.
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O modelo teérico da pesquisa é composto de dois construtos distintos: Qualidade do servico atribuida
pelos académicos a Coordenacao do Curso de Fisica e Satisfacdo dos estudantes. Dessa forma, tanto na
analise fatorial confirmatdria quanto nos testes de confiabilidade interna dos construtos, os resultados
sao apresentados de forma separada para Qualidade e Satisfagao.

Analise fatorial foi realizada com as variaveis da qualidade e, posteriormente, com as da satisfacdo. As
22 afirmagdes que compde o construto qualidade foram divididos em 4 fatores, porém, o instrumento de
coleta era composto de questdes referentes a 5 fatores (presteza, seguranca, confiabilidade, empatia e
tangibilidade), de acordo com estudos de Cronin e Taylor (1992), entao foi forcado o nimero de fatores
para 5.

Trés variaveis (X24 - O servico da Coordenacdo é exatamente o que necessito, X29 - Se eu pudesse,
usaria o servico de outra empresa e X34 - Estou seguro de ter feito a coisa certa ao usar o servico da
Coordenacao) do construto Satisfacdo foram excluidas, por apresentarem comunalidade com valor
inferior a 0,50. Corroborando a recomendacao de Malhotra (2001) no sentido de excluir as varidveis com
comunalidades inferiores a 0,50.

Através dos testes: esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), da-se a mensuracdo da
adequacdo da aplicacdo da andlise fatorial para um determinado conjunto de dados. O primeiro teste
busca identificar se a correlacdo entre as varidveis é significativa, ao passo de apenas alguns fatores
poderem representar grande parte da variabilidade dos dados. Caso esse nivel de significdncia seja
préximo de zero, entdo, a aplicacdo da analise fatorial é adequada.

Para o estudo em questdo, esse teste de esfericidade de Barlett forneceu o valor 1584,274 para o
construto Qualidade e 666,421 para Satisfacdo, ambos com significancia de 0,000. Conclui-se entdo, que
a aplicacao da analise fatorial é adequada.

0 segundo teste (KMO), busca identificar se a correlacao entre cada par de varidveis pode ser explicada
pelas outras varidveis que formam o construto. Valores iguais ou menores do que 0,5 indicam que a
analise fatorial é insatisfatéria. Neste estudo, o valor do KMO para a fatorial de Qualidade foi de 0,898 e
para a fatorial de Satisfacdo foi de 0,889 que, sequndo Pestana e Gageiro (2000) é considerado bom.

Para saber se o modelo resultante da fatorial representa bem os dados foi utilizado o critério de
porcentagem da variancia, ou seja, o nimero de fatores extraido é determinado de maneira que a
porcentagem cumulativa da variancia extraida pelos fatores atinja um nivel satisfatorio (Aaker, Kumar e
Day, 2001). Conforme Pestana e Gageiro (2000), este nivel satisfatorio estd em torno de 60% da
variancia total explicada.

Observa-se que os resultados encontrados aproximam-se muito do ideal. Para o construto qualidade
encontrou-se cinco fatores que explicam 81,619% da variancia e o construto Satisfacdo, composto por
um unico fator, explica 71,818% da variancia total encontrada.

Na Tabela 02 é apresentada a estrutura faforial final do construto Qualidade. Conforme pode ser
observado, foram criados cinco fatores principais. O Fator 1 engloba nove variaveis (X3 - As pessoas que
trabalham na Coordenacéo estao adequadamente vestidas, X6 - Quando vocé tem algum problema com
no Curso, a Coordenacdo é solidaria e o deixa seguro, X7 - O pessoal da Coordenacdo é de confianca, X9
- A Coordenacdo mantém seus registros de forma correta, X12 - As pessoas que trabalham na
Coordenacao estao sempre dispostos a ajudar os alunos, X13 - A Coordenacao esta sempre ocupados em
responder aos pedidos dos alunos, X14 - Vocé pode acreditar no pessoal da Coordenagao, X15 - Vocé se
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sente seguro com as orientagbes da Coordenacao e X16 - O pessoal que trabalha na Coordenacao é
educado) e foi chamado de Relagdo Profissional. Tal fator explica 27,737% da variancia total e suas
cargas fatoriais vao de 0,849 a 0,595 (sendo este Gltimo com valor abaixo de 0,600). Ademais, o calculo
do alfa para este fator foi de 0,953 e, de acordo com a literatura, valores acima de 0,70 sao considerados
bons.

TABELA 2. ESTRUTURA FATORIAL FINAL DO CONSTRUTO QUALIDADE

Item Descricdo da varidvel Carga Comunalidade

FATOR 1 — RELACAO PROFISSIONAL alpha: 0,953

X3 As pessoas que trabalham na Coordenacdo estdo adequadamente vestidas. 0,595 0,818

X6 Quando vocé tem algum problema com no Curso, a Coordenacdo é solidaria e o 0,616 0,837
deixa seguro.

X7 0 pessoal da Coordenacdo é de confianca. 0,764 0,874

X9 A Coordenacdo mantém seus registros de forma correta. 0,603 0,751

X12 As pessoas que trabalham na Coordenacdo estdo sempre dispostos a ajudar os | 0,849 0,903
alunos.

X13 A Coordenacdo estad sempre ocupados em responder aos pedidos dos alunos. 0,710 0,832

X14 Vocé pode acreditar no pessoal da Coordenacao. 0,768 0,864

X15 Vocé se sente seguro com as orientagdes da Coordenacdo. 0,676 0,846

X16 0 pessoal que trabalha na Coordenagéo é educado. 0,818 0,799
FATOR 2 — SUPORTE alpha: 0,867

X8 A Coordenacao fornece o servico no tempo prometido. 0,656 0,833

X10 A Coordenacdo informa exatamente quando os servicos serdo executados. 0,767 0,831

X17 0 pessoal da Coordenacdo obtém suporte adequado da UFSM para cumprir suas | 0,830 0,825

tarefas corretamente.
FATOR 3 - RELA(;AO INDIVIDUAL alpha: 0,919

X18 A Coordenacdo da atencdo individual a vocé. 0,758 0,836
X19 A Coordenacdo dé atencdo pessoal. 0,770 0,877
X20 0 pessoal da Coordenacao sabe das suas necessidades. 0,629 0,754
X21 A Coordenacdo tem os seus melhores interesses como objetivo. 0,605 0,811
FATOR 4 — ASPECTOS FISICOS alpha: 0,845
X1 A Coordenacdo esta adequadamente equipada. 0,800 0,848
X2 As instalacbes fisicas da Coordenacdo séo visualmente adequadas. 0,831 0,888
X4 A aparéncia das instalagdes fisicas da Coordenacdo é conservada. 0,539 0,740
FATOR 5 — RELACAO TEMPORAL alpha: 0,73
X5 Quando a Coordenacao promete fazer algo em certo tempo, realmente o faz. 0,555 0,832
X11 Vocé recebe servico imediato da Coordenagéo. 0,566 0,770
X22 A Coordenacdo tem os horarios de funcionamento convenientes a todos os alunos. 0,736 0,588

0 segundo fator do construto importancia foi chamado de Suporte e & composto por trés variaveis (X8 - A
Coordenacao fornece o servico no tempo prometido, X10 - A Coordenacéo informa exatamente quando
os servicos serdo executados e X17 - O pessoal da Coordenacdo obtém suporte adequado da UFSM para
cumprir suas tarefas corretamente) que explicam 14,475% da variancia observada. As cargas fatoriais
ficaram compreendidas numa média de 0,739, variando de 0,849 a 0,610. Por fim, o alfa deste fator foi
de 0,867, obtendo também um resultado superior aos limites propostos como ideais.

Quatro variaveis (X18 - A Coordenacao da atencao individual a vocé, X19 - A Coordenacao da atencao
pessoal, X20 - O pessoal da Coordenacdo sabe das suas necessidades e X21 - A Coordenacao tem os seus
melhores interesses como objetivo) compuseram o terceiro fator, chamado de Relacao Individual e que
explica 14,428% da variancia total. As cargas fatoriais apresentaram variagao de 0,770 a 0,605 e o alfa
foi de 0,919.
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0 quarto fator, denominado de Aspectos Fisicos, foi composto por trés varidveis (X1 - A Coordenacao
esta adequadamente equipada, X2 - As instalacoes fisicas da Coordenacao sao visualmente adequadas e
X4 - A aparéncia das instalacdes fisicas da Coordenacdo é conservada), apresentou cargas fatoriais
compreendidas entre 0,831 e 0,539 e o alpha foi de 0,845, explicando, dessa forma, 13,346% da
variancia total.

Por fim, o quinto fator, Relacdo Temporal, foi composto por trés varidveis (X5 - Quando a Coordenacao
promete fazer algo em certo tempo, realmente o faz, X11 - Vocé recebe servico imediato da Coordenacao
e X22 - A Coordenacao tem os horarios de funcionamento convenientes a todos os alunos), apresentando
alpha de 0,73 e explicando 11,634% da variancia observada, com cargas fatoriais que vao de 0,736 a
0,555.

A estrutura final da 7atorial sobre Satisfacdo é demonstrada na Tabela 03. Conforme a Tabela ha apenas
um fator, composto por dez variaveis (X23 - O servico da Coordenacdo é um dos melhores que ja pude
usar, X25 - O servico da Coordenacao foi realizado tdo bem como pensei que o seria, X26 - Estou
satisfeito com minha decisdo de usar o servico da Coordenacéo, X27 - As vezes tenho dividas sobre se
devo continuar usando o servico da Coordenacdo, X28 - Minha escolha de usar o servico da Coordenacao
foi a mais sensata, X30 - Eu realmente gosto do servico da Coordenacdo, X31 - Sinto-me mal com a
minha decisdo de usar o servico da Coordenagdo, X32 - Nao estou feliz por ter usado o servico da
coordenacdo, X33 - Usar o servico da Coordenacdo tem sido uma boa experiéncia, X35 - Os funcionarios
da coordenacao do curso de graduacao em Fisica demonstram conhecer bem o servico).

As cargas fatoriais encontradas sao mais altas dos que nos fatores do construto Qualidade, variando de
0,887 a 0,746, valores bem acima do recomendado (0,50) como valor desejavel. Por fim, o alpha de
Cronbach para o fator é de 0,956, classificando-se como muito bom.

TABELA 3. ESTRUTURA FATORIAL FINAL DO CONSTRUTO SATISFAGAQ

Descrigdo da variavel Comunalidade
FATOR 1 — SATISFACAQ alpha: 0,956
X23 0 servico da Coordenagdo é um dos melhores que ja pude usar. 0,746 0,557
X25 0 servico da Coordenagdo foi realizado tdo bem como pensei que o seria. 0,806 0,650
X26 Estou satisfeito com minha decisdo de usar o servico da Coordenacao. 0,853 0,727
X27 As vezes tenho dividas sobre se devo continuar usando o servico da 0,827 0,683
Coordenagéo.
X28 Minha escolha de usar o servico da Coordenacdo foi a mais sensata. 0,880 0,774
X30 Eu realmente gosto do servico da Coordenacao. 0,851 0,725
X31 Sinto-me mal com a minha decisdo de usar o servico da Coordenacao. 0,880 0,774
X32 N&o estou feliz por ter usado o servico da coordenagao. 0,882 0,778
X33 Usar o servico da Coordenacao tem sido uma boa experiéncia. 0,887 0,787
X35 Os funciondrios da coordenacdo do curso de graduagdo em Fisica demonstram 0,852 0,726
conhecer bem o servico.

De modo geral, o modelo utilizado no estudo, baseado em Cronin e Taylor (1992) e Oliver (1980), foi
considerado adequado para a mensuragdo da qualidade percebida pelos académicos do curso de Fisica e
o nivel de Satisfacdo dos mesmos com os servicos da Coordenacao do curso, pois todos os indices
calculados estavam bem acima dos limites considerados como satisfatérios. Porém, ap6s a andlise da
fatorial exploratoria, os resultados demonstram que este modelo pode ser resumido da seguinte forma:
para a mensuracao da Qualidade, a utilizacdo de cinco fatores (o primeiro composto por nove variaveis; o
segundo por trés; o terceiro por quatro; o quarto fator por trés e o quinto fator por trés varidveis); e para
a mensuracao da Satisfacdo, um dnico fator, composto de dez varidveis.
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3.4. Relacionamento entre qualidade nos servicos e satisfacdo dos académicos

A fim de identificar a relacdo entre qualidade nos servicos e satisfacdo, foram realizadas analises de
regressao linear. Para tanto, inicialmente foi realizada a transformacdo de cada um dos fatores,
determinados pela analise fatorial exploratéria, em uma nova varidvel. Assim, novas variaveis foram
criadas, resultantes do célculo das médias de cada variavel que formava o fator. Tais informagdes sao
apresentadas na Tabela 04.

TABELA 4. MEDIAS DOS FATORES ENCONTRADOS

Fator Varidveis Média Desvio-padrao

Relacdo Profissional X03, X06, X07, X09, X12, X13, X14, X15, 5,58 1,434
X16

Suporte X08, X10, X17 5,02 1,382

Relagdo Individual X18, X18, X20, X21 4,68 1,642

Aspectos Fisicos X01, X02, X04 4,85 1,308

Relagdo Temporal X05, X11, X22 4,41 1,468

Satisfacao X23, X25, X26, X27, X28, X30, X31, X32, 4,16 0,806
X33, X35.

A regressao linear busca identificar o grau de relacdo entre uma variavel dependente, em relacdo e uma
ou mais variaveis independentes. Com base no referencial tedrico pesquisado, neste caso a variavel
dependente é a Satisfacdo e as varidveis independentes sao os Fatores Relagdo Profissional, Suporte,
Relagdo Individual, Aspectos Fisicos e Relacao Temporal (Figura 01).

0 método de regressao utilizado foi pela estimagdo stepwise, pois este método permite ao pesquisador
identificar o valor de contribuicdo da cada variavel independente para o modelo de regressao, sendo que
para encontrar o modelo mais adequado, cada varidvel é considerada para inclusdo, antes do
desenvolvimento da equacao (Hair, et. al, 2005).

FIGURA 1. RELACIONAMENTO ENTRE AS VARIAVEIS
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Num primeiro momento, foram tracados os graficos de dispersdo entre as varidveis independentes e a
variavel dependente, para identificar uma possivel relacdo linear. Os graficos demonstraram uma relagao
linear diretamente proporcional com as varidveis Relacdo Profissional, Suporte, Relacdo Individual,
Aspectos Fisicos e Relacdo Temporal, ou seja, quanto maior a importancia atribuida a essas variaveis,
maior a satisfacao.

Através da regressao linear, um modelo (Modelo 01= F1 e F5) foi proposto, apds a eliminacdo dos
construtos Suporte, Relacdo Individual e Aspectos Fisicos que nao apresentavam significancia para o
estudo. O valor do teste F para o modelo foi significativo em menos de 1% (F do Modelo 1 = 0,65778), o
que representa que o teste realizado pela ANOVA indica que duas varidveis independentes exercem
influéncia sobre a varidvel dependente. Além disso, como demonstra os coeficientes da Tabela 05, os
fatores exercem influéncias positivas sobre a varidvel dependente. Quanto maior a concordancia com a
Confiabilidade e Empatia, maior a Satisfacdo alcancada.

TABELA 5. ANALISE DOS MODELOS DE REGRESSAO

Coeficiente
sl B Std. Error
1 | Constante 1,690 0,233 7,248 0,000
Relacdo Profissional 0,243 0,054 4,499 0,000 0,659
Relacdo Temporal 0,255 0,053 4,832 0,000

Analisando-se o coeficiente de determinacdo A2 é possivel identificar a propor¢do da varidvel
independente explicada pelas varidveis dependentes (MVALHOTRA, 2001). Dessa forma, analisando-se o
Modelo 1, que considera os Fatores 1 e 5, observa-se que 65,9% da variancia do construto Satisfacao
pode ser explicado por esses fatores. O indice encontrado é considerado como bom e atesta que a relagao
entre F1, F5 e satisfacao é forte.

Nesse sentido, os esfor¢os da Coordenagao devem ser centrados na promogao da Relagdo Profissional e
Relagcdo Temporal, no sentido de proporcionar ao aluno a dimensao de profissionalismo, transparecendo
seguranca e confianga, bem como atingir o cumprimento de horarios.

No construto de Relacdo Profissional estdo contidas as questdes: as pessoas que trabalham na
Coordenacao estdo adequadamente vestidas (X03), quando vocé tem algum problema com no Curso, a
Coordenacao é solidaria e o deixa seguro (X06), o pessoal da Coordenacdo é de confianca (X07), a
Coordenacao mantém seus registros de forma correta (X09), as pessoas que trabalham na Coordenacao
estdo sempre dispostos a ajudar os alunos (X12), a Coordenagdo esta sempre ocupados em responder aos
pedidos dos alunos (X13), vocé pode acreditar no pessoal da Coordenacao (X14), vocé se sente seguro
com as orientacdes da Coordenacao (X15) e o pessoal que trabalha na Coordenacao é educado (X16).

Ja o construto Relagdo Temporal é composto pelas questdes: quando a Coordenacao promete fazer algo
em certo tempo, realmente o faz (X05), vocé recebe servico imediato da Coordenacdo (X11) e a
Coordenacao tem os horarios de funcionamento convenientes a todos os alunos (X22).

Os resultados obtidos com a analise de regressédo linear evidenciam os aspectos mais considerados pelos
académicos do Curso de Fisica, consistindo numa ferramenta de avaliacdo da Coordenagao do Curso e de
passo inicial na proposicdo de melhorias a serem implementadas, como atendimento em tempo habil e
procedimentos realizados de forma correta.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo era conhecer a qualidade dos servicos desempenhados pela Coordenacao do
Curso de Fisica e identificar as varidveis que determinam a satisfacdo dos alunos. Conforme se
demonstrou no referencial tedrico, a qualidade percebida dos servicos pode ser representada como
antecedente a satisfacdo do cliente, sendo que esta satisfacdo tem efeito positivo sobre a decisao de
compra. Embora, a instituicdo publica considerada ndo se veja envolta ao mercado competitivo, é
fundamental que qualquer organizacao passe pelo processo de avaliacdo de desempenho dos servicos
internos.

Nesse sentido, a pesquisa realizada propiciou identificar a relacdo entre qualidade dos servios e
satisfacdo, considerando as varidveis que mais impactam na satisfacdo dos académicos. A pesquisa foi
desenvolvida com 68 académicos do Curso de Fisica, utilizando como instrumento de coleta de dados o
SERVPERF (Cronin e Taylor, 1992) e o Modelo de Satisfacao de Oliver (1980).

A validade interna do instrumento de pesquisa foi comprovada com o cdlculo da confiabilidade da escala.
A andlise fatorial exploratéria foi realizada com dois construtos distintos: Qualidade no Servico e
Satisfacdo. O construto Qualidade resultou em cinco fatores que explicam 81,619% da variancia. A
Satisfacdo, composta por um Unico fator, explica 71,818% da variancia total encontrada, sendo que trés
variaveis (X24, X29 e X34) deste construto foram excluidas, por apresentarem comunalidade com valor
abaixo de 0,50. Os testes de esfericidade de Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mostraram adequacao
da aplicacdo da analise fatorial para o conjunto de dados.

Foi proposto um modelo com a realizagdo da regressao linear, constituido pelos Fatores 1 e 5, que explica
65, 9% da variancia do construto satisfacdo. Os construtos F2, F3 e F4 foram eliminados, pois ndo
apresentaram significancia para o estudo. Dessa forma, a Coordenacdo do Curso de Fisica deve
concentrar esforcos para maximizar a Relacao Profissional e a Relacdo Temporal com seus alunos, a fim
de atender as necessidades dos mesmos, mostrando profissionalismo e cumprimento de horarios.

Como limitacdo principal do estudo destaca-se o baixo indice de respostas dos alunos do referido curso.
Assim, estudos futuros precisam ser realizados, com Coordenacdes de diferentes cursos, considerando um
maior nimero de académicos e instituicdes variadas de ensino.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

| aumento que ha experimentado el desempleo en los Ultimos afios en los paises desarrollados y,
especialmente en Espafa, ha sorprendido a analistas, expertos y politicos. Actualmente constituye el mas
importante y grave problema, al que se enfrenta el conjunto de la sociedad espafiola. En este contexto
desalentador, fruto de una profunda crisis econémica de la zona euro, donde los niveles de paro en
algunos territorios superan el 21% de la poblacién activa, la aplicacion de politicas de empleo para
prevenir y afrontar los problemas asociados al fendmeno del desempleo es una necesidad. En esa linea de
actuacion se encuadra el rol de los Orientadores Profesionales, cuya funcién principal es facilitar a los
demandantes de empleo la tarea, cada vez mas complicada, de buscar trabajo.

El ejercicio de estos profesionales, ha cristalizado en una serie de técnicas y procedimientos de actuacion,
que se han convertido en la base de los servicios habituales de las Oficinas de Empleo y otras empresas
de intermediacion en el mercado de trabajo. Esta practica ha dado lugar a una nueva profesion, poco
conocida aln en nuestra geografia, aunque cada vez mas visible en el ambito de tareas de desarrollo de
estrategias y programas encaminados a apoyar a desempleados en su tarea de buscar empleo.

Tan sélo en el Servicio Andaluz de Empleo, se registran aproximadamente 1500 profesionales (SAE, 2012)
de la orientacién laboral, a los que se les sumarian los pertenecientes a otras unidades de apoyo. La
mayoria de ellos son dependientes del Servicio Publico de Empleo a través de diversos programas, entre
los que se pueden citar el Programa Andalucia Orienta, el programa de Medidas Extraordinarias del
Mercado de Trabajo en Andalucia (MEMTA), Programa PREPARA, etc. En el resto de las comunidades
auténomas, el nimero de profesionales de la orientacién laboral, dependientes del servicio publico de
empleo, varia notablemente en funcién de las lineas estratégicas del mismo. En términos generales, las
entidades sociales a nivel nacional acogen un importante nimero de proyectos y, en consecuencia, a
profesionales relacionados con la orientacion profesional o laboral.

La orientacion para el empleo ha de adaptarse continuamente a la pluralidad de cambios que se
producen, no sélo en el mercado laboral, sino también, en el escenario social en el que se desenvuelven
los demandantes de empleo. En una realidad que bascula entre lo local y lo global, se deben articular
estrategias que den respuestas a ambas polaridades sociolaborales; desde las mas préximas y contro-
lables por el individuo, a las mas alejadas geografica o vivencialmente (Climent, 2008). Por tanto, la
orientacion profesional debe constituirse como una especializacién donde la formacion del profesional
debe ser amplia, compleja y, sobre todo, tener un caracter integrador ya que se interviene sobre
diferentes aspectos personales que determinan la proyeccion en el mundo laboral. Los procesos
formativos constituyen la base esencial de cualquier especializacion profesional, por tanto, son
fundamentales para la adecuada cualificacién del orientador.

Este campo de trabajo emerge dentro del contexto educativo y, paulatinamente, comienza a incluirse en
el ambito del empleo. El desarrollo de actuaciones en materia de orientacion profesional, tiene una
historia que podria considerarse reciente (De Pablo, 2009). Este autor sefiala que no es hasta el afio 1975,
cuando la Organizacion Internacional del Trabajo considera necesaria la inclusion de la orientacion
profesional como medida imprescindible para la gestion de los Recursos Humanos y el Empleo. Asi queda
reflejado en el Convenio sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, que Espafa ratifico en Mayo de
1977 y que esta recogido en el BOE ndm. 109/1978, de 8 de mayo de 1978. Entre los acuerdos
establecidos, se mencionan por su interés con respecto a las politicas de actuacion en materia de
orientacion profesional, el articulo 1.1. que sefiala:
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“Todo Miembro debera adoptar y llevar a la prdctica politicas y programas completos y
coordinados en el campo de la orientacion y formacion profesional, estableciendo una estrecha
relacion entre este campo y el empleo, en particular mediante los servicios publicos del empleo”
(B.O.E. n°109, 1978: 10774).

No obstante, y tras varias décadas desde la consideracién de esta area de trabajo por la OIT, las politicas
educativas relacionadas con la orientacién han comenzado a cobrar fuerza en los dltimos afios. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2003), en la mayoria de los paises,
la orientacion profesional es considerada como una ocupacion o simplemente como una funcién que
forma parte de otros puestos de trabajo. Las herramientas construidas en la orientacién académica y
educativa, han necesitado de importantes ajustes hasta el punto de poder afirmar que la orientacion
profesional tiene caracteristicas diferenciadas y particulares que permiten entenderla como una disciplina
con identidad propia. Sin menoscabo de las opiniones que defienden la orientaciéon como una disciplina
Unica, entendiéndose por ésta un proceso permanente y constante a lo largo de la vida del individuo, no
se pueden obviar las evidencias en la construccion de una arquitectura identitaria particular que
manifiesta importantes caracteristicas definitorias de un campo acotado, con una metodologia propia y
con unas consideraciones en su desarrollo diferenciadas para la orientacion laboral (De Pablo, 1996).

Como sefalan diversos autores (Fernandez-Garrido, 2010; Bezanson, 2004; Chiusse y Werkin, 1998;
Hieberty y Bezanson, 2000) el caracter de tecnologia social “joven” de las actividades relacionadas con el
empleo, asi como su caracter de dmbito interdisciplinar en el que confluyen conceptos basados en
diferentes campos de conocimiento (Economia, Sociologia, Antropologia, Psicologia, Pedagogia, etc...),
han obligado a la Orientacién Laboral a la “construccién desde la practica” de un conjunto importante de
herramientas, programas o sistemas. El desarrollo de los mismos se ha basado en un criterio mixto: por
un lado, el apoyo de los modelos psicosociales mas directamente relacionados y, por otro, una particular
dindmica de investigacidn-accién-innovacion, vinculada a la experiencia profesional y difusion de buenas
practicas

En consonancia con esta actitud se observa como la formacion impartida para los orientadores, en la
mayoria de los paises, carece de especializacion y de interdisciplinariedad, resumida, la mayor parte de
las veces, s6lo a algunos campos de aplicacion. De la misma forma, esta formacién no suele ser de nivel
superior y, cuando es asi, se limita a breves cursos que se realizan como formacién continua de los
trabajadores, de caracter mas general y con una orientacion mas de asesoramiento. Como resultado de
estas acciones educativas, los orientadores no adquieren los conocimientos suficientes en teorias basicas
de la orientacion, obvian los contextos de aplicacién y los objetivos socioeconémicos. Carecen de una
formacion y cualificacién, que les permita desarrollar las competencias adecuadas para la aplicabilidad o
transferencia del escaso conocimiento adquirido. De esta forma la OCDE invita a los politicos a priorizar
la creacion de estructuras ocupacionales y organizativas independientes, para la orientacién profesional,
junto con la cualificacién necesaria. En este sentido, es necesario que los gobiernos disefien planes de
formacion de calidad, que permitan eliminar los obstaculos para el logro de los objetivos deseables de las
politicas publicas.

Actualmente, a pesar de la falta de formacion especifica, la orientacion laboral ha conseguido el
reconocimiento por parte de las principales instancias politicas y sociales (Fernandez Garrido, 2010). Se
les ha otorgado un relevante papel a las actuaciones de los mismos, en el proceso de la insercién
profesional de las personas desempleadas, destacandose multiples recursos y apoyos para el desarrollo
de politicas activas de empleo. Estos recursos se han traducido en la implementacion de programas de
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intervencion, donde la orientacion profesional aparece de forma constante y medular. A este respecto, se
pueden analizar en Europa, los fondos destinados al empleo por la Unién Europea desde su constitucion.
Ejemplos del apoyo de la Unién Europea, en este sentido, son las lineas de cofinanciacién del Fondo
Social Europeo a los paises miembros, en materia de orientacién profesional para el empleo y en
programas de insercion laboral. También la constitucion de la Red EURES y de la red europea de Centros
de Recursos para la Orientacion (EUROGUIDANCE), que funciona en paises de la Union y del Area
Econoémica Europea (Comisién Europea, 1995), es buen ejemplo de ello. En Espafia, las Ultimas reformas
de las politicas activas de empleo y del mercado de trabajo, efectuadas por el ministerio de trabajo, como
consecuencia del significativo aumento del desempleo causado por la grave crisis econdmica, contemplan
como eje transversal de las mismas la implementaciéon de acciones de orientacion profesional con las
personas desempleadas, legislando en este sentido para potenciar la figura del orientador profesional y
laboral como elemento clave en los servicios pablicos de empleo del estado espafiol (Real Decreto-ley
10/2010, de 16 de junio).

La labor orientadora se centra en el dmbi.o del empleo por lo que se inicia una trayectoria, que va
construyendo un encuadre de intervencion caracterizado por:

a. Laheterogeneidad en los colectivos destinatarios de las actuaciones
b. La existencia de acciones especificas y propias, entre otras

¢. Una amplia gama de recursos complementarios que pueden rentabilizarse en los procesos de
orientacion laboral. Estos derivan de las denominadas politicas activas de empleo.

d. El surgimiento de recursos especificos del contexto de intervencion del orientador, para el
aumento de la empleabilidad de los demandantes.

e. La presencia de recursos especificos, tanto informaticos como documentales, nacidos de la
reflexion y experiencia en la atencion a personas desempleadas.

No obstante, para la mayoria de la poblacidn con edad activa, la necesidad de existencia y la utilidad
desde el dmbito de la orientacion, le pasan desapercibida o no le resultan lo suficientemente notorias
para atraerlos. En este sentido, hay que luchar para la consecucion de la resolucién de los problemas que
constituyen la pieza clave para mejorar la calidad y que se basa en dos elementos:

1. La formacién profesional.
2. La fundamentacién cientifico técnica de los procesos y herramientas de trabajo.

Con el objetivo de generar directrices de calidad para la formacién de los orientadores profesionales, el
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) (2006), expone cinco conjuntos
de criterios. Dichas directrices estan basadas, principalmente, en las conclusiones obtenidas de un estudio
realizado, por dicho centro, sobre los sistemas de garantia de calidad, durante los afios 2003 y 2004, en
respuesta a una iniciativa del Grupo de Expertos de la Comision Europea sobre Orientacion a lo largo de
la vida. Estos preceptos suponen una base comun a diferentes marcos de garantia de calidad existentes,
que han sido utilizados para los servicios de orientacion y sus productos, asi como otros que el Grupo de
Expertos considere conveniente incluir en dichos marcos de referencia. Pueden también resultar utiles
como criterios para sistemas de autoevaluacion, que permitan la deteccién de carencias y necesidades,
asi como la mejora para la creacion de futuros sistemas de calidad que se configuren en un enfoque
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comun. En este sentido, con respecto a la competencia profesional, los sistemas de garantia de calidad
deberian (CEDEFOP, 2006):

1. Exigir que los profesionales dispongan de la capacidad necesaria para realizar las tareas de
orientacion que deben desempefiar.

2. Exigir que los profesionales de la orientacion tengan o adquieran cualificaciones que
garanticen que disponen de las capacidades necesarias para desempefiar las tareas de
orientacion exigidas.

3. Incluir el control o la evaluacion del trabajo de los profesionales de la orientacion con
respecto a los resultados de las intervenciones de orientacién que esta previsto que realicen.

4. Exigir un desarrollo profesional y una mejora del servicio continuos.

5. Incluir a todas las asociaciones profesionales pertinentes en el desarrollo de normas y
procedimientos de garantia de la calidad.

En Europa, las funciones de los servicios de orientacion han sido recogidas por Wats (1994) y expuestas
por Sanz Oro (2002). Entre ellas se destacan las siguientes:

= Gestion de la informacién, mediante la recogida, presentacion y difusion de informacion en
cuatro grandes areas:

A.1. Oportunidades de educacion y formacion.
A.2. Trayectorias profesionales.
A.3. Mercado de trabajo.
A.4. Servicios de apoyo.
= Trabajo personalizado a través del diagnostico, la informacién y el asesoramiento.

= Trabajo grupal para educar y orientar de forma colectiva, con la aportacion de todos sus
miembros.

= Colocacion; en coordinacion con los empleadores, preparar para la presentacion personal en
el ambito profesional y de insercién laboral.

= Seguimiento sobre el proceso, mediante la recogida de datos informativos con objeto de
mejorar el servicio prestado a través de la evaluacion de la efectividad de la orientacion.

= Coordinacién y apoyo a los padres y profesores.

= Gestionar y evaluar los servicios y programas, asi como en el mantenimiento de las
relaciones con el exterior.

Para autores como Sobrado Fernandez (2002), el orientador es un profesional que debe tener pleno
conocimiento del sistema educativo y del funcionamiento del mercado laboral y su entorno, contando con
competencias relacionadas con:

» (Capacidad para ayudar en la toma de decisiones profesionales y en la elaboracion de
proyectos de vida, itinerarios formativos y profesionales.

» (Capacidad para motivar y animar, personal y profesionalmente.
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= (apacidad para comunicarse a través de la expresion de nociones, ideas, actitudes, etc. y de
su comprension personal.

» Habilidad para saber escuchar a través del razonamiento, comprension, aceptacion, etc.
= Aptitud para recoger informacion de naturaleza verbal y por escrito, etc.

= Destreza para el uso de herramientas informaticas (bases de datos académicos y
profesionales, ofertas de empleo, introduccion de datos del curriculum vitae de los
orientados, etc.).

» (apacidad de resolucion de problemas de indole académica, social, personal, profesional,
etc.

= Habilidad en el disefio, implementacion, evaluacion y registro de entrevistas de orientacion
personal y grupal.

= Aptitud para establecer relacién con instituciones, organizaciones, etc.

= Comportamiento ético (respeto, confidencialidad de datos, informaciones, etc.) en las
actividades de orientacion.

El orientador profesional se trata, por tanto, de un profesional que debe poseer conocimientos especificos
y contar con un perfil basico de competencias, asi como habilidades y destrezas sociales que le capaciten
para el ejercicio de su funcién (Sanchez-Garcia, 2010).

Todo lo planteado hasta aqui, dibuja una perspectiva en la que los elementos formativos en la
orientacion profesional, constituyen parte de una formacién mas general de orientacién y asesoria. En
ocasiones también se limita a breves cursos de ensefianza superior o, en ocasiones, se realizan durante el
ejercicio de la profesion. La contratacion de orientadores se efectda, generalmente, sobre la base de las
cualificaciones en campos como la psicologia, que guardan cierta relacién, pero que son demasiado
generales e insuficientes. Como resultado, y tal y como recoge la OCDE (2003), muchos orientadores no
reciben formacion en teorias basicas de orientacion, tienen poco en cuenta los contextos y objetivos
socioecondmicos y, ademads, carecen de formacion aplicada y sistematica sobre cémo orientar
profesionalmente.

El objetivo principal de este trabajo, es realizar un estudio exploratorio sobre la formacién que se ofrece
en red a través de los principales metabuscadores. No obstante, este objetivo es la base de dos objetivos
especificos:

1. Detectar las necesidades formativas relacionadas con la orientacion profesional.

2. Reflexionar sobre la importancia de la calidad de la formacion, para el desarrollo de la
orientacién como un campo de especializacion con entidad propia.

Para desarrollar este trabajo se ha procedido a la busqueda de cursos de formacién, titulos de experto y
master ofertados en la Red a lo largo de un afio académico (2011/20012). Para ello se han hecho uso de
los buscadores google, altavista y yahoo, y se han utilizado las siguientes palabras claves y descriptores:
“curso de orientacion laboral”, “mdster en orientacion laboral’, “titulo de experto en orientacion
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laboral”, “titulo de experto en orientacion e insercion laboral”; “mdster en orientacion e insercion
laboral”. Después de la realizacion de varios barridos por las paginas encontradas, muchas de ellas,
directorios de diferentes cursos, se inicié la clasificacién de los programas formativos encontrados en
funcion de una serie de criterios que fueron seleccionados para su analisis y que servian para definir
indicadores esenciales de planes de formacion de calidad. Los criterios usados han sido:

= Formacion: reglada y no regladas

= Contenidos tematicos: caracter interdisiplinar

» Formato: presencial, semipresencial (b-learning) y virtual (e-learning)
= Numero de horas de formacion

= Requisitos previos de acceso

» Abordaje de competencias transversales

El dltimo criterio, esta referido a aspectos que permitan el desarrollo de competencias necesarias para la
cualificacién profesional adecuada. Debido a la repeticion sistematica de los contenidos denominados
como “perfil del orientador”y “habilidades del orientador”, para la valoracién de este indicador, se ha
tenido en cuenta otras competencias mas relacionadas con aspectos psicosociales del profesional tales
como; estilos conductuales de gestion de conflictos, trabajo en equipo, liderazgo, etc.

Una vez seleccionado el material de estudio, formado por un total de 37 cursos, se procedi6 a la
clasificacién segun los criterios determinados y se realizd un andlisis descriptivo de los mismos, que se
exponen a continuacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

De los 37 cursos analizados, el 86% de los mismos tienen un caracter no reglado, frente a un 15% que si
lo tienen. Es decir un total de 32 cursos, de los 37 analizados, son ofertados por instituciones privadas
dedicadas a la formacién en general y, muchas de ellas, se publicitan avalandose como instituciones de
gran prestigio formativo. Es evidente, que el hecho de no estar reconocida como una formacion oficial no
debe ser indicador de una mala formacién. No obstante, es necesario tener en cuenta que la formacién
reglada implica la obligacion de llevar a cabo evaluaciones basadas en criterios que puedan garantizar en
gran medida una educacion de calidad. Para tal fin, tal como indica CEDEFOP (2006), el Consejo de
Educacion y la Comision convinieron un marco comin a escala europea conocido como Programa de
Trabajo 2010. El fin del mismo, era apoyar el proceso de modernizacion de las politicas, los sistemas y las
practicas actuales en lo referente a educacion, formacién y empleo. Esta formado por tres secciones que
se interrelacionan:

1. El desarrollo de sistemas de formacion permanente.
2. La aplicacion de futuros a los sistemas de ensefianza y formacion.
3. Laintensificacion de la colaboracion en formacion profesional (FP).

Este programa recoge la necesidad de incorporar una oferta de servicios a lo largo de la vida, también
denominada “orientacion permanente”. De la misma forma, es importante resaltar que la Comision
Europea creé en 2002 un Grupo de Expertos sobre Orientaciéon a lo largo de la vida. Las funciones
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principales de este grupo han sido, crear instrumentos europeos de referencia que estan conformados
por:

a. Objetivos y principios comunes para la oferta de orientacién a lo largo de la vida.

b. Criterios comunes para sistemas de garantia de la calidad en la orientacidn, particularmente
desde la perspectiva del ciudadano/usuario.

c. Caracteristicas principales de un modelo de sistema de orientacion a lo largo de la vida.

Segun lo expuesto resulta facil comprender la importancia de que dicho informe comenzara a llevarse a la
practica y, se tomaran medidas sancionadoras para las personas que llevan a cabo una mala praxis
profesional.

Con respecto a la interdisciplinariedad, del total de la muestra, 9 cursos (24%) presentaban contenidos
interdisciplinares, mientras que 28 cursos (76%) no. La orientacion laboral, conlleva el abordaje de la
carrera profesional centrada en la persona. Para ello, es necesario abarcar diferentes aspectos de la vida.
Ello implica la necesidad de tener conocimientos y habilidades suficientes relacionadas con diferentes
aspectos de la empleabilidad, tales como técnicas para la orientacién, gestion de emociones, técnicas
para trabajar en grupo, derecho laboral, politicas territoriales, intermediacion laboral, uso de las TICs
metodologias didacticas, etc. Por tanto, la cualificacion del profesional de la orientacién va mas alla de la
reduccion del conocimiento o “el saber” a una sola disciplina, ya que ello conllevaria la formacion de un
profesional con muchas carencias. Tal como los datos revelan, en el campo de la orientacion laboral, se
tiene una gran tendencia a la disciplinariedad con las limitaciones que ello supone. Son muchos los
estudios y autores que actualmente defienden y demuestran, la necesidad de generar conocimientos que
no sean departamentos estancos y propiedad de una sola area de trabajo. Por el interés que genera en
este ambito de trabajo, se mencionan las conclusiones llevadas a cabo por algunos autores. Por ejemplo,
Wallerstein (1997), afirma que en la actualidad la demarcacion del territorio académico no funciona con
eficacia ya que, la excesiva “discjplinarizacion del conocimiento " se convierte en una tarea de caracter
quimérico y poco practico, aunque por razones puramente practicas y organizativas, aln existan
defensores del paradigma. De la misma forma, Morin (1997, 2001), aboga por la necesidad de cambiar la
vision o perspectiva cientifico-metodoldgica dado que los nuevos problemas y fenémenos cientificos, son
irreducibles a una estricta vision disciplinaria y obligan y hacen necesaria una apertura mental que
enriqueceria en cualquier caso el conocimiento cientifico y facilitaria el acercamiento de la ciencia a la
realidad.. La apertura es considerablemente necesaria y, la interaccién puede resultar un mayor
enriquecimiento de la percepcion cientifica de la realidad. Por tanto, para este autor, es un gran error
aislar un campo de conocimiento del resto del entramado del conocimiento humano. Para Alvarez Pérez
(2004), la interdisciplinariedad, como objetivo metodolégico, pretende investigar multilateralmente la
realidad, por el propio caracter variado, multifacético y complejo de la misma y la necesidad de obtener
un saber rapidamente aplicable, en consonancia con la creciente interrelacion entre ciencia, tecnologia y
sociedad. Finalmente, se refiere la aportacion llevada a cabo por Guzman (2005), en la que la autora
manifiesta la urgencia de enfocar un problema desde diferentes areas del conocimiento para mejorar su
comprension. Dicho enfoque se ha impuesto en todas las actividades en las que, un proyecto de gran
tamanio, exige que se considere un abanico muy amplio de “elementos de juicio” proporcionado por
competencias, en muchos casos, muy especializadas.

Si se analiza el objeto de interés del presente estudio, en el caso de la orientacion profesional, es evidente
que entran en juego todos los aspectos individuales y contextuales de una persona, y ello conlleva la
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necesidad de conocimiento de diferentes areas del saber tales como derecho, economia, psicologia,
relaciones laborales, recursos humanos, pedagogia, sociologia, etc. El gran error podria comenzar en las
instituciones universitarias que, por cuestiones de organizacion, generan areas de conocimiento que sélo
constituyen “zerritorios por el que luchar”, Estas areas suelen ser defendidas por personas que en
ocasiones presentan poca apertura mental y que, incluso, pueden sentirse amenazadas (por sus propios
miedos o por comodidad) y que son incapaces de avanzar de la mano de la sociedad, creando y
desarrollando areas puristas que se alejan de la realidad social. Como se puede observar, en la Ultima
década se han emergido nuevas profesiones conformadas por contenidos interdisciplinarios que se
complementan y, en donde la aportacion de cada profesional es fundamental. La especializacion es
necesaria y, en muchos casos como el de la orientacion, viene de la mano de varias disciplinas. En esta
linea, se pueden aclarar cuales son las funciones de cada profesional y hacer frente al intrusismo, que
tanto dafo est4 ocasionado a las practicas profesionales.

Siguiendo con la discusion de los datos, hay que destacar como la inmensa mayoria de los cursos
encontrados tienen componentes virtuales: 22 de ellos (61%), son de caracter semipresencial; 12 cursos
(34%), de caracter virtual; solo 3 cursos (5%), son de caracter totalmente presencial. Una justificacion en
relacion a los resultados obtenidos, la podria constituir las circunstancias de que estos cursos se ofertan,
especificamente, para personas que se encuentran en activo y cuyas ventajas son evidentes: reduccion de
costes (por desplazamiento, alojamientos, etc.), eliminacion de barreras espaciales y, flexibilidad
temporal, entre otras. Asi mismo, se podria dejar entrever como se enfatiza la adquisicion de
conocimientos tedricos obviando la necesidad del desarrollo de otras competencias que se desarrollan
con dinamicas mas participativas. Otra explicacion a estos datos se puede encontrar en la emergencia
que en estos Ultimos afos, inmersos en la sociedad del conocimiento, han cobrado interés la formacion e-
learning (formacion exclusivamente online) o b-learning (formacién combinada). Para la realizacién de
esta diferenciacion y criterio de clasificacion, se ha seguido el modelo llevado a cabo por Allen y Seaman
(2007, 2010). En dicho modelo la ensefianza combinada o mezclada, en ocasiones también denominada
ensefianza hibrida, se define como cursos o programas en los que el contenido online supone entre un
30% y un 79% del total del curso. De la misma forma, la ensefianza presencial incluye aquellos cursos en
los que el contenido online oscila entre 0% y 29% del curso. Esta dltima categoria, incluye tanto cursos
tradicionales como aquellos en donde se usan herramientas Web como soporte complementario. Y,
finalmente, se consideran cursos online, aquellos en los que el contenido online es igual o superior al
80% del total del curso.

Evidentemente, para el buen funcionamiento de una ensefianza virtual es necesario que el alumnado
tenga o desarrolle competencias que le permitan el uso de las tecnologias de la informacion y el
conocimiento ya que, de lo contrario, dificilmente podria participar de esta formacion. Por tanto, es
necesario reflexionar sobre la importancia de la adquisicion de estas competencias, con anterioridad a la
accion formativa. Como indican Barbera y Badia (2005), cuanto mas dedicacion virtual conlleve, tanto
mas cualificado debera estar el alumnado, ya que va a necesitar comprender y desarrollar los aspectos de
la planificacion de la actividad formativa. Estos aspectos van a incidir directamente en el desarrollo de
ésta, como son los objetivos de aprendizaje que deben alcanzar, las tareas a realizar, los contenidos a
trabajar, los materiales para consultar, la interaccién entre el profesor y el alumnado, asi como los
criterios de evaluacién que van a utilizarse para valorar su aprendizaje de caracter mas auténomo. Segun
estos autores, el alumnado debera tener acceso a esta informacion o, al menos, a gran parte de ella al
principio del proceso educativo virtual, especialmente si es asincronico, dado que si participan en un tipo
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de modalidad educativa no presencial y sin horarios, deben utilizar dicha informacién para poder
autorregular sus propios ritmos y periodos temporales, dentro de los cuales realizar las actividades de
aprendizaje, teniendo muy presentes las pautas y orientaciones previas que reciban del profesorado.
Siguiendo las recomendaciones de ambos autores, se podria concluir que, el alumnado debe adquirir o
desarrollar competencias necesarias para el desempefio de un adecuado trabajo auténomo que promueva
su aprendizaje.

A continuacién se realiza el andlisis sobre las caracteristicas de la ensefianza virtual y los requisitos
previos para acceder a esta formacion. Del total de los cursos analizados, 12 de ellos (32%) no solicitan
requisitos de acceso; 8 cursos (23%) solicitan estudios basicos; 9 (25%) requieren estudios medios y 7 de
ellos (20%) necesitan haber cursado estudios universitarios. Es necesario que el estudiante posea las
competencias necesarias para poder desarrollar adecuadamente este tipo de aprendizaje, tal como se ha
descrito con anterioridad. Esta afirmacion se encuentra recogida en la literatura cientifica avalada por
autores como Barbera y Badia (2005) y Zapat (2005). Esto equivale a saber utilizar estratégicamente las
diferentes tecnologias para conseguir, en todos los casos, la consecucion de los objetivos propuestos en
cada uno de los tipos de tarea. Dichas consideraciones, derivan hacia las siguientes reflexiones:

= Las personas con diferente nivel educativo, ;tienen el mismo nivel formativo para poder
desenvolverse de una manera competente dentro de los contenidos online?.

= Las personas con diferentes niveles educativos (basicos o universitarios), ; poseen las mismas
competencias para el desarrollo de un aprendizaje autdnomo?. Por ejemplo, saber definir los
objetivos de aprendizaje, discriminar y seleccionar la informacion relevante, saber adaptar y
asimilar el ritmo de presentacion de los contenidos, estructurar los tiempos de estudio y de
realizacion de actividades, etc.

Estas preguntas pueden llevar a otras del tipo:

» (Carece la formacion ofertada de una directriz eficaz para el desarrollo de una buena
formacién académica?.

Algunas entidades educativas, para sorpresa de todos, exigen entre los requisitos a cumplir, el “ser
residente en Espafia”. Esta exigencia parece cuanto menos incoherente, sobre todo, si se afiade que son
cursos de caracter e-learning con lo que vuelve a surgir otra duda digna de debate:

» Una persona de origen latinoamericana que resida en su pais y tenga estudios universitarios,
no tiene suficiente nivel educativo para ser orientador laboral. En contraposicion, si lo tiene
alguien que haya realizado la ESO y viva en Espaia.

La orientacion laboral no suele formar parte de los planes de estudio, ni tampoco se imparte como
materia transversal. En este sentido resulta sorprendente cdmo cualquier persona puede acceder a esta
especializacion sin tener en cuenta ningln tipo de requisito previo, que permita la facilitacion del
aprendizaje. En relacién a esta observacion, un estudio llevado a cabo por Climent y Navarro (2009), con
una muestra de estudiantes de psicologia sobre la importancia de la orientacién profesional en el
desempefio de competencias profesionales y aumento de la empleabilidad dentro del marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior, muestra los siguientes resultados: el 95% del alumnado de la muestra
manifiestan que no han recibido ninguna formacién en orientacion profesional y, un 40% entiende que es
un tema en el que se deben formar, siempre que sea el campo de trabajo al que se quieren dedicar. En
este sentido, se puede entender que no existe sensibilizacion en las aulas, en cuanto a la importancia de
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la orientacion laboral durante la formacion universitaria. No obstante queda en evidencia, que el
alumnado conoce sus carencias en este ambito de trabajo asi como su valoracion como campo de
especializacion.

Con respecto al criterio de competencia transversal, tal como se ha indicado con anterioridad en el
apartado de método, se ha considerado teniendo en cuenta habilidades independientes que se recogen
sistematicamente en la mayoria de los cursos ofertados. Dichos aspectos hacen referencia a habilidades
sociales o de comunicacion tales como: “habilidades del orientador”, “perfil del orientador”,
“habilidades de atencién al publico”, “habilidades de atencién al usuario”, etc. En este trabajo se analiz6
la presencia, en los contenidos tematicos, del abordaje de otras competencias profesionales como gestién
de conflictos, estrategias de afrontamiento al estrés y la ansiedad, gestion de emociones, liderazgo,
trabajo en equipo, uso de las TICs, etc. Los resultados hablan por si mismos ya que tan sélo uno de los
cursos ofertados, presenta contenidos tematicos relacionados con competencias transversales necesarias
para el desempefio profesional. Si bien es cierto que se vislumbra un interés por modificar algunos
aspectos educativos-formativos en este sentido, ain queda mucho camino por recorrer. Las acciones
formativas se encuentran, actualmente, sobrecargadas de contenidos eminentemente teoricos. La cultura
del conocimiento, hasta hace poco, estaba basada en el conocimiento de modelos y paradigmas, es decir,
del “saber”. Es necesario adelantar un paso para que los campos de trabajo se complementen con “e/
saber hacer”.

En cuanto al nimero de horas de formacion, se observa una gran incoherencia entre el nimero de horas
ofertadas y la extension de los contenidos abordados. Asi, por ejemplo, cursos de 80 horas ofertan en sus
programas contenidos tematicos que son, en algunos casos, semejantes o casi iguales a los de un titulo
de experto o master. De la misma forma, a veces los modulos formativos se encuentran distribuidos
aleatoriamente dando la sensacién de falta de estructura y organizacion, apareciendo como contendidos
inconexos y carentes de significado. Estos indicadores apuntan a la posibilidad de que muchos programas
formativos, se encuentran dirigidos por personas que carecen de los suficientes conocimientos sobre la
materia y simplemente estan “vendiendo un producto”. Esta consideracién lleva a un aspecto en el que
no se va a profundizar en este trabajo, pero que se considera debe ser mencionado ya que en muchos
casos refleja el valor, prestigio o estatus que se aporta a una profesion. Se refiere al aspecto econémico
de los mismos. En algunas ocasiones los cursos de orientacion laboral son ofertados como paquetes
formativos junto con otros que no guardan en ningun caso relacion, por ejemplo, derecho financiero,
economia de empresa, curso de autoayuda, etc. Esto resulta ser un indicador de la falta no sélo de
conocimiento, sino de reconocimiento de este campo de trabajo. De la misma forma, haciendo una
comparativa en algunas de estas entidades formativas, se observa como la hora de formacion en
cualquier otra materia puede estar valorada en 6€, mientras que en lo referente a la orientacion laboral
puede llegar a estar valorada en 1,41€. Es el momento de volver a enfatizar la funcién principal del
orientador que trabaja con personas y asesora y determina, de una manera indirecta, el buen
funcionamiento de la vida de la misma. Podria considerarse incluso una falta de ética, la venta de cursos
tan relevantes para la mejora de la calidad de vida de las personas.
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En relacion al analisis exploratorio realizado y teniendo en cuenta las limitaciones que presenta el
trabajo, se podria concluir exponiendo la falta de directrices observadas con respecto a un modelo o perfil
adecuado de la figura del profesional de la orientacién. Esta carencia queda reflejada en la falta de
unanimidad en los contenidos, de interdisciplinariedad, de coherencia en el nimero de horas formativas y
contenidos abordados y de desarrollo de competencias transversales.

Estos resultados, deben servir como reflexién para desarrollar politicas educativas de calidad que
aseguren la cualificacion del profesional de la orientacién. Se espera que el estudio realizado resulte (til
como plataforma de reflexion, para que los profesionales encargados de la formacion, y que confian
plenamente en la orientacién profesional, aboguen por una educaciéon que muestre garantia de calidad.
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n la sociedad chilena actual el acelerado ritmo de vida ha significado para la mayoria de los trabajos un
fuerte incremento en la competitividad, permanentes desafios al desempefio y exigencias laborales
crecientes. Segln Velasco y Huneeus (2011), en Chile hay mas de 10.7 millones de personas en
condiciones de trabajar, pero solo 7.1 millones tienen trabajo, dato que indica por si solo algunas de las
dificultades presentes en la poblacion laboralmente activa. El trabajo no solo provee ingresos, sino
también es fuente de autonomia y dignidad (Velasco y Huneeus, 2011). También el trabajo es sinénimo
de aprendizaje, crecimiento y realizacion personal, pero en muchas ocasiones las condiciones
psicosociales de los trabajos no permiten alcanzar estos objetivos y el trabajo se convierte en una fuente
de problemas o conflictos, que dafian la calidad de vida y la salud del trabajador.

Las condiciones no favorables para el trabajador muchas veces conllevan un desencantamiento del
trabajo que se realiza y un agotamiento tanto fisico como psicolégico, caracteristicas que son parte de un
tipo de estrés laboral conocido como Sindrome de Burnout.

De esta forma el Sindrome de Burnout podria aparecer en aquellos profesionales que mantienen una
relacion de cuidado directo y constante de otras personas; con el tiempo, esos profesionales sufren de
sintomas de fatiga emocional, despersonalizacion, pérdida de realizacion personal, como caracteristicas
del sindrome que se acompafan de actitudes negativas hacia el trabajo, pobre autoconcepto y pérdida de
interés en los clientes (Maslach et al, 2001, en Del Valle, Lopez y Bravo, 2007)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Originalmente el “Sindrome de Burnout” fue descrito en 1974 por el psiquiatra Herbert Freudenberger, como
una condicion psicologica especifica en el cual las personas sufren de agotamiento emocional, experiencia de
pérdida de realizacion personal y tendencia a la despersonalizacion en el trato hacia otros (Freudenberger,
1974). Entre los mas destacados autores en este tema, se reconoce a la psicologa Cristina Maslash, que en
1976 acufié el nombre “Sindrome de Burnout” en un congreso anual de la American Psychological Association
(A.P.A.), refiriéndose a la situacion de los trabajadores de los servicios humanos que después de afios 0 meses
de servicio terminaban “quemados” (Buzzetti, 2005).

Desde la perspectiva psicosocial el Sindrome de Burnout se conceptualiza como un proceso en el que
intervienen variables cognitivas — aptitudinales (baja realizacion personal en el trabajo), variables
emocionales (agotamiento emocional) y variables actitudinales (despersonalizacion) (Marrau, 2004).
Ante el incremento de las exigencias del medio, el Sindrome de Burnout se presenta como un trastorno de
la adaptacion ante el estrés laboral crénico que logra desencadenar sintomas fisicos y psicolégicos, los
que dafan significativamente la ejecucion profesional (Aldrete M, Preciado M, Franco S, Pérez J, Aranda
C, 2008).

No obstante, el Sindrome de Burnout no esta necesariamente restringido a los profesionales de los servicios
humanos. Maslach y Schaufeli sefialan que aunque este sindrome aparece como un proceso especifico de estos
ambitos profesionales, el fenomeno ha sido descrito en otro tipo de profesionales, como directivos y mandos
intermedios de cualquier tipo de organizacion, entrenadores y deportistas, e incluso ha sido estudiado fuera del
ambito laboral formal, como por ejemplo, en amas de casa (Gil- Monte, 2002).
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Es comun encontrar estudios sobre el Sindrome de Burnout relacionados al ambito de la salud, donde se
investiga el Burnout en enfermeras, personal de atencién de emergencia, de cuidados intensivos, cuidado
de adultos mayores, personas con enfermedades terminales, etc. También se ha estudiado en profesiones
asociadas a las emergencias, seguridad y policia o carabineros (Briones, D. 2007). Asimismo, ha sido
tema para el desarrollo de mdltiples tesis o seminarios de titulacion, por parte de egresados de la carrera
de psicologia, como es el caso del trabajo titulado “Validacion del Maslach Burnout Inventory (MBI), en
dirigentes del colegio de profesores de Chile” (Buzzetti, 2005).

1.1. Sindrome de Burnot en docencia

Un ambito especialmente sensible al desarrollo de este Sindrome es el ambito educacional o docente. Son
los profesores quienes deben lidiar con los cambios y las exigencias impuestas tanto por los directivos,
padres y alumnos, en el desarrollo de sus funciones que son de gran importancia social: si el profesor(a)
se encuentra en un precario estado psicolégico influird en la calidad de ensefianza que imparta a los
estudiantes. Es decir, es una profesion que tiene repercusiones muy directas para la sociedad
(Darrigrande, et al., 2009).

La prevalencia del Sindrome de Burnout en los profesores chilenos es alta segln el estudio realizado por
el Colegio de Profesores A.G. (2000), en conjunto con la Universidad Catélica (Valdivia, G. et al., 2000). El
origen de éste es atribuido principalmente a la sobrecarga laboral y al hecho de ser blanco recurrente de
agresividad por parte de padres y alumnos. Esto llevaria a los profesores a mostrarse irritables e
intolerantes, lo que ademas de deteriorar la relacion con los alumnos, se traduciria en ausentismo
reiterado y aumento de licencias médicas.

Como problemas salud asociados a la labor docente, desde hace varios afios la disfonia era el mayor
problema para muchos profesores, pero luego fue superada por las enfermedades psicosomaticas, como
principal motivo por el que los docentes solicitan una licencia médica. Desde los inicios de la docencia, el
maestro pasé del elogio social a los reproches de la sociedad y demandas crecientes. Esta transformacion
y sus implicancias impactaron en su cuerpo, el que fue variando de la enfermedad por disfonia a otras
dolencias de indole psiquico como la depresion, Sindrome de Burnout, irritacion e insomnio (Gémez, C;
Figueroa, D; Figueroa, M; Yfran E, 2007).

Algunas de las variables psicoldgicas que se asocian al Sindrome de Burnout son la autoestima y la
autoeficacia. Esta Ultima guarda especial relevancia con el desarrollo del sindrome (Gil-Monte, Garcia-
Juesas y Caro, 2008). Bandura (1977) propone que la autoeficacia es el conjunto de creencias sobre las
propias capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos, que producirian
determinados logros o resultados. Asi, la autoeficacia puede influir en el desarrollo de los niveles del
Sindrome de Burnout tanto de forma directa como de forma moduladora, como se estudié en una
muestra de profesionales del sector socio-sanitario de Espafia (Gil-Monte, Garcia-Juesas y Caro, 2008).

Los efectos del Sindrome de Burnout, segln destacados autores (Ferrel, Rubio y Pedraza, 2009) se pueden
resumir de la siguiente forma:

Efectos individuales: agotamiento, fatiga cronica, cansancio, distancia mental, ansiedad depresion,
quejas psicosomaticas, incremento del uso de sustancias toxicas, generalizacion o desbordamiento a la
vida privada, dudas respecto a la capacidad para desempefar el trabajo, etc

Efectos en el trabajo: insatisfaccion laboral, falta de compromiso organizacional e intencion de
abandonar la organizacion.
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Efectos en la Organizacion: incremento en la tasa de absentismo y retiros, disminucion del desempefio y
falta de calidad en el servicio, etc.

1.2. Contexto educativo Chileno

En el contexto del sistema educativo chileno actual se encuentran falencias en la calidad educativa e
inequidades estructurales (Redondo, 2009), que influyen directa e indirectamente en la labor educativa.
Por ejemplo, existe una asociacion y correlacion muy alta entre nivel educativo de los padres y resultados
de la evaluacién SIMCE, entre ingresos de los padres y resultados escolares, y entre vulnerabilidad social
y resultados.

Incluso podemos afirmar, que mas del 60% de los resultados escolares depende de variables externas a
las escuelas y propias de las familias (Brunner, 2005 en Redondo, 2009).

En Chile existe una gran diferencia e inequidad entre la educacién publica y privada, ya sea desde el
punto de vista de la calidad, garantias y oportunidades que se observan en estas areas, donde, en la
educacion privada los docentes cuentan con mejores condiciones laborales, como herramientas de
trabajo, infraestructura y medios para la realizacion de su labor, por otra parte, en la educacién publica
dichas condiciones son precarias y/o inexistentes, dejando a los docentes solo con sus propias
capacidades y creatividad para el desarrollo de su rol, provocando en ellos mayor desgaste y descontento.

En relacion al tipo de establecimiento educativo, los nifios y nifias pertenecientes al primer quintil de
ingresos obtienen mejores resultados cuando estudian en escuelas municipales que cuando lo hacen en
establecimientos particulares subvencionados (Brunner, 2005). El financiamiento compartido con aportes
de las familias - como ocurre con los establecimientos educativos subvencionados - ha significado un
incremento de recursos al sistema escolar pero totalmente desfocalizados (Tokman y Marcel, 2005 en
Redondo, 2009).

Este modelo de financiamiento no favorece condiciones de calidad relacionadas con la reduccién de nifios
por aula. Por ejemplo Chile es junto a Corea del Sur, el pais con mayor nimero de nifios por aula
(Redondo, 2009). Ello porque es un modelo demasiado centrado en incentivos vinculados a eficiencia de
operaciéon o produccion, y no de eficiencia educativa y de calidad (Redondo, 2009), lo que podria
redundar en que el trabajo de los docentes se sobrecargue y extreme, no existiendo total claridad y/o
consenso entre las autoridades publicas sobre las consecuencias de ello.

1.3. Evaluacion del Sindrome de Burnout y la Sintomatologia Depresiva

En cuanto a la Evaluacion del Sindrome de Burnout se pueden sefialar varios elementos que ayuden a
describir los instrumentos que se han usado y sus caracteristicas.

En 1986 se cre6 el Maslach Burnout Inventory (MBI) desarrollado por Maslach y Jackson. Consta de 22
items en forma de afirmaciones que abordan las tres areas del Burnout que se evaltan segin Maslach,
Jackson y Leiter (1996). Estas son: Agotamiento emocional, el cual se relaciona con el sentimiento de
estar sobrepasado por las exigencias y no poder responder a las exigencias de otros.
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Despersonalizacion, este se relaciona con la pérdida de la capacidad de empatia, actitudes de irritabilidad
y cinismo; y la Pérdida de Realizacion Personal que corresponde al logro que atribuimos a nuestro
desarrollo personal y que esta estrechamente relacionado con el éxito laboral.

Con respecto a las puntuaciones se considera que, bajo 34, puntuaciones altas en las dos primeras sub-escalas
que son cansancio emocional y despersonalizacion y bajas en la tercera que corresponde a realizacion personal,
permiten diagnosticar el trastorno (Maslach, Jackson y Leiter, 1996).

Cabe destacar que en ocasiones el Sindrome de Burnout puede verse influido o incrementado por
sintomatologia depresiva y no sélo por estrés laboral. Sin embargo, el Sindrome de Burnout y la
Depresion tienen similares consecuencias tales como el alejamiento de las personas que rodean al
afectado producto de la agresividad y rabia de éstas (Beck, en Buzzetti, 2005). La tasa de docentes que
ha presentado en algiin momento de su vida episodios de “depresién mayor” en una muestra de
profesores chilenos, alcanza un 32% comparado con un rango de 9-11% en la poblacién general; a su
vez, los porcentajes de trastornos ansiosos en docentes casi duplican la media nacional (Cornejo, 2008).

Muchas investigaciones han relacionado diversas variables con el estrés laboral y el Sindrome de Burnout
en el personal docente, siendo las mas estudiadas las variables socio-demogréficas (edad, género, etc.),
las actitudes, la personalidad, etc. Segun estos estudios no queda claro si la variable género afecta en el
desarrollo del Sindrome de Burnout, aunque Maslach sefiala que las mujeres experimentan mayor y mas
intenso cansancio emocional que los hombres (Maslach, 1996 en Darrigrande, et al, 2009). Por otro lado,
al parecer la edad también juega un rol poco significativo, encontrandose ausencia de relacién entre la
edad y el Sindrome de Burnout.

Por su parte, la depresion definida como una variante anormal del estado de animo, en la que el
individuo siente tristeza, desaliento, desesperanza, pesimismo, tendencias autopunitivas, pérdida de
interés por sus preocupaciones y su entorno, llanto facil, etc., puede tener relacion directa con el
desarrollo del Sindrome de Burnout, con lo cual se podria plantear que serian entidades nosoldgicas
asociadas.

En base a lo anterior, es importante identificar qué tanto de la sintomatologia pertenece a la depresion y
al Sindrome de Burnout propiamente tal, por lo que se hace necesario esclarecer sintomatologia
depresiva. Una posibilidad de gran uso es mediante la mediciéon por medio del inventario de depresion de
Beck. Dicho inventario tiene la finalidad de valorar la gravedad de los sintomas de depresion,
especialmente los relacionados con el componente cognitivo (pensamientos, emociones). Consta de 21
preguntas, con cuatro opciones de respuesta (15 hacen referencia a sintomas psicoldgico-cognitivos y seis
a sintomas de tipo fisico) (Beck, A; Rush, A; Shaw, B; Emery, G, 2005).

De esta forma, el presente estudio tuvo como objetivo conocer si existen diferencias entre docentes de
ensefianza basica y media de establecimientos subvencionados de la Regiéon Metropolitana de Chile, en la
presencia de Sindrome de Burnout y Sintomatologia Depresiva y si estas Ultimas se asocian al género del
académico o al tipo de docencia en que ejecuta el profesional.

Con ello se pretende aportar no solo a la calidad de vida del profesor, como a su salud psicolégica y en
definitiva a incrementar las posibilidades de ejecutar una docencia que permita satisfacer las necesidades
educativas y formativas de los estudiantes, aliviando el malestar psicolégico del docente.

76




Revista lbercamenicana
RINACE " ; A . 2
Caidad, Eficacia y Cambio en Educacién José Luis Darrigrande y Karyna Duran

A G . . . »
"% HEI E Sindrome de Burnout y Sintomatologia Depresiva en Profesores: Relacion
entre Tipo de Docencia y Género
¥ scbre

2. METODOS

2.1. Participantes

La muestra estuvo conformada por 60 profesionales de la docencia que se desempefian en colegios
subvencionados de la region metropolitana de Santiago de Chile. Estos son establecimientos educativos
que se administran de manera privada, pero que reciben una subvencion econdmica significativa por
parte del Estado chileno, quien supervisa el cumplimiento de las labores en dichos colegios. Del total de
participantes (n=60) 30 de ellos se desempefian en el ejercicio de la docencia para alumnos de ensefianza
media (50%) y 30 de ellos lo hacen en ensefianza basica (50%). Respecto a la distribucion por género, 30
participantes (50%) son varones y 30 (50%) son muijeres, los cuales se distribuyen en relacion a la
variable tipo de docencia de forma homogénea siendo 15 (50%) de ellos hombres y 15 de ellos (50%)
mujeres para docencia basica y media. El promedio de edad de la muestra fue de 42,86 afios y una
desviacion tipica de 3,049 (maximo, 51 afios, y minimo, 35 afios). El tamafio muestral se justifica en la
medida de que se trata de docentes que pertenecen a un segmento de establecimientos educacionales
que se han estudiado poco en Chile, de dificil acceso y que tienen un relevante impacto en la poblacion
estudiantil o escolar.

2.2. Instrumentos

El Sindrome de Burnout se evalud con el Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson 1986), version
para profesionales de servicios (MBI-HSS). Este instrumento, el mas utilizado en la actualidad para la
evaluacion del Sindrome de Burnout, se compone de 22 reactivos y consta de tres sub-escalas destinadas
a medir la triada de sintomas centrales del Sindrome de Burnout: Agotamiento emocional (9 reactivos),
Despersonalizacion (5 reactivos) y Realizacion personal en el trabajo (8 reactivos).

Para evaluar la Sintomatologia Depresiva se usé el Inventario de Depresion de Beck. Este inventario es
capaz de discriminar la presencia o ausencia de sintomatologia depresiva (SDP). Cuenta con 21 reactivos,
a las cuales se responde a modo de 4 alternativas puntuandose de 0 a 3, obteniendo con la suma de
estos un puntaje total. Los puntos de corte establecidos son: 1 a 13 ausencia de depresion; 14-19
depresion leve; 20-28 depresion moderada y mayor o igual a 29 depresion grave. Con una confiabilidad
del instrumento rtt=0,8.-

2.3. Procedimiento

Este estudio presentd una gestion de datos cuantitativa, con mediciones de disefio transeccionales. El
periodo de tiempo de recogida de datos fue de dos meses. Se trabajé con muestra no aleatoria
intencionada. La participacién en el estudio fue voluntaria, reservandose la identidad del participante,
validandose mediante el uso debido del consentimiento informado.

Se consiguid la aprobacion y consentimiento por parte de las instituciones y centros educacionales, y se
efectud la recogida de datos aplicando el cuestionario. Este fue entregado a los profesores, junto con un
sobre donde se depositaban el cuadernillo con las respuestas y que una vez cerrado, era entregado
directamente a los investigadores. A los participantes del estudio se les asegurd la confidencialidad de los
datos. Para los analisis de datos se utilizé un ordenar dotado con la herramienta software Excel version
2007 y el programa de analisis de datos estadisticos SPSS version 11.5.
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3. RESULTADOS

A continuacion se exponen los analisis descriptivos y posteriormente los andlisis inferenciales, por
unidades de analisis.

Siguiendo los puntos de corte de Maslach y Jackson (1986), se llegaron a las siguientes relaciones: Como
expone la tabla 1, en cuanto a la sub escala del MBI de agotamiento emocional (AE) del total de la
muestra (n=60) 12 participantes (20%) puntuaron Bajo en esta escala, siendo 6 participantes docentes de
educacién basica y 6 de educacion media. 22 participantes (36,6%) puntuaron medio en agotamiento
emocional, siendo 13 docentes de basica y 9 de educacion media. 26 participantes (43,3%) puntuaron
alto en esta sub-escala, siendo 11 docentes de educacion basicay 15 de media.

Respecto a la sub escala de Despersonalizacion (DP), los resultados muestran que del total de la muestra
(n=60) 25 participantes (41,6%) puntuaron bajo en esta sub escala, siendo 13 de ellos docentes de
educacion basica y 12 de educacion media. 11 participantes (18,3%) obtuvieron clasificaciones de corte
medio, siendo 5 de ellos docentes de ensefianza basica y 6 de ellos docentes de media, por ultimo, 24
participantes (40%) obtuvieron puntajes equivalentes un alto nivel de despersonalizacion 12 de ellos
docentes de educaciéon media y 12 de ellos de educacion basica.

Los resultados de la sub escala Realizacion personal (RP) muestra a un total de 20 participantes (33,4%)
con indicadores bajos, siendo 10 pertenecientes a la educacion basica y 10 a la educacion media. Unos 10
participantes (16,6%) presentaron indicadores medios, siendo 4 docentes de educacion basica y 6 de
educacién media, en tanto, 30 participantes (50%) presentaron indicadores de Alta realizacién personal,
siendo 16 pertenecientes a educacién basica y 14 a media.

TABLA 1. PORCENTAJE DE INDIVIDUOS AFECTADOS POR EL SB EN LA MUESTRA DEL ESTUDIO

PUNTOS DE CORTE Ensefianza Bésica Ensefianza Media
(n=30) (n=30)
DP AE RP DP AE RP
Alto >44 >18 >2 >44 >18 >2
(%) (50) (42,3) (53,3) (50) (57.,6) (46,6)
Medio 39-43 9-17 3-4 37-42 9-18 3-4
(%) (50) (42,3) (53,3) (50) (57,6) (46,6)
Bajo <38 <8 <5 <36 <8 2
(%) (52) (50) (50) (48) (50) (50)
% SB 13% 23%
Media 4,07 15,20 38,87 513 19,97 37,97
Dt 4,68 9,06 10,10 6,71 13,09 11,35

Respecto al diagnostico de SDP, del total de la muestra (n=60) un total de 48 participantes (80%)
presentd ausencia de SDP, siendo 24 de ellos (50%) docentes de basica y 24 de ellos (50%) docentes de
educaciéon media. Respecto al total de docentes (n=60) con ausencia de SDP, 19 de ellos (39,5%) fueron
de docentes mujeres, mientras que 29 de ellos (60,5%) fueron hombres.
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Del total de la muestra, 2 participantes (3,3%) presentaron SDP Leve, siendo 1 de ellos (50%) docentes
de educacion basicay 1 (50%) de media. Respecto a los docentes con SDP Leve ambas fueron mujeres.

En la muestra, 6 participantes (10%) presentaron SDP moderado, siendo 5 de ellos (83,3%) docentes de
educacién basica y 1 de ellos (16,7%) de media. Respecto a los docentes con SDP moderada (n=6) el
100% de ellos fue docente mujer. Sélo un participante presento los diagnésticos de depresion Grave, lo
que se ha considerado una observacién atipica a la muestra.

Los resultados expuestos anteriormente corresponden a un andlisis descriptivo de la informacion obtenida
con los Inventarios de Maslach y Beck, para determinar Sindrome de Burnout y Depresion,
respectivamente.

Se procede a construir un analisis inferencial con la informacién disponible para determinar si existe una
correlacion lineal entre la variable Depresion y Sindrome de Burnout.

Para realizar el calculo de la correlacién fue necesario codificar la condicion diagnosticada por el test a
través de variables que permitieran disponer de un indicador de estado. De esta forma para el Test de
Maslach (Sindrome de Burnout) se utiliza la variable dicotémica “0” cuando el sujeto no presenta el
sindrome y “1" cuando lo tiene, en base a clasificarlo segun lo arrojado por los puntos de corte de la
evaluacion.

De forma anéloga se realiza para el Inventario de Beck (depresion), en donde las 4 condiciones posibles
se codifican con una variable tetratdmica, que toma el valor “0” cuando no hay depresién, “1” con
depresion leve, “2" con depresion moderada, y “3" depresion severa.

Con la construccion de estas variables es posible realizar un analisis de regresion lineal, que permitira
obtener el nivel de correlacion lineal entre una variable dependiente definida como “depresion”y una
independiente “sindrome de burnout”. Se ha considerado relevante realizar un analisis entre las variables
de interés y otro que incorpora al modelo de regresion lineal las variables “genero” y “edad”, para
determinar si tienen un impacto en los resultados.

79




“F—; HEI E Sindrome de Burnout y Sintomatologia Depresiva en Profesores: Relacion
entre Tipo de Docencia y Género
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caidad, Eficacia v Cambio en Educacion José Luis Darrigrande y Karyna Duran

Caso 1: Se presentan los resultados considerando Depresion como variable dependiente y Sindrome de
Burnout como independiente.

TABLA 2. PLANILLA DE DATOS CODIFICADOS DE LOS RESULTADOS DEL TEST SB Y SDP

Docente Ed. Media Docente Ed. Basica
sujeto SB SDP sujeto SB SDP
1 1 2 31 (o} [0}
2 1 2 32 (o} [0}
3 [0} (o} 33 (o} o
a4 1 2 34 (o} [0}
5 [0} (o} 35 (o} 2
6 [0} (o} 36 (o} [0}
7 1 1 37 (o} (o]
8 (o] (o} 38 1 2
9 1 2 39 1 2
10 [0} (o} 40 (o} [0}
11 (o] o 41 1 2
12 1 (o] 42 (o] 1
13 [0} (o} 43 (o} o
14 [0} (o} 44 1 2
15 [0} (o} 45 (o} [0}
16 1 3 46 (o} [0}
17 [0} (o} 47 (o} [0}
18 [0} (o} 48 (o} o
19 [0} (o} 49 (o} [0}
20 [0} (o} 50 (o} [0}
21 [0} (o} 51 (o} (o]
22 [0} (o} 52 (o} o
23 [0} (o} 53 (o} [0}
24 [0} (o} 54 (o} [0}
25 [0} (o} 55 (o} [0}
26 [0} (o} 56 (o} [0}
27 [0} (o} 57 (o} (o]
28 [0} (o} 58 o (o]
29 [0} (o} 59 (o} [0}
30 [0) [o) 60 o] [0)

TABLA 3. RESUMEN DE INDICADORES DEL MODELO DE REGRESION LINEAL CASO1

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,852202986
Coeficiente de determinacion R"2 0,72624993
R"2 ajustado 0,721530101
Error tipico 0,424521844
Obsenvaciones 60

TABLA 4. [NDICE DE CORRELACION LINEAL PARA EL GRUPO DE DOCENTES DE BASICA Y MEDIA

Correlacion Docentes Béasica 0,851884096
Correlacion Docentes Media 0,862516846

TABLA 5. COEFICIENTES ESTIMADOS DEL MODELO CASO 1, Y VALOR-P DE SIGNIFICANCIA CON ALFA=5%

Coeficientes Valor-p
Intercepcion 0,06122449 0,31690932
SB 1,756957328 5,8667E-18

Respecto a los resultados obtenidos en la correlacion lineal para el caso 1, se puede identificar de forma
clara, que si existe relacién entre el Sindrome de Burnout y la Sintomatologia Depresiva. Esta aseveracion
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se puede sustentar dado que el indice de correlacion lineal calculado con estas variable corresponde a un
0,852 (ver tabla 2), lo cual refleja un alto grado de asociacion lineal entre las variables estudiadas.

También es posible especificar que estos niveles de correlacién son independientes al nivel de docencia
dado que ambos casos se obtienen resultados similares y coherentes (ver tabla 4).

El andlisis del modelo generado con las variables SB y SDP permite validar a través del valor-p, que el
coeficiente estimado de la variable SB, es significativo a un nivel de confianza del 95% (ver tabla 5).

Caso 2: Se presentan los resultados para el modelo de regresion lineal considerando Depresion como
variable dependiente y Sindrome de Burnout como independiente mas dos de control prefijadas por el
investigador (Género=G, Edad=E).

TABLA 6. PLANILLA DE DATOS CODIFICADOS DE LOS RESULTADOS DEL TEST SB Y SDP, CON VARIABLE GENERO Y EDAD

Docente Ed. Media Docente Ed. Basica
sujeto SB G E SDP sujeto SB G E SDP
1 1 0 36 2 31 0 0 37 0
2 1 0 40 2 32 0 0 39 0
3 0 0 41 0 33 0 0 45 0
4 1 0 38 2 34 0 0 48 0
5 0 0 37 0 35 0 0 49 2
6 0 0 36 0 36 0 0 40 0
7 1 0 42 1 37 0 0 41 0
8 0 0 42 0 38 1 0 41 2
9 1 0 50 2 39 1 0 43 2
10 0 0 51 0 40 0 0 50 0
11 0 0 35 0 41 1 0 50 2
12 1 0 35 0 42 0 0 39 1
13 0 0 44 0 43 0 0 39 0
14 0 0 47 0 44 1 0 37 2
15 0 0 46 0 45 0 0 38 0
16 1 1 38 3 46 0 1 42 0
17 0 1 39 0 47 0 1 43 0
18 0 1 42 0 48 0 1 44 0
19 0 1 51 0 49 0 1 45 0
20 0 1 45 0 50 0 1 47 0
21 0 1 49 0 51 0 1 49 0
22 0 1 49 0 52 0 1 48 0
23 0 1 39 0 53 0 1 35 0
24 0 1 42 0 54 0 1 39 0
25 0 1 44 0 55 0 1 36 0
26 0 1 42 0 56 0 1 40 0
27 0 1 43 0 57 0 1 48 0
28 0 1 45 0 58 0 1 49 0
29 0 1 45 0 59 0 1 50 0
30 0 1 50 0 60 0 1 38 0
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TABLA 7. RESUMEN DE INDICADORES DEL MODELO DE REGRESION LINEAL CASO2

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion mdltiple 0,855573713
Coeficiente de determinacion R"2 0,732006379
R”2 ajustado 0,717649577
Error tipico 0,427469501
Observaciones 60

TABLA 8. COEFICIENTES ESTIMADOS DEL MODELO CASO 2, Y VALOR-P DE SIGNIFICANCIA CON ALFA=5%

Coeficientes valor-p
Intercepcion -0,427183169 0,407446609
SB 1,753598777 5,4851E-16
G -0,064917459 0,593924598
E 0,012165213 0,309563777

Respecto a los resultados obtenidos en la correlacion lineal para el caso 2, se ratifica la existencia de una
relacion entre el Sindrome de Burnout y la Sintomatologia Depresiva, dado que al incorporar las variables
G y E, no mejoré el coeficiente de determinacion del modelo manteniéndose inalterado respecto al caso
1(ver tabla 3y 7). Este indice representa en qué porcentaje esta siendo explicado el modelo a causa de
sus variables independientes SB, G y E, esto quiere decir que si el coeficiente de determinacién se hubiera
incrementado del caso 1 al caso 2, implicaria que la adicion de G y E al modelo, explican aun mas la
variable dependiente SDP.

El andlisis del modelo generado en el caso 2, permite validar a través del valor-p, que el coeficiente
estimado de la variable SB, es significativo, pero G y E no lo son a un nivel de confianza del 95%. Lo cual
permite corroborar con evidencia estadistica, que el género y la edad son independientes a la
sintomatologia de depresidn, no obstante se podrian atribuir al sindrome de burnout si se calculara un
modelo considerando ésta ultima como variable dependiente como se expone a continuacién en el caso
3.
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Caso 3. Se considera el Sindrome de Burnout como variable dependiente y al género y edad como
variables de control.

TABLA 9. PLANILLA DE DATOS CODIFICADOS DE LOS RESULTADOS DEL TEST SB, CON VARIABLE GENERO Y EDAD INDEPENDIENTES

Docente Ed. Media Docente Ed. Basica
sujeto SB G E sujeto SB G E
1 1 0 36 31 0 0 37
2 1 0 40 32 0 0 39
3 0 0 41 33 0 0 45
4 1 0 38 34 0 0 48
5 0 0 37 35 0 0 49
6 0 0 36 36 0 0 40
7 1 0 42 37 0 0 41
8 0 0 42 38 1 0 41
9 1 0 50 39 1 0 43
10 0 0 51 40 0 0 50
11 0 0 35 41 1 0 50
12 1 0 35 42 0 0 39
13 0 0 44 43 0 0 39
14 0 0 47 44 1 0 37
15 0 0 46 45 0 0 38
16 1 1 38 46 0 1 42
17 0 1 39 47 0 1 43
18 0 1 42 48 0 1 44
19 0 1 51 49 0 1 45
20 0 1 45 50 0 1 47
21 0 1 49 51 0 1 49
22 0 1 49 52 0 1 48
23 0 1 39 53 0 1 35
24 0 1 42 54 0 1 39
25 0 1 44 55 0 1 36
26 0 1 42 56 0 1 40
27 0 1 43 57 0 1 48
28 0 1 45 58 0 1 49
29 0 1 45 59 0 1 50
30 0 1 50 60 0 1 38

TABLA 10. RESUMEN DE INDICADORES DEL MODELO DE REGRESION LINEAL CASO3

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion mdltiple 0,404396012
Coeficiente de determinacion R"2 0,163536135
R”"2 ajustado 0,134186525
Error tipico 0,36308217
Observaciones 60

TABLA 11. COEFICIENTES ESTIMADOS DEL MODELO CASO 3, Y VALOR-P DE SIGNIFICANCIA CON ALFA=5%

Coeficientes valor-p

Intercepcion 0,73117671 0,08987994
G -0,28099474  0,0048489
E -0,00950263 0,34587332

Los resultados del caso 3, no son concluyentes de forma fuerte debido a que el modelo estimado presenta
un coeficiente de determinacion 0,1635 lo cual significa que no existe una explicacién de SB a causa de G
y E. Sin embargo el valor-p en la variable G, presenta una significancia al 95% de confianza lo cual
permite aseverar que el género femenino tiene una relacion con el Sindrome de Burnout pero de forma
débil.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, la asociaciéon estadistica que se encontrd entre la sintomatologia depresiva y la
predisposicion al Sindrome de Burnout en los profesores que participaron del presente estudio, reitera la
importancia de detectar a tiempo la presencia del sindrome e intervenir sobre él, desde diferentes niveles
y ambitos de accion, puesto que el desarrollo de éste puede vincularse a otras patologias como la
depresion, que afectarian ya no so6lo el ambito laboral, sino que diversas areas de la existencia de la
persona.

Los docentes que reportan altos niveles de Sindrome de Burnout y mayor Sintomatologia Depresiva es
probable que manifiesten otros problemas, tales como pobre autoestima, dificultad para concentrarse en
una materia, tendencia a culpar a otros (Pines, 1993), lo que puede dificultar la modificacion de
estrategias o respuestas de afrontamiento al estrés. Lazarus y Folkman (1984) han definido el
afrontamiento como los “esfuerzos comportamentales y cognitivos constantemente cambiantes para
manejar exigencias especificas internas y/o externas que se aprecian que fuerzan demasiado o exceden
los recursos de la persona” (Lazarus y Folkman, 1984). Asi, las estrategias de afrontamiento que presenta
un sujeto por lo general se pueden regular o modificar mediante un entrenamiento con técnicas
cognitivas y conductuales, lo que podria contribuir al bienestar docente.

Complementariamente a lo sefialado, la autoestima engloba un concepto complejo en el que entran
componentes muy variados. Hace referencia a las actitudes que tenemos sobre nosotros mismos, en la
medida en que estamos satisfechos con nosotros mismos y nos respetamos, pero también esta
estrechamente ligada a la autoeficacia (Bandura, 1987). Gil-Monte (2008) observé una correlacion
significativa y negativa entre la autoeficacia y las dimensiones Agotamiento emocional y
Despersonalizacion, y una correlacion significativa y positiva con la Realizacion personal en el trabajo. En
dicho estudio, la variable autoeficacia aparecié como predictora significativa de las dimensiones de
agotamiento emocional y realizacién en el trabajo (Gil-Monte, Garcia-Juesas y Caro, 2008).- Es decir, en
un proceso de afrontamiento al estrés el sentido de la autoestima corresponderia al esfuerzo por
mantener, aumentar y restaurar la autoestima (Rodriguez y Zurriaga, 1997), que estaria ligado a la
autoeficacia como variables moduladoras muy importantes de considerar a la hora de planificar una
intervencion. Por otra parte, la autoestima tiene un componente psicolégico, pero también un
componente social al que debemos atender.

Otra de las variables reguladoras o moderadoras del estrés la constituye sin duda el apoyo social, el que
le permite dar sentido a la existencia y a la labor docente, como incrementar la motivacion, la
perseverancia e incluso incrementar la resistencia a las enfermedades inmunes (Darrigrande, 2010). Hay
datos a favor de que los apoyos psicosociales modulan los efectos negativos de las condiciones
estresantes, como pueden ser los apoyos que otorgan personas significativas y bien instituciones
(Rodriguez y Zurriaga, 1997).

Las investigaciones sobre los factores de riesgo en la docencia, se encuentran en pleno desarrollo y se
pueden enumerar una serie de factores que inciden en su conjunto sobre el malestar de los docentes,
tales como ambigiiedad y conflictos de rol docente, manejo de la disciplina, desmotivaciéon de los
alumnos, falta de materiales de apoyo, presiones de tiempo, exceso de trabajo administrativo y descenso
en la valoracion social de la profesion docente, entre otros (Cornejo, 2008). Entre los modelos explicativos
del malestar, se ha visto que no es sélo la sobrecarga de trabajo en si misma, sino que la posibilidad de
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decision, autonomia y control, como se desprende de algunos modelos explicativos tales como el modelo
de Karasek y Theorel (1990), que se ha usado también para estudiar contextos laborales en diversas
profesiones de servicios del ambito socio-sanitario (Karasek y Theorel 1990).

Por otro lado, desde un punto de vista organizacional, es relevante la toma de consciencia respecto a la
importancia de estos temas por parte de las autoridades publicas o administrativas, puesto que si bien el
implementar talleres o actividades de capacitacion para los trabajadores supone un costo econémico,
también conlleva mdltiples beneficios, como mejoramiento del ambiente laboral, disminucion de las
ausencias laborales, etc. También facilita que los docentes se encuentren en un mejor estado de salud
general, lo que beneficia finalmente el quehacer profesional y académico por parte del docente y colabora
mejor en el proceso ensefianza—aprendizaje.

Algunos hallazgos indican que los estudiantes que reportan altos niveles de aprendizaje comunitario,
compartido y efectividad del aprendizaje cuando perciben elevados niveles de presencia docente como
facilitacion activa dirigida por los mismos, en el contexto de disefios educativos efectivos (Shea, 2006). Es
decir, profesores mas interesados, activos o dinamicos, generan mejores resultados académicos en sus
alumnos y tendrian percepciones favorables del rol docente.

Asi, en el contexto educativo del docente es de gran importancia identificar y promover factores
protectores del Sindrome de Burnout, tales como:

1. Fomentar la comunicacién, evitar el aislamiento y lograr solidaridad y apoyo entre los pares,
ya que éstos generalmente comparten las mismas situaciones estresantes.

2. Desarrollar expectativas acordes a la realidad personal, para asi evitar altos niveles de
frustracion producto de no poder cumplir con las necesidades del medio, recordando lo
relevante que es el proceso que lleva a cumplir las metas personales.

3. Realizar una rutina de ejercicios fisicos que incluyan actividades aerébicas, caminatas, etc.,
puesto que éstos benefician el organismo en general, mejora el sistema inmune, promueve
la liberacién de endorfinas y la salud mental.

4. Fomentar el reconocimiento y la expresion de las emociones puesto que esto nos permite
identificar aquellas situaciones estresantes antes de que éstas invadan a la persona y
deterioren su capacidad de afrontar el estrés.

5. Incentivar una buena atmosfera laboral y de trabajo en equipo, puesto que asi el trabajo se
distribuye de manera equitativa y fomentar el sentido colectivo de trabajo docente.

Finalmente, es importante sefialar que el malestar docente de la realidad chilena actual traduce o
comunica de alguna forma las inequidades profundas y estructurales del sistema educativo chileno, como
la segmentacion del mimo sistema que tiene a incrementarse (Redondo, 2009) y que experimentan los
profesores a diario. Al parecer ellos lo pueden vivenciar como una “crisis del sistema” en su conjunto.
Como afirma Redondo (2009), los pilares de la crisis del sistema educativo van mucho mas alla de
malestar subjetivo del profesor(a), y tienen que ver directamente con el marco legal y la institucionalidad
del sistema escolar en Chile (Redondo, 2009). De alguna forma, el sistema estructural, politico-
administrativo y econémico estaria influyendo en una suerte de “determinismo estructural” para una
parte importante de la poblacién escolar chilena, resintiendo sus efectos en la calidad de los servicios
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prestados. Este seria un problema mayor, no solo visto en el ambito educacional sino también en el sector
de la atencién provista desde la salud publica nacional (Darrigrande, 2011).

Asi por los antecedentes recogidos en este acotado estudio, se vuelve prioritaria la realizacion de nuevas
investigaciones en estos temas. Por sobre todo se debe tener en cuenta el bienestar de la persona del
profesor, ya que ésta no debe ser tratada como un mero instrumento o simple ejecutor de la
administracion escolar, sino como un constructor social que debe encontrarse en dptimas condiciones
para poder desempefiar bien su labor, la que sera trascendente para las generaciones futuras.

En un contexto nacional en que se ha interpelado masiva y transversalmente a la calidad educativa, se
hace imprescindible cuidar a los actores centrales de los procesos de calidad de la formacion: la persona
del educador. Estos son desafios permanentes para la investigacion, la gestion y la equidad educativa en
Chile.
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uando un profesional desempefa su labor en un sector profesional determinado hace uso de una
terminologia, de unas expresiones especificas que aluden a las realidades referenciales idiosincrasicas de
la disciplina profesional. Son los denominados lenguajes de especialidad, subsistemas lingliisticos que
forman parte del sistema lingtiistico general de una lengua dada y que tienen ciertos elementos, sobre
todo léxicos, que hacen posible que los profesionales de una disciplina cientifica determinada se
comuniquen de forma precisa. Estos elementos sélo son conocidos por un grupo reducido de hablantes
que utiliza en sus actos comunicativos un léxico especializado que designa conceptos que adquieren un
grado de especializacion en un contexto cientifico. Ello hace que el significado de las expresiones mas
frecuentes en el lenguaje de los docentes tenga cierto grado de creatividad, creatividad necesaria para
expresar sus necesidades denominativas y para dirigirse y motivar a su auditorio: los alumnos.

El lenguaje de la Pedagogia tiene voces de la lengua general y términos y expresiones especificas que
permiten que los pedagogos, docentes, investigadores, orientadores, etc. se expresen y transmitan su
conocimiento. Las expresiones sintacticas que utilizan los especialistas en esta disciplina para
comunicarse —bien con otros especialistas, bien con hablantes no especialistas— permiten la
intercomprension. La mayor parte de las expresiones muestran diversos grados de lexicalizacién en este
lenguaje de especialidad, “lenguaje sectorial” en la caracterizacion de las lenguas de Rodriguez (1981),
no sélo porque se utilizan mucho en el discurso pedagégico, sino también porque muestran preferencias
en la creacion de las combinaciones que forman la expresion. Esas preferencias muestran la creatividad
del docente ante su realidad y constituyen manifestaciones conceptuales, tanto lingiisticas como
extralingiiisticas, de la percepcion de la realidad referencial especifica de la comunidad educativa.

En consecuencia, en el lenguaje de la Pedagogia entran en juego aspectos no sélo gramaticales, sino
también pragmaticos que hacen posible que sus hablantes interactien.

Como se mostrara a lo largo de este articulo, las expresiones de este lenguaje de especialidad no estan
delimitadas antes de su utilizacién, pero su valor si esta condicionado por su contexto de aplicacion. Por
ello, es un lenguaje que tiene cierto grado de creatividad, tal y como se refleja en los resultados de esta
investigacion. Las expresiones con construcciones de tipo nominal con composicionalidad o no de su
significado permiten apreciar el grado de creatividad del docente, el significado que quiere transmitir a
sus alumnos y las formas de relacionarse con el resto de miembros de la comunidad escolar.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde una perspectiva diacrénica, los lenguajes de especialidad o “lenguas especiales” han recibido
diferentes denominaciones'. Todas ellas coinciden en la asuncion de que estos lenguajes son subsistemas
lingliisticos que pertenecen a la lengua general y que tienen un denominador comln que diferencia las
“lenguas especiales’” de la lengua general: el léxico. De forma que a través de las palabras y expresiones
que éste contiene se pueden establecer los usos especificos de los hablantes. Ello no se refleja en el
subsistema gramatical de la lengua, sino en la naturaleza, caracteristicas y situaciones comunicativas de
sus hablantes. Por este motivo es el indicador mas evidente de los lenguajes de especialidad.

1 En este sentido, Vendryes (1929), Rodriguez (1981), Cabré (1993), Lerat (1997) y Martin (1997) denominan a este tipo de lenguajes:
lenguajes de especialidad o lenguajes especializados. Otros autores, como Kocourek (1982) y Rondeau (1983) prefieren las
denominaciones de lenguajes de especialidad, lenguajes especializados y lenguajes con propésitos especificos.

2 Rodriguez (1981).
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El lenguaje de los docentes tiene un caracter independiente de la lengua general en cuanto a su
estructura interna que lo relaciona con un “dominio de la experiencia” (Rodriguez, 1981) concreto y
especifico de este ambito de especialidad. Si bien el Iéxico diferencia y caracteriza a este lenguaje de
especialidad, la intervencién de aspectos pragmaticos y extralinglisticos, conformados con criterios
sociologicos y comunicativos, también lo caracteriza. De hecho, las diferencias mas significativas
responden al uso de las unidades linglisticas que hacen los hablantes en cada nivel de la gramatica. Esas
expresiones, que forman parte del discurso -tanto oral como escrito- de los pedagogos, se crean con los
mismos procedimientos morfoldgicos y sintacticos que las palabras y expresiones de la lengua general
pero su significado tiene cierto grado de creatividad.

Dentro de las “lenguas especiales”, Rodriguez (1981) distingue tres tipos: argots, “lenguajes sectoriales”
y “lenguajes cientifico-técnicos”, que forman un continuum en el que, en funcion de la influencia del
factor pensamiento (sujetos) y del factor realidad (objetos), se delimita el tipo de “lengua especial”. De
todas las posibilidades denominativas sobre las “lenguas especiales” y su tipologia, se ha seleccionado la
de Rodriguez (1981) porque se considera que es la mas exhaustiva, en cuanto a la informacion que
proporciona sobre los posibles subconjuntos de la lengua comin. También es la que mas precisa la
transferencia de términos de un subtipo de “lengua especial” a otro. Por esta razén, se presenta la
delimitacion de los diversos tipos de “lenguas especiales” que proporciona Rodriguez (1981: 53): a)
argots. lenguas esotéricas, con finalidad criptica; b) ‘lenguajes sectoriales’ (en general, las jergas de las
profesiones y lenguajes afines, que identifican un determinado dominio social y de actividad, donde no
existe una finalidad criptica); c) ‘lenguajes cientifico-técnicos’ (forman este grupo las nomenclaturas
especificas de cada una de las ciencias o disciplinas cientificas en cuanto tales productos cientificos).

Es importante insistir en la definicion de “lenguas especiales” de la clasificacion de Rodriguez (1981,
1992), porque establece los tipos de forma negativa, por oposicién a “lo que no son” (lbid.). De forma
que, en cuanto a su grado de extension —en funcién del criterio socioldgico—, las “lenguas especiales” no
son dialectos, ni forman “[...] niveles socioculturales del lenguaje, ni estilos de lengua” (Rodriguez y
Garcia, 1992: 2). Mientras que, intencionalmente, las “lenguas especiales” son “[...] variaciones del
sistema de la lengua comUn en tanto que son identificables en el léxico y en menor grado en la sintaxis”
(Ibid.).

Esta definicion de “lenguas especiales” y la tipologia que prescribe Rodriguez (1981) lleva asociado un
matiz. Bajo la denominacién de “lenguas especiales” se observa un continuum, una escala, que distingue
tres zonas: dos términos polares y uno intermedio. El analisis, pues, ubica a los argots en un extremo de
la escala polar, y, en el opuesto, a los “lenguajes cientifico-técnicos”; los “lenguajes sectoriales”
constituirian el peldafio intermedio. Por ello, se considera que las “lenguas especiales” son variaciones
del Iéxico de la lengua general —siguiendo a Rodriguez y Garcia (1992: 1)-y, como tales, la mayoria de
los estudios responden a glosarios o vocabularios de un tipo determinado. Los criterios utilizados para
esta tipologizacion de las “lenguas especiales” responden al caracter social y cultural de dos factores
extralingliisticos, presentes en cualquier analisis de los elementos de una lengua. En primer lugar, la
presencia de un componente sociolégico —“[...] la lengua es un hecho social y funciona dentro de los
grupos sociales; cada grupo social crea y conforma su propia lengua” (Rodriguez y Garcia, 1992: 2)—. En
segundo lugar, un componente tematico —"“[...] la lengua transmite unos contenidos, designa unos
determinados objetos y relaciones” (lbid.).

Los argots se definen por constituir un signum social que los convierte en lenguas cuya funcion mas
caracterizadora es la expresiva. Por ello, sus hablantes se sienten identificados como personas que
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forman parte de ese grupo social. Este tipo de “lengua especial” se considera “en el margen de lo
linglistico” (Rodriguez y Garcia, 1992: 2-3). En el extremo opuesto, los “lenguajes cientifico-técnicos”
muestran un marcado predominio del factor tematico (lbid.), donde la designacién de los contenidos es
precisa y se obtiene mediante dos procedimientos lingliisticos. El primero de ellos, remite al “principio de
consustancialidad cuantitativa” (Rodriguez, 1981) de los “lenguajes cientifico-técnicos”: a un significante
sdlo le corresponde un Unico significado y viceversa. El segundo procedimiento esta relacionado con el
valor extralinglistico de las unidades Iéxicas de estos lenguajes. Notese que las nociones conceptuales de
las ciencias estan delimitadas antes de su utilizacién, y su valor viene determinado por el contexto de
aplicacién. De ahi que la creatividad lingliistica de estos lenguajes sea nula. Son meros etiquetajes,
nomenclaturas, que cuentan con un marcado caracter interlingiistico que facilita su traduccion mediante
la adaptacion fonético-morfolégica a la lengua receptora del préstamo.

De igual modo, el peldafio intermedio conformado por los “lenguajes sectoriales” se define de forma
negativa: toda actuacion linglistica que no se considera como perteneciente a un grupo social
determinado, y todo lenguaje que no tiene delimitaciones conceptuales especializadas, es un “lenguaje
sectorial”. En la lengua general se encuentra este amplio cajon de sastre de los “lenguajes sectoriales”,
fuertemente sometido a la creatividad linglistica, con un componente sociolégico inherente. Estas
consideraciones conducen a Rodriguez y Garcia (1992: 4) a aproximar los “lenguajes sectoriales” a las
nociones de “dominio de la experiencia” y campo semantico.

La tipologia propuesta por Rodriguez (1981) es la mas extendida y fundamentada. El lenguaje de la
Educacién, de la Pedagogia, es un “lenguaje sectorial”, un lenguaje especializado, con términos
especificos utilizados en un ambito particular que redundan en los grupos socio-profesionales que hacen
uso de él. Este lenguaje no siempre rompe con los rasgos del argot es mas, se debe afirmar que, en
ocasiones, estos lenguajes comparten rasgos propios de los argots y de los “lenguajes cientificos-
técnicos”, por su proximidad en la escala polar.

El “lenguaje sectorial” de la Educacion no presenta los rasgos especificos del argot por dos razones: la
primera de ellas, cuantitativa, y la sequnda, cualitativa. En primer lugar, el grado de participacion social
de las personas que se dedican a los dmbitos educativos representa una parte considerable de la
poblacion, a diferencia del caracter argdtico definido por su consiguiente incomprension social. En
segundo lugar, la diferencia cualitativa entre el “lenguaje sectorial” de la Educacién y los argofts la
constituye el medio o via de expresién utilizada. Se trata de un lenguaje escrito, frente al rasgo de
oralidad, lenguaje hablado, que caracteriza a los argofs.

Los lenguajes que poseen creatividad lingiistica, no tienen funcién criptica, en ellos no es operativo el
“principio de consustancialidad cuantitativa”; es decir, sus unidades tienen valor lingtiistico que depende
de su uso y, afortunadamente, ofrecen gran poder connotativo —por la “fuerza expresiva que su caracter
de sectoriales lleva consigo”—. Es el potencial connotativo que tienen estos lenguajes, el rasgo mas
poderoso y definidor de los mismos. En definitiva, al ser lenguajes con exclusividad tematica y social, los
valores de la connotacién expresan su grado maximo. Por ello, al analizar el “lenguaje sectorial” de la
Pedagogia interesa qué observar el grado de creatividad, qué revela este “lenguaje sectorial” a través de
las expresiones sintacticas, como se construye. Es interesante recordar que el interés por el estudio del
lenguaje de la Educacion se inicia a partir de la década de los cuarenta.

Bernat (1992) sefiala que esta preocupacion se centra en el estudio de aspectos comunicativos del
lenguaje general en el contexto educativo, mas relacionados con los usos generales, que con un analisis
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del mismo en los diferentes niveles linglisticos. Ryle (1949) insiste en la necesidad de crear una
gramatica de la Pedagogia y de precisar el significado semantico de palabras que, aunque en su mayoria
sean pertenecientes al vocabulario la lengua comun, se utilizan en la disciplina de la Pedagogia con un
sentido especifico. Komisar (1971) analiza los estereotipos lingiisticos de este lenguaje. Broudy (1964)
indica la necesidad de proceder con un andlisis linguistico que pueda dar cuenta de los usos pedagdgicos
que se explicitan en los textos de especialidad.

Esta preocupacion por el analisis del lenguaje pedagdgico se desarrolla en los paises anglosajones en los
afos sesenta con las aportaciones de Scheffler (1960), Peters (1966), Kneller (1969), Smith y Ennis (1971)
y Edel (1972). En Espafia se evidencia de forma mas tardia (Sanchez de Zavala, 1965 y Esteve, 1979) y
desde un enfoque de analisis eminentemente pragmético de las interacciones didacticas entre profesor y
alumno: “[...] cuando decimos que wun nifio necesita adaptarse a la escuela, queremos decir que su
escuela le exige un conformismo con respecto a las reglas establecidas para lograr una relacion
satisfactoria dentro de la institucion escolar” (Esteve, 1979: 20). Sin embargo, no se analizan los
significados de las voces ni de los términos, ni se observa una extraccion de rasgos distintivos ni
combinaciones sintagmaticas con alteracion de significado. No interesa observar cémo una voz se
“banaliza” o se especializa en el nivel semantico, sino analizar el lenguaje como vehiculo de transmisién
de informacion en situaciones didacticas.

Con todo, las motivaciones en este campo de estudio en la actualidad van mucho mas alla. La disciplina
de la Educacion se ha extendido y, en consecuencia, su lenguaje se ha universalizado: se crean términos
nuevos, se desvian significados ya existentes en la lengua comun con rasgos restrictivos en el contexto
educativo, se multiplican los bancos de datos especializados, etc. (Bolivar, A; Rodriguez Diéguez, JL.,
2002). Todo ello se debe a los constantes procesos de cambio que tienen lugar tanto en el mundo laboral
como en el académico, debido a diversas causas —la globalizacion, la introduccién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, la movilidad de los estudiantes, la diversificacion, etc.—
que indican una necesidad de cambio en el contexto académico. Se debe proporcionar una ensefianza
integral, inclusiva y normalizada que conduzca al alumno a una integracion sociolaboral acorde con sus
intereses y capacidades.

Cabe diferenciar dentro del proceso de globalizacién que caracteriza a la sociedad del siglo XXI dos
aspectos que motivan el desarrollo y especializacién del lenguaje en el dmbito de la Pedagogia. Este se
modifica y actualiza en el contexto escolar con la implantacién de reformas educativas por parte de la
Administracion. No sélo estandarizan el discurso pedagdgico, sino que, ademas, introducen terminologia
especifica: las innovaciones didacticas requieren términos que expresen esos valores referenciales. Esto
provoca que se creen términos nuevos o que se desvie el significado de palabras ya existentes en la
lengua que se aplican en el contexto educativo, lo que genera creatividad en su formulacion: “Desde que
la educacion es considerada como bien de inversion, en coherencia con las teorias economicas del
“capital humano”, los gobiernos y los organismos internacionales planifican reformas que implican un
incremento y homologacion de terminologia pedagégica” (Bernat, 1992: 197).

Bernat (1992) considera que el lenguaje de la reforma educativa es un lenguaje vacio. Afirma que la
reforma, como sucede con la implantacion de las leyes educativas, introduce terminologia tomada de
otros ambitos (en este caso, de la Psicologia constructivista) y de las teorias del curriculo y del
pedagogismo asociado a la historia de la escuela activa espafiola, asi como términos antiguos creados en
el lenguaje de la Pedagogia (Bernat, 1992: 198). Sin embargo, a pesar de existir una mezcla entre
palabras de la lengua general que posibilitan la comunicacion y de términos procedentes de dmbitos
educativos y relacionados con éste que transmiten conceptos propios de la disciplina, este lenguaje sigue
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siendo un lenguaje, un medio de comunicacién, con documentacion oficial del ambito psicolégico y
didactico, con textos legislativos y con una difusion en revistas especializadas, pero sin unas fronteras
entre lo cientifico y lo banal y con contradicciones semanticas en la practica educativa (lbid.).

A pesar de esta falta de terminologia especifica y de relaciones univocas en los signos lingiisticos, el
discurso pedagdgico legitima el sistema educativo a través del uso de ciertos términos (implantados por
la legislacion educativa): metaforas, conceptos, omision de palabras especificas, desarrollo de
significados peyorativos o ameliorativos, etc. Las metaforas constituyen formas de pensamiento creativo:
“[...] la determinacion de las causas de transformacion del material en pensamiento es la clave para la
comprension de la creatividad” (Miall, 1983; Mingorance, 1991: 76). Klein (1985) y (Mingorance, 1991:
65) afirman que “el uso de metéforas ofrece considerables promesas en las disciplinas cientificas para las
perspectivas del pensamiento creativo, atrayendo la atencion a importantes conceptos y principios”. De
hecho, muchos son los autores que consideran que “los usos de la metafora en educacién son un
instrumento de comunicacién que transfiere la informacién de un sujeto a otro, y que permite el
pensamiento creativo. Es un instrumento del pensamiento que permite la solucion de problemas nuevos.
Por eso en el campo de la educacién es un instrumento poderoso que permite poner en relacion el
pensamiento del profesor y el del alumno, de ahi su importancia sobre todo en la fase interactiva”
(Mingorance, 1991: 83), esto es, en la pragmatica. Por ello, la presencia de abundantes metaforas en el
discurso educativo es muestra del grado de creatividad que posee este lenguaje.

El hecho de que a pesar de ser creativo no tenga una terminologia especifica ni unas relaciones univocas
entre los signos no quiere decir que los docentes no anhelemos poseer un lenguaje especializado con
significado idiosincrasico. Sucede con frecuencia que cuando un especialista afirma Un profesor estd
educando en clase puede ser interpretado de muy diferentes formas. El verbo edlcar puede significar
ensefiando, condicionando, adoctrinando, adiestrando, instruyendo, etc. (Esteve, 1979). Estas variaciones
semanticas, aunque no estén alejadas de la referencia real que se pretende transmitir —porque los
campos nocionales de todas estas posibilidades son proximos a la accién del verbo educar- pueden ser
decodificadas por el interlocutor de varias formas.

La falta de referencialidad univoca entre significante y significado genera polisemia. En este tipo de
lenguaje es habitual encontrar términos que, a pesar de que aparezcan en el contexto de especialidad, no
siempre tienen los mismos valores especificos del ambito, no sélo en el aula sino también en otros
contextos (comunicaciones, publicaciones, seminarios, programaciones didacticas, etc.): “De ninguna
manera podemos llegar a un acuerdo sobre lo que los educandos deben conocer en un nivel de estudios
determinado, si [...] cuando decimos “conocer” significamos al mismo tiempo memorizar, comprender,
aplicar, analizar, sintetizary criticar |...] se derivan fuertes dificultades para hacer una programacion
eficaz, y esas frecuentes paradojas de que, distintos educadores que afirman estar cumpliendo el mismo
objetivos educativo, actien en la practica de formas muy diferentes, e incluso, contradictorias entre si. Al
entender cada uno el objetivo propuesto en funcion de distintos conceptos del mismo, las practicas
educativas que intentan hacerlo realidad presentan una notable dispersion” (Esteve, 1979: 18).

Como se podra apreciar, una de las propiedades mas caracteristicas del discurso educativo es la presencia
de construcciones nominales. De hecho, se puede explicar como un recurso que emplea el especialista
para suplir la insuficiencia de tecnicismos pedagogicos mediante recursos sintacticos tendentes a la
creatividad. El tipo de unidades linglisticas que forman esas expresiones® son expresiones,

3 Desde la perspectiva de la creacion de un lenguaje especifico para una disciplina, la situacion mas favorable para la tesis que se
presenta seria que estas expresiones fueran compuestos sintagmaticos o locuciones nominales: “Combinacion estable de dos 0 mas
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combinaciones de palabras que forman una unidad lingfiistica. La tendencia general es considerar que las
expresiones, las rutinas, los clichés y las tendencias establecen las coordenadas gramaticales y
semanticas de las voces, asi como los estereotipos y modas. Por esta razdn, las expresiones que se han
analizado en este lenguaje de especialidad revelaran la composicionalidad y creatividad de sus hablantes:
los docentes.

2. METODO

El método de investigacion que se ha utilizado es el descriptivo. La finalidad que se perseguia no radicaba
en establecer correlaciones o variables, sino en describir un hecho. Por ello, aunque posicionados desde
los paradigmas de investigacion de las Ciencias Sociales, no se ha utilizado un paradigma positivista o
interpretativo-simbdlico que implicard un método de investigacion hipotético-deductivo con disefio cuasi
experimental, ni grupo de control.

El objetivo ha sido analizar el tipo de expresiones que utilizan los docentes. En este sentido, se ha
procedido con la recogida y posterior anadlisis de 64 expresiones frecuentes en el discurso del docente,
extraidas a partir de su adecuacion a la disciplina de la Pedagogia, su actualidad y uso en el discurso y la
realidad referencial especifica del ambito al que remiten. Estos criterios han permitido analizar la forma
de expresion del docente para poder concluir que este tipo de lenguaje de especialidad tiene cierto grado
de creatividad en la construccién de sus enunciados.

3. RESULTADOS

Las expresiones frecuentes que tiene este lenguaje de especialidad contribuyen en la determinacion del
grado de creatividad de creatividad de sus hablantes, sus preferencias, tendencias y usos habituales en
sus discursos. Los resultados de la presente investigacion recogen expresiones caracteristicas y
practicamente exclusivas de naturaleza nominal. Las mas frecuentes y abundantes son las constituidas
por un ndcleo nominal y un complemento, bien sea adjetival, bien preposicional, aunque ello no excluye
construcciones mas complejas que resultan de la combinacion de los dos anteriores. En todos los casos, la
expresion nominal funciona como una unidad denominativa en la que el complemento restringe los
rasgos de intension del nucleo y permite delimitar un nuevo concepto. Esta consideracién anticipa que no
habra construcciones con adjetivos valorativos.

Las expresiones con construccién nominal de tipo sustantivo + complemento preposicional tienen
significado composicional, es decir, no muestran ningun grado de creatividad lingtiistica. La expresion
aula de apoyo tiene el siguiente comportamiento:

a. aulas de apoyo

b. aula de apoyos

¢. *laulal [de apoyos de diversificacion curriculan
d. *Aula de mucho apoyo

e. *Clase de apoyo

términos que funciona como elemento oracional y cuyo sentido unitario consabido no se justifica, sin mas, como una suma del
significado normal de sus componentes” (Casares, 1950: 170). Sin embargo, las expresiones con las que trabajamos no parecen
haber alcanzado tal grado de lexicalizacion ni idiomatizacion.
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f.  *Aula de ayuda
g. Aulade apoyo y de informatica’

Si se observan estas pruebas, (g) indica que la expresion admite la flexion interna del sustantivo y (6) la
flexién marginal. En cambio, (¢ muestra que las posibilidades combinatorias de esta construccion estan
limitadas. Pierde su sentido especifico cuando se combina con otros elementos (e y g). Su significado,
pues, es composicional:

[...] toda estrategia organizativa escolar que hace posible la atencion a las necesidades
educativas especiales de alumnos con deficiencias o dificultades particulares de aprendizaje en el
marco del sistema educativo ordinario. El objetivo del aula de apoyo es favorecer y alcanzar la
integracion total del deficiente mediante la prestacion de los servicios de apoyo necesarios. Las
posibilidades y modalidades de atencion especifica que pueden presentarse son muy diversas,
pero todas ellas son aglutinadas a través del aula de apoyo: programas complementarios de
apoyo realizados en el aula ordinaria; sesiones especificas de reeducacion o recuperacion
realizadas dentro del aula de apoyo, programas individualizados a tiempo parcial entre el aula de
apoyo y el aula ordinaria [...] Sanchez, 1991).

Aqui el significado es totalmente composicional. Tampoco admite la modificacion adjetival (a} ni tiene
neutralizacién semantica (e). No puede expandirse y combinarse con otros elementos, puesto que tiene
restricciones en sus posibilidades de combinacién. Es, pues, una expresién con cierto grado de
lexicalizacion, pero sin creatividad en este “lenguaje sectorial”.

Del mismo tipo que esta expresion se han documentado las siguientes de las que se adjunta el significado
composicional mas acorde con las necesidades denominativas actuales:

m Aprendizaje a lo largo de la vida:

Es un término que designa un campo mas amplio que el de educacién permanente. Se supone que no se
concentra en la juventud, sino que ocupa periodos diferentes a lo largo de la vida, como factor de
realizacion personal, integracién social y complemento para la actividad laboral. Deriva de la
obsolescencia del conocimiento aplicado actual, el desarrollo de tecnologias nuevas, y el cambio en la
estructura de los itinerarios vitales de las personas (RIACES, 2004).

® Aprendizaje centrado en el alumno:

Método de ensefianza que surge a partir de la terapia centrada en el cliente de C.F. ROGERS. Su
caracteristica basica es la no-directividad: el alumno fija sus propios objetivos y condiciones de aprendizaje
segun sus necesidades e intereses, y a él le corresponde su autoevaluacién. Se fomenta, por tanto, la
iniciativa personal, la creatividad y la autodireccion en el aprendizaje. La funcion del profesor es la de
facilitador del proceso de aprendizaje, creando el clima y las condiciones mas adecuadas para que aquel se
realice de la forma mas eficaz, ayuda a los alumnos a aclarar los objetivos y propositos individuales y
colectivos y pone a su disposicion los recursos y materiales necesarios para lograr los objetivos (Sanchez,
1991).

4 Pruebas adaptadas de Val (1999: 4764; apud Mendivil, 2009: 103).
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m Aprendizaje por ensayo y error:

[...] Tipo de aprendizaje que se obtiene después de ensayar diversas respuestas hasta alcanzar el
resultado deseado... La llamada teoria del aprendizaje por ensayo y error afirma que, a medida que
transcurren los ensayos de aprendizaje, y de acuerdo con las leyes del ejercicio y el efecto, el placer
experimentado por el animal al obtener el estimulo reforzante tras la respuesta correcta va fortaleciendo la
conexion entre la situacion (estimulo) y la tendencia a dar aquella respuesta (Sanchez, 1991).

m Calidad de la ensefianza:

Los parametros desde los cuales se mide la calidad de la ensefianza vienen dados por dos factores: el
modelo educativo adoptado y la capacidad de dar respuesta, en un pais y en un momento histérico
determinado, a las demandas sociales, socio-culturales, politicas y econdémicas de esa sociedad (Equipo
Multidisciplinario de profesionales del sector de Educacion, 2009).

m  Problemas de aprendizaje:
Dificultades que presentan algunos nifios y adolescentes para adquirir ciertos conocimientos (VV.AA.,
2002).

m Proceso de ensefianza-aprendizaje:

Situacion en la que se generan vinculos especificos entre dos sujetos de aprendizaje (docente y alumno) a
partir de situaciones de problematizacion, concientizacion y socializacién, orientadas a conocer,
comprender, explicar y valorar, asi como transformar, la realidad de la practica educativa (VV.AA., 2003).

®m  Programa de recuperacion:

Programa individualizado de aprendizaje dirigido a aquellos alumnos que no han superado los objetivos
minimos programados. Estan disefiados para llenar lagunas en el orden instructivo o para perfeccionar
técnicas defectuosamente aprendidas. .. (Sanchez, 1991).

m  Pruebas de aptitud:

Un examen sobre los conocimientos profesionales del solicitante, en el que se evaluara su aptitud para
ejercer la profesion en Espafia. Se referird a materias cuyo conocimiento sea esencial para el ejercicio de la
profesion en Espafia y que no estén cubiertas por la titulacion que aporte el solicitante. Se podra incluir en
dicha prueba el conocimiento de la deontologia aplicable en Espaia a la profesién respectiva (IQPIB,
2002).

B Red de aprendizaje:

Esta transformando las relaciones, las posibilidades y los resultados de la ensefianza y el aprendizaje. La
conexion de las redes se ha convertido en una fuerza para esta nueva forma de educacion, proporciona el
medio con el cual los alumnos se pueden relacionar con sus colegas, recursos y expertos con el fin de
construir sus conocimientos y desarrollar habilidades. Se realiza de forma sincrona en la red (AVIZORA,
2009).

m  Técnicas de estudio:
Modernamente se entiende por t. de e., un conjunto de *habitos de trabajo intelectual que capacitan al
sujeto para una mas facil, rapida y profunda *asimilacion, transformacion y creacion de *valores
culturales. Naturalmente, cada pais y cada sistema educativo se polariza hacia un determinado conjunto
de habitos de trabajo intelectual, por lo que las t. de e. se presentan de manera muy diferente... (Sanchez,
1988).

Expresiones con construccién nominal tipo sustantivo + complemento preposicional
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Otro tipo de expresiones frecuentes en este lenguaje de especialidad son las formadas por construcciones
nominales del tipo sustantivo + adjetivo. Por ejemplo, en gprendizaje activo, el significado no es
totalmente composicional y muestra cierto grado de creatividad. Desde el punto de vista de Blasco (2002:
36) se trataria de una construccién nominal de sustantivo + adjetivo que cumple los parametros
sociolégicos similares a los sociolectos o tecnolectos y que se utiliza en situaciones comunicativas
especificas (pardmetro pragmatico). Se ha difundido porque, no sélo representa una nocion conceptual
técnica, sino que, ademas, se adapta a la forma que concebir el aprendizaje (pardmetro cognitivo) vy,
finalmente, porque responde a una necesidad denominativa, sélo alcanzable a través de la enunciacién
de esta expresion. Esta expresion fijada, convencionalizada y lexicalizada, facilita la comunicacién entre
su comunidad de hablantes. Se consolida en el léxico de este lenguaje de especialidad y se
convencionaliza, difundiéndose entre sus hablantes:

a.* aprendizajes activo
b. * aprendizaje activos
c. *[aprendizajel |activo en clasel
d. *Aprendizaje demasiado activo
e. “aprendlizaje esforzado / participativo
f. *adquisicion activa
g. Aprendizaje activo y ___ pasivo
Esta construccién de sustantivo y adjetivo no permite ni la flexién interna exclusiva del sustantivo, ni la

flexion marginal de la construccion. Sélo es posible la flexion de ambos constituyentes mediante
concordancia sintactica (gprendizajes activos). No es, pues, un compuesto.

La prueba de ¢ -adicion de un complemento al adjetivo- muestra que, con el sentido especifico de la
construccion aprendizaje activo, ésta tiene limitadas sus posibilidades de expansiéon combinatoria. El
adjetivo activo permite el complemento preposicional en construcciones como £s muy activo en clase. La
misma construccion gprendizaje activo puede complementarse con ese sintagma preposicional, pero con
el analisis siguiente: [gprendizaje activo] en clase.

La expresion muestra que tampoco permite la modificacion del adjetivo, como aparece en la prueba d. La
construccion pierde su sentido si su antiguo adjetivo se sustituye por otros términos sinénimos o
aproximados, como aparece en ey en £ Carece, en este sentido, de la posibilidad de neutralizacion
semantica de Koiké (2002). En cambio, el adjetivo si puede coordinarse, en este caso, para dar lugar a
una expresion como la de gprendizaje activo y pasivo, reflejada en g.

El significado no es completamente composicional® en la medida en que la expresion denota un proceso
de aprendizaje basado en la participacion activa del estudiante, pero, ademas, una participacion basada
en la motivacion del mismo. Este dltimo rasgo (“motivacion”) asignado al adjetivo, emana del resultado

5 El significado de esta expresion remite al “Nombre que reciben los procesos de aprendizaje que exigen del alumno realizar una
autoeleccion de las estrategias de aprendizaje a aplicar sobre el contenido y los materiales a aprender [...] Exige un cierto nivel de
motivacion por parte del alumno, sin el cual no resulta eficaz” (Sanchez, 1991).
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de la construccion. En este sentido, no se trata de un compuesto, ni de una construccién reanalizada
(Mendivil, 2009).

Como se puede apreciar, es una construccion con un cierto grado de lexicalizacion que restringe las
posibilidades combinatorias de la expresion y muestra cierto grado de creatividad. Se trata, asimismo, de
una construccion que, desde la perspectiva del hablante de la lengua general no es idiomatica, pero que,
para un hablante especialista tiene rasgos afiadidos a los de los constituyentes individuales. En este
aspecto, el sustantivo gprendizaje motiva en esa combinacién la aparicién de nuevos rasgos a partir de
los propios de activo. Es cierto que, segun Koiké (2001), la neutralizacién semantica es un requisito para
asignar a una construccion el tipo de colocacion. Vuinerar, transgredir, violar las normas lo son, porque el
significado verbal no exige una determinada unidad léxica sino porque permite sinénimos diversos. En el
caso de aprendizaje activo la sustitucion de aprendizaje por adquisicion no da lugar a una expresion
sinénima.

Del mismo tipo que aprendizaje activo, se han encontrado las siguientes expresiones:

m Estrategias educativas:
Directrices que se marcan desde la politica educativa de un pais determinado para guiar las actuaciones
concretas en el ambito educativo (VV.AA., 2002).

m  Paquete didactico:

Material integrado que pretende facilitar la 6ptima *individualizacion de la *ensefianza mediante el
empleo de una amplia gama de recursos *didacticos. El p. puede entenderse como el conjunto de
medios (*fichas, esquemas, materiales recogidos, apuntes...), adecuadamente ordenados, que forman el
dossier individualizado de cada escolar. La utilizacion del p. d. ha de ser eminentemente personal y
responder a las exigencias de cada alumno (Sanchez, 1988).

m Participacion educativa:
Grado en que los distintos elementos que configuran el sistema educativo participan en su
planeamiento, desarrollo, gestién y evaluacion (VV.AA., 2002).

m  Programa ramificado:
En la ensefianza programada, técnica que emplea los items de eleccién multiple para establecer si se han
adquirido los conocimientos correspondientes a cada paso del aprendizaje (VV.AA., 2002).

B Recurso didactico:

En sentido amplio se consideran como recursos didacticos todo el conjunto de instrumentos que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje con clara finalidad instructiva. Con todo, una
primera clasificacion diferenciaria entre materiales de soporte y facilitacion de tareas escolares, sean o
no fungibles... y materiales estrictamente instructivos por cuanto constituyen los soportes de los
contenidos objeto de la instruccion... (Sanchez, 1991).

B Recursos mnemotécnicos:

Conjunto de técnicas que se utilizan para facilitar la retencion de los contenidos otorgandoles un sentido
0 una significacion que por si solos no tienen. La mayoria de los recursos mnemotécnicos basan su
relativa efectividad en el principio de transferir, lo mas rapidamente posible, la informacién retenida
brevemente en la memoria inmediata (M) a la memoria a largo plazo (MLP)... (Sanchez, 1991).

m  Refuerzo educativo:
Tipo de reforzamiento en el cual la observacion de la conducta de alguien que es premiado o castigado
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por la ejecucion de un comportamiento dado, puede dar como resultado la inclinacion a ejecutar la
conducta que ha sido objeto de premio o castigo (VV.AA., 2003).

m  Registro anecdético:

Recopilacion por escrito de los hechos significativos (anécdotas) de la conducta del sujeto que revelan su
personalidad. Son registrados por el observador de forma precisa y objetiva. Cuando hay anotado un
ndmero suficiente de incidencias, el registro actia como un medio para diagnosticar posibles

alteraciones de conducta (Sanchez, 1989).

m Taxonomia educativa:

La taxonomia es la ciencia de la clasificacién cientifica. Su origen esta en las ciencias naturales. Se trata
de un ordenamiento de hechos o proposiciones basandose en un criterio explicito justificado (por lo
general, a partir de una teoria sobre los fendmenos que se trata de organizar) (Sanchez, 1991).

Expresiones con construccién nominal tipo sustantivo + adjetivo

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las expresiones del “lenguaje sectorial” de la Pedagogia son sintagmas con posibilidades combinatorias
restringidas y, en cada caso, composicionales 0 no, semanticamente. No son locuciones porque no tienen
un significado unitario para todos los hablantes. Como se observa en los analisis realizados, muchas de
las expresiones constituyen sintagmas con posibilidades combinatorias restringidas y con un significado
que eventualmente puede no ser composicional. En este “lenguaje sectorial” esas expresiones tienden a
fijarse y a consolidarse. Y ello, basicamente, porque responde a una necesidad denominativa que
adquiere sentido en un sector especifico. Su significado permite afirmar que el lenguaje de la Pedagogia
tiene cierto grado de creatividad.

Aunque se tiende a afirmar que algo es creativo cuando es un original, |a creatividad también responde a
cuestiones de utilidad (Sternberg y Lubart, 1997). Ello hace que la creatividad no sélo dependa de
cuestiones estéticas, sino también que se base en su utilidad, tanto por parte del autor como de la
sociedad. La educacion se desarrolla en una parte del tejido social, tiene un componente marcadamente
socioldgico, y como tal trata de transmitir no sélo conocimiento cientifico sino también valores que
permiten al ciudadano vivir en sociedad. Evidentemente, hay una parte de los contenidos que tiene que
transmitir el docente que estan prescritos por la legislacion, pero otra parte responde a cdmo lo hace y
ahi la creatividad, expresada a través de su lenguaje, puede ser infinita.

No sélo fueron creativos Van Gogh, Beethoven o Cervantes, sino que hay muchas formas de ser creativo.
La cuestion que aqui nos ocupa es valorar el grado de creatividad en el discurso del docente, cémo a
partir de las expresiones que utiliza puede motivar al alumno, atraer su atencion, establecer formas de
relacion en el grupo-clase, etc. La creatividad, pues, es un concepto amplio que abarca muchas areas,
también puede formar parte de la educacion en las aulas.

Frente a estudios mas tradicionales que aportan datos sobre formas de ser creativo en el aula, esta
investigacion muestra que el lenguaje de la Pedagogia, es una actuacion lingiiistica que no se caracteriza
ni como pertenecientes a un grupo social, ni como caracterizaciones conceptuales especializadas. Por
ello, tiene cierta creatividad lingliistica y un componente sociolégico inherente: es el “dominio de la
experiencia” de los profesionales de la Educacién (Rodriguez, 1981).
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Por otra parte, tiene un caracter difuso porque no tiene el sentido criptico de los argots ni la univocidad
de los “lenguajes cientifico-técnicos”; se trata de “[...] ambitos de una lengua histérica que, en virtud de
las caracteristicas extralingiiisticas tanto de los “objetos” que se designan como del dominio social —
“sujetos”— en que se los designa, quedan individualizados lingiiisticamente, adoptando rasgos de los
argots o de los ‘lenguajes cientifico-técnicos'” (Rodriguez: 1981: 114). Por esta razon, las caracteristicas
de la situacion comunicativa y el tipo de interlocutores que en ella participan (aspecto connotativo) le
confieren un rasgo definitorio importante que, sumado al léxico que contiene, permiten caracterizarlo
como tal y afirmar el grado de creatividad existente.

Los marcados avances de la sociedad del siglo XXI han conducido a algunos autores a afirmar que
vivimos en la sociedad del conocimiento (Alcaraz, 2007). La existencia de comunidades epistemoldgicas
en las diferentes disciplinas cientificas contribuye a difundir conocimiento especifico, terminologias,
experimentaciones, etc. Son las receptoras del conocimiento de un 4rea cientifica. Su mision es consolidar
las formas de expresion de una comunidad epistemoldgica (registro, recursos lingiisticos, terminologia,
etc.) y crear nuevas unidades que faciliten la comunicacién especializada (neologismos, anglicismos,
tecnicismos, etc.). Las comunidades epistemoldgicas no forman compartimentos estancos sino que
interactdan con otras disciplinas; son interdisciplinares y ello hace que se conviertan en cédigos
lingtiisticos especializados y complejos con un léxico idiosincrasico y con unos elementos pragmaticos
especificos.

El concepto de sociedad del conocimiento esta estrechamente relacionado con el tipo de Iéxico que tiene
una comunidad epistemoldgica concreta o una disciplina cientifica, ya que es el rasgo mas diferenciador y
caracterizador de los lenguajes de especialidad. Este hecho ha conducido a autores como Alcaraz (2000)
a tipologizar diferentes modalidades de vocabulario. Entre ellos, el semi-técnico es el caracteristico de los
“lenguajes sectoriales”, donde se sitia el lenguaje de la Pedagogia; si bien supone un trasvase de
términos de la lengua general a la de especialidad, también implica modificaciones semanticas.

El léxico de este “lenguaje sectorial” muestra un marco epistemolégico, idiosincrasico de la disciplina,
cuya funcién principal consiste en delimitar una esfera de objetos y de relaciones —formada por los
términos especificos y las palabras de la lengua general- que los diferentes miembros de la comunidad
educativa, en sentido epistemoldgico, comparten. La lengua, pues, no es sélo un sistema con aspectos
estrictamente gramaticales (morfoldgicos, léxicos y sintacticos), sino también un producto del dialogo
verbal y la interlocucion tanto oral como escrita (estrategias cognitivo-comunicativas de sus hablantes,
contextos profesionales y situaciones comunicativas).

En consecuencia, el léxico, aunque es el elemento de mayor peso en este lenguaje, no es el Gnico;
también intervienen criterios pragmaticos, términos especializados, palabras de la lengua general y
situaciones comunicativas que permiten la comunicacién entre sus especialistas y lo diferencia de la
lengua general. Tiene, pues, un caracter independiente de la lengua general en cuanto a su estructura
interna, que lo relaciona con un “dominio de la experiencia” concreto y especifico de este ambito de
especialidad, dominio en el que se aprecia el significado creativo que adquieren los términos analizados.

Las necesidades denominativas de esta disciplina cientifica fuerzan la creacion de un léxico especifico y
restringido que promueve la creacion de este lenguaje y posibilita, a través de sus unidades lingfiisticas,
satisfacer las necesidades denominativas y la comunicacion. Es, pues, un criterio de identidad, creado y
compartido por sus hablantes, por los conjuntos especializados e interrelacionados tematicamente, por su
experiencia y por el propio ambito profesional.
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Este “lenguaje sectorial” desarrolla diversos procedimientos para suplir la ausencia de terminologia
especifica. El léxico se construye y amplia con la creacién y posterior implantacion de leyes educativas y
con la estrecha relacion que mantiene con disciplinas afines (Psicologia, Sociologia, Antropologia, etc.).
Por ello, presenta términos que se han “democratizado” por la difusién que han recibido en los diferentes
medios de comunicacién y otros que se han especializado. Existe, pues, un trasvase continuo de términos
entre los estratos del Iéxico de la lengua general y del “lenguaje sectorial” de la Pedagogia. Muchos de
los términos que tiene este “lenguaje sectorial” sufren procesos de neologia semantica. Dado que la
lengua general no puede crear unidades Iéxicas nuevas que satisfagan las necesidades denominativas de
cada una de las disciplinas cientificas, se recurre a adoptar significantes ya existentes en el sistema
lingliistico y conferirles un nuevo significado.

Las expresiones sintacticas constituyen un problema lingUistico en la medida en que es preciso establecer
su naturaleza. Tras el andlisis correspondiente, apoyado fundamentalmente en los trabajos de Bosque
(2001), Koiké (2001), Blasco (2002) y Mendivil (1991, 2009), hemos llegado a la conclusion de que se
trata de expresiones con diversos grados de lexicalizacién (expresiones, como, por ejemplo, aprendizaje
activo, desigualdad educativa o evaluacion formativa). Las expresiones sintacticas con valor
denominativo que utilizan los especialistas en Pedagogia para comunicarse —bien con otros especialistas,
bien con hablantes no especialistas— permiten la intercomprension. Por ejemplo, cuando un docente
interactda con un hablante no especialista (un padre de un alumno) el lenguaje que utiliza es general y
ello hace que se puedan comunicar. En el caso contrario, en una situacién comunicativa entre
especialistas (en una comunidad epistemolégica, como la educativa), las expresiones de este “lenguaje
sectorial” suplen la insuficiencia de tecnicismos, posibilitando la alusién a realidades referenciales
especificas, solo enunciables a través de estas expresiones: “El oficio de ensefiar es oficio de palabras. El
ensefiador es persona cuyo trabajo es hablar. El profesor explica la leccion, la declama, la dice, la
conversa, la predica o la musita. Y a cada uno de esos modos de decir se les ha llamado ‘estilo docente’
[...] el profesor es un individuo que se dedica a un oficio que reposa en la palabra. Las decisiones que
toma el profesor, los estimulos que administra, las actividades que promueve estan mediadas por
palabras. Por medio de palabras les dice a sus alumnos ‘haced esto’. Por medio de palabras suele sefalar
la decision que toma. Por medio de palabras explica su leccion. Por medio de palabras expresa las rutinas
que utiliza. Por medio de palabras busca la integracion de una serie de actividades que hay que realizar
en el aula o fuera de ella. Con palabras pregunta, comprueba, estimula. Y escucha palabras. El profesor
es palabra. La ensefianza es palabra. El oficio de ensefiar es oficio de palabrear” (Rodriguez, 2001: 17-
18).

La mayor parte de las palabras y expresiones que utiliza el docente muestran diversos grados de
lexicalizacion, no sélo porque se utilizan mucho en el discurso pedagdgico, sino también porque
muestran preferencias en la creacion de las combinaciones que forman la expresion. Constituyen
manifestaciones conceptuales, tanto lingliisticas como extralingiiisticas, de la percepcion de la realidad
referencial especifica de la comunidad educativa. De forma que entran en juego aspectos no sélo
gramaticales, sino también pragmaticos (grado de adecuacién al contexto, coherencia, comunicacion,
etc.): “[...] los problemas que plantea el lenguaje educativo no son algo de lo que podamos
desentendernos facilmente, pues afectan de forma grave no sélo a la discusion cientifica de un buen
ndmero de temas basicos de la educacién, impidiéndonos una comunicacion eficaz; sino también al
desarrollo de la ciencia de la educacion” (Esteve, 1979: 26).
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Es necesario tener presente la funcién comunicativa de ese “lenguaje sectorial”, de sus hablantes y de
sus necesidades denominativas. Recurrir a expresiones sintacticas permite a sus hablantes
intercomunicarse y muestran el grado de creatividad del discurso del docente. Por ello, las expresiones
que utilizan en sus discursos o interacciones los especialistas tienen un significado preciso y técnico,
permitiendo que, tanto en una comunicacién entre especialistas, como entre un especialista (por ejemplo,
un orientador) y un no especialista (padre de un estudiante), haya una intercomprension.

La Educacion estd estrechamente relacionada con el nivel socioldgico, y ello supone una constante
interaccion con padres, educadores sociales, colaboradores de actividades extraescolares, profesionales
de museos y centros ludicos, etc.: “[...] el lenguaje educativo es al que se deriva de la absorcion
indiscriminada de los lenguajes especializados de las distintas ciencias auxiliares de la Pedagogia”
(Esteve, 1979: 18). Las situaciones comunicativas que se generan en el ambito escolar no muestran un
marcado predominio del factor tematico, sus signos lingiisticos no cumplen el “principio de
consustancialidad cuantitativa” (Rodriguez, 1981).

Los conceptos de este lenguaje de especialidad no estan delimitados antes de su utilizacion, pero su valor
si esta condicionado por su contexto de aplicacion. Por ello, es un lenguaje que tiene cierto grado de
creatividad. Pero el aspecto que lo caracteriza y lo diferencia de otro tipo de lenguajes es su Iéxico,
conocido por sus hablantes especialistas e intercomprensible para el resto de agentes que participan en el
quehacer educativo. Los usos linguisticos de los términos del “lenguaje sectorial” de las Ciencias de la
Educacion establecen su vigencia o eliminacién segin la experiencia, necesidades denominativas y
comunicativas de sus hablantes. El uso es el elemento que fija los significados vigentes, aquéllos que
permiten representar nociones conceptuales: “[...] al intentar enunciar las definiciones de los términos y
expresiones considerandolos, no aisladamente, sino en relacién con otros términos afines, lo que
hacemos es: delimitar qué tipo de fendmenos vamos a significar con un término; cuando, por tratarse de
fendmenos diferentes, debemos emplear un término distinto; y cuales son los criterios que nos permiten
distinguir los fendmenos entre si, para afirmar que debemos aplicar uno y otro término segun el caso”
(Esteve, 1979: 109).
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a gobernabilidad escolar es actualmente una de las principales preocupaciones en el mundo educativo
australiano. Un componente clave en la iniciativa de gobierno en la escuela fue el establecimiento de los
consejos escolares, a los que se les asigné una variedad de propdsitos, funciones y responsabilidades.

La inclusion de los consejos escolares en la escuela, tiene una historia relativamente corta, la mayoria de
los estados y territorios australianos introdujeron los consejos escolares a principios de los 80 (Beare
1984, Scott 1990). Por el contrario, las Escuelas Independientes (privadas concertadas) o no
pertenecientes a la red estatal, habian incluido los consejos escolares anteriormente (Payne 2003). El
origen de los consejos escolares se inicié con el informe /a £ducacion centrada en la Escuela (Scott 1990).
Los consejos escolares se conciben como elementos vitales en la construccion de una fuerte
infraestructura para las escuelas y la creacion de vinculos mas estrechos entre las escuelas y sus
comunidades (Scott 1990: 76-79). El desarrollo de los consejos escolares comenzé lentamente y, en
algunas escuelas, se encontr6 con alguna resistencia. En 1995, el Departamento de Educaciéon de Nueva
Gales del Sur priorizd la formacion de consejos escolares como respuesta a la baja tasa de
establecimiento que habia. Esto permitié que la mayoria de las escuelas formaran su consejo escolar. En
todo el estado, el numero de consejos escolares habia llegado a 1.537 en 1998 (Vinson 2007). En la
Region Oeste de Nueva Gales del Sur, donde se realiz6 este estudio, se crearon los consejos escolares a
partir de 1994, su creacion fue apoyada por mas del 90% de los centros docentes de la zona. Varios
decretos sobre los roles, funciones y responsabilidades de los consejos escolares y sus miembros, hacian
hincapié en los beneficios para las escuelas y para la sociedad en su conjunto (DSE NSW 1995, NSW DET
2008).

1. MARCO CONCEPTUAL

La revision bibliografica realizada se enfocé en los roles de participacion y gobierno de los consejos
escolares, y en los antecedentes en la formacion de los miembros del Consejo Escolar para apoyar la
labor de los miembros del consejo escolar en el desempefio de sus funciones.

1.1. Participacion y gobierno de los consejos escolares

Histéricamente, la participacion de los padres y el apoyo a la escuela estaba vinculado a la asociacion,
padre-maestro. Beare (1984) distingue dos formas fundamentales de apoyo de los padres a la escuela. La
primera que identificd, la defini6 como una relacion social entre la escuela-equipo docente y la
comunidad, en la que ayudan o colaboran en actividades o programas concretos, como por ejemplo:
Programas de voluntariado de ayuda a la lectura, excursiones escolares o recaudacion de fondos. En la
segunda forma identificada los padres estuvieron involucrados directamente en la educacion,
planificacion y toma de decisiones.

Hargraves (1994, 415) se refiere a esta sequnda forma de colaboraciéon como necesaria para la eficacia de
los consejos escolares como parte del nuevo rol profesional, y argumenta: “ £n su esencia el nuevo rol
implica un alejamiento de los profesionales de la ensefianza tradicional, autoridad y autonomia, hacia
nuevas formas de relaciones con los colegas, con el alumnado y familia, estas relaciones son cada vez
mds cercanas, asi como mds intensas y colaborativas...". A pesar de las afirmaciones de Bauch y
Goldring (1998) que sefialan que la asistencia de los padres a las reuniones del consejo eran pobres, con
directores y maestros que dominaban las discusiones. Estos autores atribuyen esta baja tasa de
participacion al hecho de que los padres confiaban en los profesionales de la escuela.
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Fullan y Quinn (1996) describen dos modos de operar de los consejos escolares: el primero, donde los
consejos escolares son el resultado de un programa politico centrado en la participacion de los padres en
los asuntos econémicos, y su creacion es un fin en si mismo, y la segunda, los consejos escolares
promueven una vinculacién mas fuerte y mas profunda entre padres, maestros y la comunidad, y cuyo
objetivo es mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes. Estos autores, junto con Beare (1984),
sostienen que el dltimo modo de funcionamiento del consejo escolar puede llevar a la creacion de
comunidades de aprendizaje en las escuelas.

Boylan y Davis (1999) analizan las similitudes y diferencias entre los roles y funciones de los consejos
escolares en la provincia de Ontario (Canada) y Nueva Gales del Sur (Australia). Sefialaron que en ambos
contextos los consejos escolares son un fenémeno reciente y sus funciones y responsabilidades
designadas eran muy similares. Feng (1997) observé que en muchos estados y distritos escolares de los
Estados Unidos, los consejos escolares se habian convertido en parte de la agenda de la reforma
educativa en la década de los 90, con una capacidad de fomento de roles que fueron considerados como
muy beneficiosos, y establecian una relacion mas profunda entre la escuela, sus maestros y la comunidad
(Beare 1984, Hargreaves 2000).

Por ultimo, Hofman y otros (2002,268) examinaron el impacto de la estructura de gobierno de la escuela,
en el rendimiento estudiantil en las escuelas holandesas. Los autores encontraron que cuando los
miembros del consejo escolar estaban en sintonia con los deseos de la comunidad escolar, la toma de
decisiones de la junta escolar era mas colaborativa y la politica educativa mas adecuada a la comunidad.
Sin embargo, no fue identificado por los autores, cdmo formar a los miembros del consejo escolar para
lograr una politica educativa comun, consensuada por toda la comunidad.

1.2. Antecedentes en la formacién de los miembros del Consejos Escolar

El segundo foco de la revision de la literatura examina los estudios de investigacion sobre el desarrollo
profesional y las necesidades de formacion de los miembros del consejo escolar.

El Departamento de Educacion de Australia del Sur (1990) publicé un documento destacando el papel de
los padres en las escuelas y el papel de los consejos escolares, cuya principal funcién era asesorar al
equipo directivo, sobre la perspectiva de la comunidad hacia los temas educativos objeto de cambio, la
introduccién de nuevos proyectos, nuevas normas o aquellos que afectasen a la comunidad educativa en
general, ya que, como sefialan Boylan y Davis (1999,124) tanto el profesorado como los directores, no
siempre conocen la cultura de las zonas a las que se les destina y necesitan asesoramiento en estas
cuestiones. En este documento no se hacia ninguna mencion a los programas de formacién para los
miembros elegidos, a pesar de ser un estado multiétnico, con mas de doscientas lenguas habladas
actualmente.

Un escenario similar al que existia en Australia del Sur, ocurria en Nueva Gales del Sur (Scott 1990) las
escuelas publicas estaban obligadas a crear consejos escolares, pero el apoyo profesional a estos nuevos
miembros para actuar con eficacia no se abordo.

Por el contrario, las necesidades de formacion de los miembros del consejo escolar del estado de Victoria
se desarrollaron mas a través de dos organizaciones profesionales independientes de ambito estatal: la
Asociacion de Consejos Escolares en Victoria (ASCIV) y el Consejo de la Escuela Victoriana (VICCSO).
Estos proporcionan servicios de consultoria profesional, formacién y desarrollo de programas a los
consejos escolares. Estos servicios y programas fueron disefiados con el objetivo de ayudar a los consejos
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escolares y a sus miembros, para actuar con eficacia; entender bien las funciones del consejo escolar;
dotar a los miembros de la necesarias competencias; articular la participacion en debates educativos y
garantizar que los miembros del consejo escolar contribuyesen a la toma de decisiones en sus escuelas
(VICCSO 2004).

Radnor, Ball y Vincent (1997, 213) dentro de una serie de programas de reforma politica impulsada en el
sistema educativo britanico, centrandose en la gestion local de las escuelas, los autores examinaron la
relacion entre los directores de escuela y su 6rgano rector, el consejo escolar. Estos autores sefialan que
los directores perciben al consejo escolar como un recurso inestimable de informacion y orientacion. Los
directores eran conscientes de la falta de experiencia educativa y que esta falta podria crear tensiones
dentro del consejo escolar. Los autores también observaron que, la relacion del director con los miembros
del consejo escolar no era clara y no estaba descrita en ningln apartado de los documentos de
organizacion y funcionamiento de los centros del Departamento de Educacion. Esta falta de claridad
habia creado situaciones de tensién entre el director y el consejo escolar, ya que el director es la persona
con mas poder en los centros britanicos, asi como en los australianos. Sobre las necesidades de formacion
y desarrollo para los miembros del consejo escolar, los directores preferian a los padres o madres, que
estaban empleados en gestion profesional o de negocios o fuesen prejubilados. De esta manera, se omite
la necesidad de realizar una auditoria sobre la formacion para estos miembros del consejo escolar y, en
consecuencia desarrollar un programa planificado de desarrollo profesional frente a las necesidades
identificadas.

Flaxman (2007) identificé los cambios legislativos en el sistema educativo estadounidense que afectaban
directamente a los consejos escolares, de las escuelas que querian conseguir fondos para desarrollar la
formacion de los educadores y los padres, con el fin de conseguir una colaboracién productiva. Flaxman
(2007,53) afirma que: “dentro de estos requisitos legales, las oportunidades para llevar a cabo el analisis
de las necesidades de los miembros del consejo escolar, se crearon estrategias para proporcionar los
programas de formacion necesarios, con el fin de promover colaboraciones productivas entre los
profesores y los padres”. El autor no describe ni sugiere cuales eran o podrian ser las estrategias
adecuadas para apoyar, mantener y desarrollar la formacion de los miembros del consejo escolar. En el
contexto de Nueva Gales del Sur, no existen requisitos legales, las necesidades de formacién de los
miembros del consejo escolar estan sin desarrollar.

Para las escuelas rurales, donde la escuela y el tamafio de la comunidad son factores criticos, Collins
(2007,15) afirma que “una relacion positiva entre las comunidades rurales y sus escuelas es crucial para
la eficacia escolar y la calidad de vida de las comunidades”. Como parte de esta relacion, Collins (2007)
identificd las siguientes funciones fundamentales: la utilizacion de los miembros del consejo escolar como
agentes comunitarios para difundir la cultura, historia, puntos fuertes de la comunidad, oportunidades y
recursos existentes en la comunidad rural para la escuela por un lado, mientras que por el otro,
enriquecer la infraestructura social de la comunidad. Para lograr estos objetivos, la formacién de los
miembros del consejo escolar es esencial, con el fin de identificar estos rasgos de la comunidad y
responder de forma productiva para garantizar que se incorporen a la escuela rural. Para que esto
suceda, es esencial un programa de formacion profesional para apoyar los esfuerzos de los miembros del
consejo escolar. Sin embargo, en la literatura sobre los consejos escolares no se proporciona orientacion
en el cumplimiento de las necesidades de formacién de los miembros del consejo escolar. Payne (2003, 6)
sefiala que, en los Ultimos tiempos, las escuelas publicas estaban introduciendo cambios en el consejo
escolar obtenidas de las escuelas independientes. Su investigacion examina especificamente las
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relaciones de poder dentro de los consejos escolares e informé de que los consejos a menudo no pueden
ver los limites de sus competencias y no saben cémo lidiar con el nivel de responsabilidad. Esto dio lugar
a dificultades derivados de la definicion (o falta de ella) para las funciones del director y del consejo
escolar. O'Sullivan (1998) corrobora las afirmaciones de Payne en este punto, cuando describe las
estructuras de poder y las relaciones en los consejos escolares de Nueva Zelanda, afectando
negativamente a la gestion, del dia a dia, de la escuela. Payne (2003, 6) constaté ademas que en las
catorce escuelas estudiadas, el desarrollo profesional y programas de capacitacion para los miembros del
consejo de la escuela eran de baja prioridad.

Asi como los sistemas educativos se orientan hacia la creacion y mejora de los consejos escolares, la
definicion de sus roles y funciones, responsabilidades de los miembros del consejo escolar, y se
establecen los requisitos administrativos y de informacion para los consejos escolares, muy poca atencion
se ha proporcionado al desarrollo profesional y la formacion de los miembros del consejo escolar, como
se ha descrito en la revisién bibliografica. La excepcion a esta situacién son los programas de formacion
continua ofrecidos por las dos organizaciones profesionales de ambito estatal en Victoria, la Asociacion
de Consejos Escolares en Victoria (ASCIV) y el Consejo de la escuela victoriana (VICCSO).

2. FUNCIONES DE LOS CONSEJOS ESCOLARES EN NUEVA GALES DEL SUR

Trabajos anteriores realizados por Boylan y Davis (1999) y Boylan y Bittar (2001) han identificado las
funciones y responsabilidades de los consejos escolares en Nueva Gales del Sur. A partir de estos analisis,
el papel del consejo escolar abarca cinco areas educativas fundamentales:

1. Situacion Juridica y Social: El consejo escolar tiene un papel claramente identificado de
asesoramiento a la escuela, al director y a los demas grupos administrativos o educativos.

2. Organizacién y Funcionamiento: El consejo escolar desarrolla los objetivos, prioridades y
metas para el programa educativo escolar.

3. Asesoramiento sobre politicas educativas: El consejo escolar tiene un papel consultivo en el
proceso de seleccion del director y el establecimiento de prioridades sobre los recursos
educativos segun las necesidades la escuela.

4. El papel del consejo escolar es el de trabajar con el director de la escuela para desarrollar los
planes presupuestarias de la escuela, los cuales deben de reflejar las prioridades educativas.

5. El consejo escolar es el foro principal y el mecanismo a través del cual los objetivos y
programas educativos de la escuela y los logros de los estudiantes se hacen publicos a la
comunidad.

Ademas de las funciones descritas anteriormente, el Departamento de Educacién de Nueva
Gales del Sur estipula una serie de funciones y responsabilidades para los consejos escolares
que incluyen:

= QOrganizacién escolar: un nimero minimo de reuniones anuales con todos los
miembros de la comunidad escolar.

= Control econémico: Comunicandose regularmente con los padres y otros miembros
de la comunidad para recabar sus opiniones y preferencias con respecto a los
asuntos economicos, con el fin de promover los mejores intereses de la comunidad
escolar.
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= Representacion: El nimero minimo requerido de los padres elegidos anualmente
como miembros. (NSW DSE 1995, DET NSW 2008).

Teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades descritas, la capacidad de los miembros del consejo
escolar para llevar a cabo estas tareas es dificil. Los directores pueden minimizar este problema si pueden
incorporar como miembros del consejo escolar, como Radnor y otros (1997) sugieren, profesionales del
ambito de la gestion, administracion,.. o prejubilados pertenecientes al mismo conjunto de profesiones.
Sin embargo, en pequefias comunidades rurales, como las indagadas en esta investigacion, el nimero y la
disponibilidad de estas personas es minima. Representan una minoria entre los miembros de la
comunidad en las poblaciones rurales. Por consiguiente, la prestacion de un programa continuo de
formacion para el desarrollo de capacidades con el fin de cubrir las necesidades de formacion de los
miembros del consejo escolar, se convierte en un asunto de prioridad para administrar un consejo escolar
eficaz.

La composicion de los consejos escolares en la Region Oeste de Nueva Gales del Sur esta compuesto por
lo general de ocho miembros elegidos mas el director de la escuela. De los ocho miembros elegidos,
cuatro son padres, tres profesores y un miembro de la comunidad. En este estudio, tanto el alumnado
como el personal administrativo de la escuela no estan representados.

Como resultado de esta identificacion, este estudio buscd explorar las necesidades de formacion entre los
miembros de los consejos escolares de la Region Oeste de Nueva Gales del Sur. En el presente estudio el
concepto de desarrollo de capacidad (Capacity Building) (Fullan y Quinn 1996) en el que los consejos
escolares tratan de promover un vinculo mas fuerte y mas profundo entre padres y madres, maestros y la
comunidad, proporciona un marco interpretativo para investigar las necesidades de formacién de los
miembros del consejo escolar para desarrollar de la manera mas eficaz y eficiente las funciones
asignadas.

3. METODOLOGIA
3.1. Contextualizacion

El estudio se realizé dentro de la estancia de investigacion en la Universidad de Sidney de uno de los
miembros Grupo de Investigacion HM 727 de la Universidad de Granada.

El estudio se centra en la region oeste de Nueva Gales del Sur, en Australia. Se caracteriza por ser una
zona muy extensa como una poblacién muy dispersa.

Tras la aprobacién ética, para realizar este estudio, una muestra intencional de pequefias escuelas
rurales fue seleccionada. En este estudio, una escuela rural se define como una escuela con una
matricula total de estudiantes menor de 150. Sesenta y siete escuelas e Institutos publicos se
identificaron (CAP School, 2008) y se escogieron aleatoriamente dieciocho centros educativos.

3.2. Objetivos

El propodsito especifico de este estudio es analizar la vision que los miembros de los consejos escolares
tienen sobre el impacto que han tenido los consejos escolares en la zona, en relacion con las necesidades
de formacion de los miembros del consejo. Asi se plantean dos objetivos especificos claramente
interrelacionados:
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1. Analizar la vision que los miembros de los consejos escolares tienen sobre el impacto que han
tenido los consejos escolares.

2. Indagar en las necesidades de formacion de los miembros del consejo.

3.3. Diseio del estudio

Este documento presenta un estudio basado en un disefio de naturaleza cualitativa con una perspectiva
que da cabida al tratamiento de datos provenientes de dos niveles distintos de estudio: personal y
comunidad educativa. El proyecto se implementd durante el curso escolar 2009 en la region sefalada
anteriormente. El proceso de investigacion se desarroll6 en tres fases:

Fase /. Durante la primera fase se llevd a cabo el trabajo de campo perteneciente al nivel individual de
estudio. En esta fase se utilizd como técnica de recogida de datos la entrevista en profundidad.
Participaron 20 mujeres y 20 varones bajo tres criterios para asegurar la heterogeneidad de perfiles: 1.
Edad (25-35; 45-55; 65 6 mas); 2. Clase ocupacional (manual: mano de obra no cualificada, operarios,
trabajadores/as del campo, de la artesania y trabajos afines; no-manual: altos funcionarios y directivos,
técnicos y profesionales de nivel medio, trabajadores/as de oficina); 3. Situacién laboral (econémicamente
activos, desempleados, jubilados/as y amas de casa).

Fase //. Durante la segunda fase fueron desarrollados 3 grupos focales mixtos de varones y mujeres, uno
por cada érea de residencia dentro de la region. Las areas fueron definidas segun limites administrativo-
geograficos (NSW.Public School, 2009). En esta fase participaron 11 mujeres y 9 varones (6-7 por grupo
focal) todos ellos con edades comprendidas entre los 40-50 afios.

Fase //l. Tras haber sido los datos tratados y analizados de forma independiente durante cada una de las
fases anteriores, esta Ultima fase fue establecida como forma de dar cabida a un proceso de triangulacién
y analisis integrado de los datos extraidos en cada uno de los niveles de estudio.

La seleccién de informantes para cada uno de los niveles de andlisis se llevé a cabo mediante muestreo
intencional no-probabilistico. Para conferir una mayor validez externa al proceso, se traté de maximizar el
control de los sesgos de selecciéon accediendo a redes independientes por mediacion de trabajadores/as
sociales, animadores/as socioculturales y profesionales de la educacion ajenos al proyecto, que
colaboraron de forma desinteresada en la localizacién de los perfiles previamente establecidos por el
equipo investigador. La recoleccion de informacion se efectu siguiendo guiones adaptados para recopilar
significados latentes sobre el objeto de estudio. El final de cada entrevista o grupo focal estuvo
condicionado por un criterio de saturacién de la informacion, oscilando la duracién de las mismas entre
una y tres horas. Todas las entrevistas individuales y grupales realizadas fueron grabadas en audio y
transcritas de forma literal por personal ajeno a la investigacion. Cada trascripcion se completd con la
utilizacion de las notas de campo del entrevistador. Posteriormente, y dado que el disefio estaba
impregnado por una perspectiva hermenéutica interesada en la experiencia personal (fenomenologia
heideggeriana), durante las fases de andlisis se siguié el modelo propuesto por Diekelmann et al. (1989):

1. lectura general de las transcripciones.
2. revision de temas emergentes.
3. identificacién de temas interrelacionados.

Con la utilizaciéon del programa QSR Nvivo, las categorias de analisis fueron establecidas de forma
independiente y trianguladas entre distintos miembros del equipo investigador. Dicho proceso fue
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aplicado a cada uno de los niveles de estudio, identificando en cada uno de ellos los aspectos
considerados por los participantes como factores que influyen en las necesidades y en la vision sobre la
influencia del consejo escolar en la comunidad educativa. Para facilitar la sintesis de resultados y analizar
la distribucién de cada uno de los determinantes por niveles de estudio, los datos fueron organizados en
tablas de doble entrada de acuerdo a caracteristicas especificas de los sujetos de estudio por filas y
columnas. Tanto el estudio como el informe interno se realizaron en inglés (lengua nativa), y ha sido
decision de los autores el presentar a la comunidad cientifica en su lengua, espafiol.

4. RESULTADOS

Los resultados se estructuran en dos bloques, las creencias acerca del impacto que han ejercido los
consejos escolares desde su implantacion y las necesidades de formacion como miembros del consejo
escolar, atendiendo a las categorias identificadas en la literatura revisada y que emergieron durante el
proceso de analisis. Cada categoria se describe dentro del bloque en el que resulté ser mas caracteristico
durante dicha fase analitica. Los resultados se muestran sin citas textuales debido a que tendrian que ser
transcritas en Inglés y creemos que podrian afectar negativamente a la homogeneidad del discurso
descrito.

4.1. Impacto de los consejos escolares

En las respuestas de los participantes en la investigacion dejan claro que la implantacion de los consejos
escolares ha cambiado la cultura educativa de la zona. Se destaca positivamente, entre las percepciones
emergentes la recogida de las opiniones de los miembros de la comunidad y de los padres y madres,
sobre asuntos de la escuela. Hasta su implantacion, en general, no existia el habito de pedir la opinion de
los diferentes agentes educativos, a la hora de la toma de decisiones. Alguno de los entrevistados aclaran
que puntualmente se convocaba a los padres o a los interesados en el tema que se trataba, pero no
existia esta consulta generalizada, clara y extensiva a la comunidad.

La presentacion de informes sobre las actividades del consejo escolar a la comunidad, es otra categoria
valorada muy positivamente sin apreciarse diferencias segun el perfil de los entrevistados, asi como
tampoco en los grupos focales. Se destaca la comunicacién y el “fed-back” que implica esta categoria,
asi como la credibilidad que muchos participantes tienen en las actuaciones del consejo escolar.

Asi mismo, la colaboracién en los programas deportivos queda explicita e implicitamente asumida, y
altamente valorada, como parte de las funciones que se han desarrollado en estos afios y que por la
idiosincrasia de la sociedad australiana, es uno de los aspectos mas importantes en la educacién y en la
vida de esta sociedad, como sefiala Mackay (2007, 163): " £s un hecho que la enserianza de las lenguas
extranferas no es obligatorio tanto en primaria como en secundaria, y apenas existen programas
lingdiisticos incluidos en las programaciones de los centros, pero sin embargo, cada centro tiene un
minimo de tres a cuatro programas deportivos escolares impartidos en horario lectivo, a parte de los
extraescolares”.

De este modo se observa cdmo las cuatro funciones especificas de un consejo escolar definidas en el
Departamento de Educacion (NSW DET 2008) y como los miembros del consejo escolar pueden ayudar de
una manera efectiva, con la supervision de politicas escolares, programas y planes, asi como, con la
asignacion de presupuestos a los planes de la escuela, se realizan y son bien acogidas en las
comunidades. Por ello Fullan y Quinn (1996) insisten en que para ejecutar estas funciones, con un cierto
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grado de capacidad, por parte de los miembros de los consejos escolares, es necesario desarrollar
programas permanentes de apoyo profesional para los miembros de los consejos escolares, con el fin de
representar a la comunidad eficazmente. Las escuelas rurales, ubicadas en comunidades pequefias, como
las del presente estudio, son lugares donde la formacion para poder desarrollar las funciones del consejo
escolar es esencial. Los directores de las escuelas rurales no pueden “darse el lujo” de reclutar padres
que trabajen en ocupaciones profesionales, de gestion o empresa, segun describian Radnor, Ball y
Vincent (1997) como una solucion propuesta en los colegios britanicos.

Otra categoria manifestada, percibe claramente, como la presencia de los consejos escolares ha influido
en la mejora de la comunicacion entre los padres y sus escuelas. Esta interaccién proporciona a los
padres una oportunidad para disfrutar de una mayor participacién e implicacion en las escuelas. Collins
(2007) argumento profundamente como las escuelas rurales habian creado una positiva relacion con sus
comunidades. Un determinante esencial de esta relacion fue la buena comunicacion entre profesores,
padres y los miembros de la comunidad. Los miembros del consejo escolar desempefian un papel esencial
para garantizar la plena participacion y la representacién de su comunidad. Las respuestas de los
miembros del consejo escolar a esta primera cuestion confirman las afirmaciones de Collins (2007).
Ademas, algunos miembros del consejo escolar comentaron que sus consejos escolares han ayudado al
director en el trabajo, realizando sondeos entre la comunidad, sobre los cambios que la escuela queria
introducir en su planificacion. Las areas donde los consejos escolares parecian ver sus contribuciones mas
beneficiosas fueron: discutir los problemas dentro de sus comunidades y promover el conocimiento en la
comunidad de las actividades escolares, el apoyo al bienestar estudiantil y a la politica de disciplina
escolar.

La promocion de los intereses de la escuela dentro de la comunidad, fue identificada como una actividad
esencial, a la que la mayoria de los miembros del consejo escolar dedica mucho tiempo. Explicita e
implicitamente se desprende del analisis que lograr estos objetivos depende de la capacidad de los
miembros del consejo escolar para identificar estos rasgos de la comunidad y responder de forma
productiva para garantizar que se incorporasen a la escuela rural. Para que esto suceda, un programa de
formacion profesional para apoyar los esfuerzos de los miembros del consejo escolar es esencial. Sin
embargo, como Payne (2003) sefald, el desarrollo profesional y programas de formacion para el consejo
escolar es de poca prioridad entre los estudios de casos presentados en su investigacion.

Con respecto a las creencias y pensamientos sobre los objetivos del consejo escolar, el anlisis de las
respuestas puso de manifiesto que la mayoria de los miembros del consejo se enfocaron en la mejora de
los procesos de comunicacion con la comunidad escolar con la autoridades gubernamentales y en la
promocion de sus escuelas en las amplias comunidades rurales, con el fin de incrementar el ndmero del
alumnado y el presupuesto estatal para la escuela.

Estas afirmaciones revelan, por un lado la necesidad de formacion para los miembros del consejo escolar,
con el fin de identificar y analizar las necesidades de su comunidad, y por otro lado poder desarrollar y
aplicar respuestas a programas o acciones que satisfagan las necesidades de su comunidad escolar. Estos
dos aspectos indican que los miembros reconocen la necesidad de desarrollar las capacidades (Fullan y
Quinn 1996) orientadas en el desarrollo de la sensibilidad hacia la comunidad y saber cdmo promover la
escuela y sus programas.

Cuando indagamos sobre las debilidades y retos de los consejos escolares, los miembros del consejo
criticaban, en ambos géneros, la falta de informacion sobre los rapidos cambios que ocurren en el sector
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educativo, porque se sentian desconcertados y tenian la sensacion de no haber sido plenamente
informados de estos cambios, ni se encontraban preparados para hacer frente a la reaccion de los padres
con respecto a estos cambios.

Bauch and Goldring (1998) sefialan que una de las razones por las que los miembros de la comunidad no
se presentan a la eleccién de miembros del consejo escolar, es porque ven al equipo docente como los
profesionales en los que confiar y son los profesionales preparados y reciclados para desarrollar la
actividad educativa. Fullan and Quinn (1996) sugieren que cuando el consejo escolar muestra un
desarrollo de las capacidades adecuado a las necesidades, los problemas de baja participacion se
reducen.

4.2. Necesidades de formacion

Las necesidades de formacion emergentes expresan la prioridad en la formacion y desarrollo de los
miembros del consejo escolar, que debe centrarse en la mejora de las capacidades para identificar y
analizar las necesidades de la comunidad escolar.

Los discursos no solo denotan una vision critica respecto a los problemas locales, sino que de forma
sistematica, e independientemente de la clase ocupacional o la zona de residencia, sus discursos se
centran en primer lugar en subrayar la importancia de tener una formacion adecuada para afrontar las
necesidades sociales emergentes.

La percepcion sobre la gestion financiera es cominmente definida por mujeres y varones, tanto por
consideraciones en torno a la colaboracién con el equipo directivo como para conservacion de las
infraestructuras y la organizacion y funcionamiento de los servicios educativos existentes.

En cuanto al establecimiento de metas y estrategias de planificacién, las percepciones han estado
ampliamente diferenciadas segin el sexo de los participantes. Mientras los participantes de género
masculino  coinciden en poner de manifiesto el establecimiento de unas metas enfocadas en la
consecucion de grandes objetivos para el centro, las mujeres ponen de manifiesto el conocer primero las
posibilidades del centro y la cultura escolar antes de poder colaborar con el equipo directivo en este
establecimiento. Ya que destacan la escasez de recursos socio-educativos y las deficiencias de los
servicios publicos de las zonas donde viven. Para ello abogan por formarse en la identificacion de las
problemas y necesidades de la comunidad percibiéndose un elemento discursivo diferencial entre varones
y mujeres: ellos se centran mas en la caracterizacion de las problematicas de la comunidad educativa;
ellas, en mayor medida, en los efectos de las mismas. Asi, mientras los varones tienden a resaltar la falta
de interés entre la poblacion residente, las mujeres hacen especial hincapié en como este desinterés
influye en las oportunidades para sus hijas/os.

Estamos de acuerdo con Fullan y Quinn (1996), que en su estudio sefialan que los entrevistados
identifican de una manera implicita el desarrollo de las capacidades como la necesidad prioritaria. El
desarrollo de las capacidades, entre las familias y comunidad donde se encuentra la escuela, que también
los confirma Beare (1984) es uno de los papeles principales de las dos organizaciones profesional de
ambito estatal dedicada a apoyar a los consejos escolares en el estado de Victoria.

Respecto a la comunicacion eficaz, pese a las afirmaciones descritas en el bloque primero, los resultados
muestran la demanda de ambos géneros de tener una comunicacién mas técnica y profunda tanto con la
comunidad como dentro de la propia entidad educativa. Coinciden la mayoria de los significados
extraidos del analisis en que, en una organizacion el proceso administrativo deberia estar aplicado al
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acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, los conocimientos y las habilidades de sus
miembros, en beneficios del individuo, de la organizacién y de la comunidad. Para dar respuesta a esta
exigencia debe apropiarse de técnicas que lleven a promover el desempefio eficiente de su personal,
mejorando sus habilidades, haciendo uso de sus capacidades y elevando sus potencialidades, y uno de los
medios para lograrlo es una comunicacion eficaz.

En el seguimiento y evaluacion de los planes de la escuela, el Departamento de Educacion requiere a
cada escuela de Nueva Gales del Sur desarrollar su Plan de Centro trienal. Sin embargo, las habilidades y
conocimientos necesarios para desarrollar este plan trienal requieren apoyo profesional para los
miembros del consejo escolar. De lo contrario, estos miembros se colocan en una posicion donde su
inexperiencia hace que no puedan participar ni aportar, segin se percibe del andlisis de la informacion.
Esta opinion refuerza la afirmacién de Bauch y Goldring (1998,67) de que los padres tengan que confiar
en los profesionales de la escuela y no sentirse capaces de realizar aportes al establecimiento de
prioridades educativas para la planificacion trienal de su escuela.

El objetivo de los consejos escolares en Nueva Gales del Sur es garantizar que la totalidad la comunidad
esté involucrada en todas las decisiones importantes adoptadas por la escuela (NSW DET 2008). Ademas,
el Departamento de Educacién de Nueva Gales del Sur estipula una serie de responsabilidades de los
consejos escolares que incluyen: organizacion escolar, gestion econdmica, la representacion de la
comunidad, y funciones de formacion y desarrollo. Este estudio explor6 especificamente el estado de la
formacion y desarrollo que prestan a los miembros del consejo escolar para que puedan ser participantes
eficaces en el funcionamiento de los consejos escolares en la Regién Oeste de Nueva Gales del Sur.

Las conclusiones sobre las demandas de formacion y desarrollo de los miembros del consejo escolar de la
escuela rural, proporcionan una orientacion para desarrollar las politicas educativas y a los profesionales
de los centros docentes con los objetivos de, en primer lugar, identificar las preocupaciones prioritarias de
los miembros del consejo y en segundo lugar, para disefiar programas de apoyo a estos, con el fin de
conseguir una colaboracion eficaz y productiva. Los miembros del consejo escolar son muy conscientes de
sus necesidades de formacion y desarrollo en:

identificar y analizar las necesidades educativas de la escuela y su comunidad.
mejorar y facilitar una mejor comunicacién entre la escuela y su comunidad.
asistir a la direccién sobre la politica de las comunidades locales.

promocionar la educacién publica en la comunidad local.

establecimiento de metas y estrategias de planificacion.

6. seguimiento y evaluacion de los planes de la escuela.

e wN -

Los resultados de este estudio confirman el trabajo de Payne (2003) cuando afirma que tanto el
desarrollo profesional como los programas de formacion para los miembros del consejo de la escuela
tenian poca prioridad en las catorce escuelas en las que realizd su investigacion. El presente estudio
amplia los datos presentados por Payne (2003) a través de las necesidades evidenciadas.

El reto de los Departamentos de Educacion, es desarrollar y aplicar estrategias y programas de apoyo, con
el objetivo de aumentar la participacion de la comunidad en los consejos escolares, realizar propuestas de
formacion y la mejora de la comunicacién entre los distintos agentes educativos, ya sea directamente a
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través de sus propios programas de formacion o indirectamente, a través de apoyo a la creacion de
nuevas organizaciones profesionales de los consejos escolares, de forma similar a las existentes en otros
estados.

Si bien es cierto que los consejos escolares tienen el potencial de ser actores clave en el desarrollo de la
Educacion, todavia hay una serie de retos que deben superarse, tal como una definicion mas clara de las
funciones y responsabilidades (Wignall, 2007). Cuando el analisis de las respuestas de los miembros de
los consejos escolares que participaron en este estudio, se contrastan con los dos escenarios definidos por
Fullan y Quinn (1996) es evidente que la primera forma de operar se cumple en todos los consejos
escolares y, en muchos centros, esta orientacion parece ser su “modus operandi”. Sin embargo, hay
algunos signos prometedores de cambio y mejora, expresados por los distintos miembros de los consejos
escolares. En ellos se prevé que su consejo escolar puede o se convertira en facilitadores de la creacion
una colaboracién mas profunda entre padres, maestros y comunidad escolar (Beare 1984, Hofman,
Hofman y Guldemond 2002). Aqui, el desarrollo de capacidad etiquetada por Fullan y Quinn (1996) tiene
su origen y es evidente que los miembros del consejo escolar se centran en: la mejora de la calidad de la
educacion impartida a los alumnos, asi como producir cambios significativos en la relacion entre una
escuela y su entorno, mientras trabajan en la construccién de una comunidad de aprendizaje en sintonia
con las necesidades educativas de sus comunidades rurales (Senge, 1990).
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a migracioén es un proceso intrinseco al ser humano. Sin embargo, el proceso migratorio de un grupo de
personas o de un individuo particular, puede ser explicado por diferentes teorias socioecondmicas
clasicas y/o recientes; ya que estd ligado a aspectos culturales, econémicos, sociales, financieros y
emocionales de las personas. Un aporte pionero en las teorias de la migracion internacional fue el modelo
de Ravenstein (1885). En los primeros afios del siglo veinte no existieron aportes significativos que
expliquen la migracion. En la segunda parte del mismo siglo se encuentran aportes como los modelos de
Wallerstein (1974), Piore (1979), Bordieu (1994) y Stark (1991); estos modelos resaltan que las
migraciones se dan por la bisqueda de nuevas oportunidades en el exterior, por parte de los migrantes,
cuando las condiciones existentes dentro de un area geografica, no permiten que se generen formas para
satisfacer las necesidades elementales y de supervivencia de las personas, lo que les motiva a migrar
temporalmente o en forma definitiva.

Por lo tanto, la migracion trae consigo una serie de implicaciones de caracter socioldgico, psicoldgico,
econdémico y cultural. Recientemente se estan analizando las implicaciones de la migracion y su influencia
en las condiciones del hogar de los emigrantes. Entre las implicaciones o factores negativos esta la
responsabilidad que asume la madre en el cuidado de los hijos, a esto se suma la difusién de uno de los
padres y por consiguiente, la separacién. Al respecto Hernandez (2010) en la investigacion realizada
sobre familia y migracion en la provincia de Imbabura (Ecuador) mediante un analisis comparativo entre
hijos/as de padres migrantes y no migrantes, indica que los nifios/as siempre prefieren estar con sus
madres (67%), quienes expresan facilmente el amor, a pesar de las circunstancias adversas. En el caso de
los nifios/as de padres no migrantes un 17% nunca considera estar solamente con su madre, sino en
compafia de su padre y sus hermanos. Un 67% pocas veces quieren estar solo con su madre sino
también junto a su padre; estos porcentajes considerados, muestran que estos/as no solamente necesitan
del amor maternal sino también del complemento paternal.

La provincia de Imbabura es una poblacion que dej6 de trabajar en las factorias de Atuntaqui, que se
cerraron ante la crisis de los afios noventa y principios del afio 2000; por lo que, ante la falta de empleos
y soluciones del gobierno, algunos padres de familia sintieron la necesidad de dejar su familia y seres
queridos para migrar, especialmente, a Espafa. Por eso, se describe una realidad investigada en las
ciudades de lbarra y Tulcan, situadas en la region sierra norte del territorio ecuatoriano, con la finalidad
de establecer las diferencias entre el comportamiento escolar y emocional de los nifios/as de padres
migrantes y no migrantes realizada en el 2010.

En este contexto, el presentre articulo busca hacer un estudio de caso comparativo en el aspecto escolar y
emocional de los nifios/as con padres migrantes y nifios/as con padres no migrantes de Imbabura y
Carchi, para determinar las secuelas de estos aspectos en los infantes producidos por la migracién. Por lo
tanto, el objetivo de este trabajo consiste en estudiar el impacto de la separacion familiar de la
emigracion de uno de sus progenitores en las relaciones familiares y las escolares de sus hijos, tan
importantes en el proceso de desarrollo del infante; con el propésito de conocer el impacto del fenémeno
migratorio en la vida emocional y socio-escolar de los nifios/as, para luego tratar de entender la
diversidad, las relaciones y los vinculos afectivos y su repercusion en el desarrollo del nifio/a de los
actuales grupos familiares, formados en la ausencia de uno de sus progenitores por migracién y la
repercusion que esto ocasiona en el clima escolar; lugar que complementa la formacion integral del
nifo/a.

Para llegar a este cometido, se ha dividido el articulo en tres secciones adicionales a la introduccién: en la
primera parte se presenta una breve descripcién de las teorias de la migracién como punto de partida de

119




‘;-F H EI' E Incidencia de la Emigracion Familiar en el Ambito Escolar y Emocional en los
Nifios/as de las Provincias de Imbabura y Carchi-Ecuador
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caldad, Eficacis y Cembio en Educecién Ma. Fannery Sudrez, Roberto Carlos Cuenca y Dario Hurtado

analisis y de las implicaciones educacionales y emocionales que produce en los nifios/as la emigracion de
uno de sus progenitores. En la segunda parte se describe el método y los instrumentos que direccionaron
la investigacion. Y en la tercera parte se analizan los resultados obtenidos y se presentan las
implicaciones y conclusiones del estudio.

1. FACTORES DE LAS MIGRACIONES EN CLAVE DE TEORIAS

En algunos estudios de sociologia y de economia, se ha buscado dar respuesta al interrogante de por qué
las personas migran, ya sea dentro de las fronteras de los paises o hacia el exterior. Entre las que se
destacan la teoria neocldsica, mercado de trabajo segmentado, capital social, redes migratorias y
transnacionalismos. La mayor parte de las teorias centran su enfoque en el desequilibrio entre la oferta y
demanda del mercado de trabajo y la bisqueda inherente de mejores condiciones de vida por parte de los
migrantes (Massey, 2000) Por tal motivo, las personas saben, implicitamente, que cruzando una frontera
o emprendiendo un viaje, perciben una remuneracién mas alta; por lo que, muchos individuos opten por
salir de su lugar de origen a los lugares en los que van a ser receptados.

Las proposiciones existentes explican las causas de las migraciones internacionales, fundamentadas en la
teoria econodmica, que al relacionarla con el presente estudio, el analisis varia. Se puede citar la teoria de
Ravenstein (1885), donde se resalta la existencia de una relacién inversa entre la migracion y distancia
recorrida, con excepcion de las migraciones internacionales hacia los polos industriales, econémicos y
financieros; pero, dada la reduccion de los costos y tiempo de transporte, este factor no es tan decisivo en
la actualidad. Otro de los supuestos, en el modelo de Ravenstein, indica que los hombres migran mas que
las mujeres, que dependen de los medios de transporte y que responden a factores econdmicos.

Por otra parte, el papel desempefiado por las mujeres en la sociedad actual es diferente al papel que
desempefiaban en 1885, lo que no se puede dejar de considerar, pues las migraciones internacionales
actuales se deben a factores econémicos, que son la base, aparentemente, de todas las teorias de la
migracion, por lo que es un enfoque Util para modelar la teoria migratoria y su influencia en su entorno
social y familiar.

Otra teoria difundida en la actualidad, es la teoria de la migracion del trabajo propuesta por Stark y
Levare (1982), también analizada por Stark (1984), Katz y Stark (1986), y Stark (1991) que presenta
similitudes a la teoria “atraccion repulsion” en las diferencias salariales entre economias- en las que se
explica que las migraciones internacionales se dan por las diferencias salariales de los trabajadores entre
economias'. Lo que hace que se produzca la migracion desde los paises de menor salario a paises de
mayor salario.

Inicialmente fue una teoria con enfoque de migracién interna; es decir, que las personas se desplazaban
del campo a la ciudad, debido a que en el area urbana los salarios eran mayores y existian mejores
oportunidades laborales. En esta misma perspectiva, Lewis (1954), sostenia que el salario o ingreso bajo
de los agricultores en el area rural, hace que las personas busquen migrar al sector industrial en el area
urbana donde esperaban que el salario fuese mas alto. Lo mismo se da en la actualidad entre paises, por

1 La teoria de expulsion-atraccion —también conocida como teoria push and pull-, fundamentada en la teoria de Ravenstein, supone
que las condiciones socioecondmicas internas no generan las opciones que permitan a las personas satisfacer sus necesidades
dentro del area econdmica donde habitan, lo que se conoce como expulsion o push.
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lo que esta teoria se cumpliria en el caso ecuatoriano, ya que en los paises de destino de nuestros
migrantes el salario minimo es en todo superior al que se percibe en Ecuador.

Si bien en los paises industrializados, la agricultura se ha tecnificado en su totalidad, existen puestos que
pueden ser ocupados por inmigrantes con bajo nivel técnico y educacional, tales como cosecha,
almacenaje, actividades de empaque, sellado, entre otros (Pedone, 2005), este enfoque es aplicable a los
ecuatorianos que migraron a Espafia, Italia y Estados Unidos.

Por otra parte, otros autores han tratado de mostrar que la migracién tiene su mayor causa en el nicleo
familiar y no precisamente en el ambito econdmico. Si bien no se puede comparar su efecto de manera
directa, ya que un efecto es cualitativo y el otro es cuantitativo, desde el ambito de andlisis, se puede
describir que hay un efecto de peso en cuento a las relaciones familiares. Dado que, historicamente la
familia ha sido el lugar donde los infantes aprenden la mayor parte de valores y actitudes con la
convivencia de sus padres. Como consecuencia de la migracion este aprendizaje se podria decir que no es
verificables.

Sayad (1998) ilustra la complejidad de este tema, cuando afirma que “el proyecto de retorno motiva la
decision de partir y, mas tarde en la sociedad de llegada, es lo que va dando forma a las modalidades de
su permanencia”. Es decir, la idea de retorno es el ancla con el cual el emigrante se une a su pais de
origen y a los hijos que se han quedado. El retorno es, a su vez, la idea que posibilita pensar en la familia
a pesar de la distancia, estructurando el proyecto futuro de migrar.

Como resultado del éxodo de ecuatorianos y ecuatorianas, los debates que se han generalizado en la
opinién publica sobre la estructura familiar, se han concentrado en la destruccion de la misma y en la
dramatizaciéon de los efectos de la separacion entre padres, madres e hijos (Herrera & Carrillo, 2005).
Esto nos permite reflexionar sobre las nuevas estructuras familiares que se conforman desde sus
funciones en el hogar y, asi mismo, nos permite profundizar en las fortalezas familiares que se pueden
crear como consecuencia de los cambios estructurales en la familia.

Segln Lescano, Rojas, & Vara, (2003), “el 21.6% de adolescentes escolares presentan altos niveles de
desadaptacion en la familia, 36.8% en la escuela y 49.6% consigo mismos; ademas existen diferencias en
los niveles de adaptacion segun el sexo. Las mujeres estan mejor adaptadas al ambito escolar, pero los
varones mejor adaptados al ambito familiar. En cuanto a la adaptacion personal, los adolescentes
varones tienen altos niveles de rasgos neurdticos comunes, rasgos psicopatoldgicos y estima personal
negativa. Los escolares de primaria estan mejor adaptados con su familia y la escuela. Los escolares de
secundaria presentan mayores niveles de rasgos neurdticos comunes”.

Algunos estudios al analizar la realidad de los nifios/as hijos de padres emigrantes, consideran que ciertas
conductas inadaptadas estan ligadas al concepto de abandono, desestructuracion familiar y a los
profundos impactos emocionales que ello ha traido para sus vidas; por otro lado, esta muy arraigada la
idea de que al existir “falta de control” de los padres, los jovenes son mas proclives a caer en el
alcoholismo, la drogadiccion, enfrentar embarazos precoces €, incluso, involucrarse en pandillas (Herrera
y Carrillo, 2004). Son afirmaciones que se deben contrastar con la realidad que vive el Ecuador en la
actualidad. Esta situacion describe un panorama desconcertante, pero no repetitivo en todas las
estructuras familiares, ya que cada institucion tiene sus particularidades que pueden ser fortaleza en la
convivencia familiar.
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2. IMPLICACIONES EN EL ASPECTO ESCOLAR Y EMOCIONAL DE LAS NINOS/AS CON PADRES

MIGRANTES Y NO MIGRANTES

Las consecuencias de los procesos migratorios, son los que han cambiado con el paso del tiempo. En la
literatura socioeconémica se profundiza en que las consecuencias de la migracion son de caracter
financiero y econémico, analizando levemente las consecuencias intrafamiliares que puede experimentar
la familia que tiene miembros emigrantes.

En la actualidad, la migracién es un fenémeno social que influye directamente en el desarrollo emocional
y psicoldgico de los hijos, cuando éstos se quedan al cuidado de otras personas. Por lo tanto, los padres
deben despertar a la realidad con sus hijos y reconocer el valor de las relaciones interpersonales y lo
decisivo de sus afectos para el crecimiento humano. Ya que la calidad de las relaciones de apego, de los
intercambios afectivos y de estimulacion lingiistica y cognitiva, entre padres e hijos primero, y mas tarde
con otras personas (familiares, profesores, y amigos) son determinantes en la forma en que se desarrolla
un nifo/a (Sanchez, 2007).

También se encuentra que los nifios/as que viven con sus padres se comunican mejor, por la cercania de
los mismos y porque estan atentos a las actividades que realizan a pesar de las dificultades que a veces
se presentan. Los nifios/as con padres emigrantes, se comunican en mayor porcentaje con su madre que
con su padre. Segun Huaca (2010) sefala que: “el 17% se comunica menos de una vez al afio y otros no
lo han hecho nunca las causas pueden ser distintas, la diferencia horaria, el tipo de trabajo, o el hecho de
no tenerlo, pueden ser algunas de ellas”. Al respecto Recalde (2010) manifiesta que los nifios/as de
padres emigrantes utilizan los siguientes medios: en un 33 % Celular que es el de mayor uso actualmente
al igual que el Messenger, 17% el correo electrénico y un 46 % desde teléfono fijo que son los de alcance
de acuerdo a la realidad. Los medios son los que intensifican la comunicacion para lo cual, el de mayor
uso y segln el avance de la tecnologia, es el celular que determina un lapso de contacto con su ser
querido.

Los sistemas rigurosos de educacion por parte de los padres se ven cada mas discutidos por los hijos,
que no participan de organizaciones familiares autoritarias; por el contrario, estan a favor de espacios
democraticos intrafamiliares que los hace crecer y madurar integralmente como personas.

Guerra (2010) indica que un 62% de los nifios/as de sexto y séptimo afios de educacion general basica de
la unidad educativa municipal “Alfredo Albuja Galindo” de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
durante el afo lectivo 2010 -2011" no cuentan con personal capacitado para orientar los problemas
socio- familiares que se presentan en los hijos de padres emigrantes, considerando de esta manera, uno
de los factores que no permite solucionar o prevenir tempranamente algunos de los problemas
emocionales. A la larga es una responsabilidad del departamento del DOBE (Departamento de
Orientacion y Bienestar estudiantil) de cada institucion educativa. Lo critico es que en algunas escuelas
del Ecuador, no existe un orientador o psicélogo que cuide el bienestar emocional de los nifios/as.

3. MUESTRA, INSTRUMENTOS Y METODO
3.1. Muestra

Esta investigacion se desarroll6 concretamente en la provincia de Imbabura y Carchi- Ecuador. Segun el
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Gltimo censo de Poblacion y Vivienda realizado en Ecuador, por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC, 2010); la poblacién del pais en el 2001 era de 12.156.608 y en el 2010 llegd a 14.483.499;
entre ellos, 1.526.806 son nifios/as entre las edades de 5 a 9 afios. Segun el Informe del Programa
plurianual del Ecuador (2011- 2013), la poblacién de nifios, nifias y jévenes de 3 a 18 afios atendidos en
instituciones escolares llega en la actualidad a 3.551.046. De éstos, 1.917.093 nifios/as, entre las edades
de 5-14 afios, se encuentran en educacion basica.

La muestra utilizada en este estudio se obtuvo de algunos centros educativos seleccionados, que en su
mayoria fueron fiscales tanto de Ibarra como de Tulcan. La muestra fue dirigida al tomarse por separado
a los alumnos de 10 a 11 afios de padres emigrantes, que tenian a uno o ambos progenitores en otro pais
(138) y a los alumnos de familias no emigrantes (138) que vivan con uno de sus padres o con ambos. El
total de la muestra en estos cantones fue de 276 nifios/as. Con los resultados obtenidos de esta muestra,
se explica la influencia que ejerce la migracion de los padres en los alumnos durante su etapa escolar,
especialmente en las relaciones escolares y emocionales de los hijos que se quedan en el pais,
comparando los resultados con los estudiantes de padres no emigrantes.

3.2. Instrumentos

En vista de que no se encontraron cuestionarios que recogieran la informacion requerida de acuerdo a los
objetivos propuestos en esta investigacion, se decidi6 elaborar un cuestionario ad-hoc; con el objetivo de
reunir informacion de la interaccion entre la familia, los hijos y la escuela; asimismo ayudé a identificar el
clima de interrelaciones entre estos universos (la familia y la escuela); ya que en ciertas preguntas,
sistematicamente se preguntd los mismos matices, para realizar un analisis comparativo de esas
respuestas.

Para la elaboracion del cuestionario ad-doc, se revisaron varios instrumentos como: adaptacion social,
relaciones interpersonales, formas de interaccion, significacion simbélica, migracion familiar y clima
escolar, utilizados en varias investigaciones anteriores; con el fin de focalizar las preguntas en los
objetivos propuestos. Durante la busqueda se encontré un cuestionario de familia y migracion, elaborado
por el grupo de Investigacion FORIESFAM2 2007; y un instrumento utilizado en el 2004 por la UTPL
(Universidad Técnica Particular de Loja) para realizar una investigacion nacional sobre: “el fenémeno
socio-econdmico y educativo de la migracion en Ecuador”.

Concretamente se revisé el Inventario de Adaptacién de Conducta: IAC (M? Victoria de la Cruz y A.
Cordero, 1981), El Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion Infantil: TAMAI (Pedro Hernandez,
1987), y por ultimo se revisaron las Escalas Magallanes de Adaptacion: EMA (Manuel Garcia Pérez y
Magaz, A. 1998). Este instrumento fue disefiado por el Grupo de investigacion de ALBOR-COHS3, con la
finalidad de evaluar los distintos niveles de ajuste del joven, preadolescentes y adolescente, en los
diferentes contextos sociales con los que interactlia de manera frecuente. Es decir, pretende detectar o

2 El grupo de investigacion -Formacion, Orientacion e Intervencion Educativa y Social con Familias- (FORIESFAM), es responsable del
Proyecto COFAMES, financiado por el Programa de Cooperacion Interuniversitario e Investigacion Cientifica entre Espafia e
Iberoamérica, AECI. Ref.A/5784/06-A/7451/07. Equipo de investigacion: Alvarez, B. (dir.) UNED: Femnandez, A.P., Martinez, M.C.;
Mudarra, M.J.; Pérez, J.C. UTPL: Aguirre, M.E.; Vaca, S.L.; Morales, G.; Samaniego, A.; Suarez, F.; Costa, A.; Zabaleta, L.I.

3 Garcia, E y Magaz, A. (1998): EI Grupo de investigacion de ALBOR-COHS, Ha iniciado el Proyecto Magallanes cuyo objetivo
final es obtener materiales de evaluacion e intervencién psico-pedagdgica con la maxima calidad cientifica y adecuados a la realidad
socio-cultural. Ed. COHS. Consultores en Ciencias Humanas, S.L. Bizkaia, Espafia. ISBN: 84-922651-4-0
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descartar la existencia de problemas en la relacion del sujeto objeto de estudio con distintos grupos de
personas: ambos padres, profesores, compaiieros de estudio, e incluso consigo mismo.

El cuestionario de los estudiantes tiene 27 items y una media de 8 opciones de respuesta en algunas
preguntas, distribuidos en los tres ambitos especificos: un instructivo para el aplicador, datos de
identificacion y ambitos familiar y escolar:

a. Datos de identificacion: Con esta variable se pretendid conocer los datos especificos de los estudiantes
involucrados en la investigacion.

b. Ambito Familiar: Se pretendié conocer las relaciones del nifio/a con su representante en la escuela:
puede ser el padre y/o la madre y/o el abuelo (a).

¢. Ambito Escolar: Se disefaron las preguntas para conocer las relaciones del nifio/a con otras personas
que interactdan en la escuela como: profesor director de curso, compafieros de clases, director de la
institucion y profesor director del DOBE.

Los items del 1 al 4 correspondieron a los datos de identificacion, los items 5,6,7 y desde el 22 al 27
fueron preguntas referente a los ambitos familiar y escolar. De la pregunta 8 a la 21 estuvieron dirigidas a
los estudiantes que tenian a su padre o madre y/o ambos en el

exterior. La valoracién fue a través de la Escala de Likert de 4 puntos de recorrido (O=nunca; 1=pocas
veces; 2=muchas veces; 3=siempre) para algunos items.

3.3. Método

En este caso particular, el alcance de esta investigacion es exploratorio porque permitié sondear una
parte poco investigada, como es la nifiez que absorbe todo el ambiente de una familia con padres
emigrantes. La delicadeza del tema ha llevado a que la mayoria de investigaciones analicen una parte
del fendmeno, pero pocos han explorado holisticamente la situacién familiar, centrando su atencion en
los nifios/as que seran en el futuro los constructores de nuevos hogares. Por ende, los estudios
exploratorios sirven para familiarizarse con el fenédmeno relativamente desconocido, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo otras investigaciones respecto a un contexto en particular, investigar
nuevos problemas.

El cuestionario fue aplicado a 276 nifios/as, con un equipo de investigadores de 10 personas a los que se
instruy6 a través de un sistema informatico, elaborado por nosotros mismos, SINAC (Sistema Nacional de
Cuestionario), en los requerimientos de las distintas muestras y grupos. Los datos se recogieron entre los
meses de mayo y junio de 2010 Posteriormente, los datos fueron codificados, depurados y analizados en
SPSS, eliminando aquellos cuestionarios mal cumplimentados o muy incompletos.

4. ANALISIS Y DISCUSION

Para explicar mejor el andlisis de la situacion de los nifios/as objeto de estudio, se presenta la siguiente
matriz que especifica la realidad existente:
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TABLA 1. AMBITO ESCOLAR Y EMOCIONAL
AMBITO ESCOLAR

Situaciones concretas: Hijos de padres Hijos de padres no
emigrantes IENES

De los nifios encuestados respondieron que nunca se aburren un 51% un 52%

en la escuela

Siempre estan felices en la escuela un 64% un  75%

Nunca se salen de clases un 91% un 93%

Siempre se llevan bien con sus compafieros un 63% un 72%

Cuando le piden ayuda al profesor respondieron que siempre les | un 52% un 63%

ayuda.

El profesor nunca los castiga un 64% un 75%

El profesor siempre demuestra interés por ellos un 47% un 49%

Conclusion: Al comparar las respuestas nos damos cuenta que la percepcion del clima escolar en ambos grupos es
minima; lo mas curioso es que a pesar de estos resultados los hijos de padres emigrantes se califican inferiores a
los otros nifios/as.

AMBITO EMOCIONAL

Hijos de padres emigrantes Hijos de padres no migrantes

Un 10% de los nifios/as encuestados respondieron que nunca les | Un 3% de los nifios/as encuestados

gusta conversar con su padre frente a un 37% que dicen que respondieron que nunca les gusta conversar con

siempre les gusta su padre frente a un 62% que dicen que siempre
les gusta

Un 1% de los nifios/as encuestados respondieron que nunca les | Un 75% dicen que siempre les gusta conversar
gusta conversar con sus madre frente a un 72% que dicen que con su madre
siempre les gusta

Un 38% de los nifios/as pocas veces les cuesta decir lo que Un 43% de los nifios/as pocas veces les cuesta
sienten, frente a un 15% que siempre les cuesta decir lo que decir lo que sienten, frente a un 12% que
sienten siempre les cuesta decir lo que sienten

Un 53% nunca se ven diferente a los demas Un 62% nunca se ven diferentes a los demas
Un 61% nunca se siente solo mientras que un 9% siempre se Un 78% nunca se siente solo mientras que un
siente solo 4% siempre se siente solo

Un 69% nunca quiere estar solo y sin que nadie los moleste, Un 56% nunca quiere estar solo y sin que nadie
frente a un 7% que siempre le gustaria estar solo. los moleste, frente a un 9% que siempre le

gustaria estar solo.

Conclusiones: La relaciones familiares pueden cambiar de valor segtn el estado emocional en el que se encuentre el
fiifio/a. En los nifios/as que viven con sus padres la relacién parece ser mas estable, sin embargo, son parametros de
dificil definicion, que someten el andlisis a interpretaciones desde las manifestaciones descriptivas de sus estados de
animo.

Seglin los datos obtenidos mediante la aplicacion de encuestas, en algunas de las escuelas de las
provincias de Imbabura y Carchi, se puede notar que la informacion recopilada, en ciertos aspectos, entre
los nifios/as hijos de padres migrantes y de no migrantes las diferencias son minimas, pero de igual
manera existen otras en las que en promedio difieren en un 10%.

Las demostraciones que han sido desplegadas, recalcan la importancia de la relacion del sistema escolar y
del sistema familiar para proporcionar un entorno que favorezca el desarrollo infantil. Este desarrollo es
previsto como un asunto que integra diferentes niveles de complejidad en la organizacion de la persona
que esta en progresiva interaccion con el medio que le rodea.
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A continuacion se consideran las preguntas en las cuales se encuentra mayor divergencia en las
respuestas, aplicando de esta manera un analisis descriptivo de los datos.

Los nifios/as mas felices que se encuentran en la escuela son los hijos de padres no migrantes, ya que en
los resultados obtenidos se puede observar una diferencia de 9% sobre los hijos de padres migrantes.
Altamirano (2004); Salinas (2005) quienes constatan que la emigracion de los padres ha tenido
consecuencias negativas en los hijos/as, tales como rebeldia, agresividad, timidez, soledad, pérdida de la
autoestima, falta de motivacion o desinterés por el estudio, dando lugar al bajo rendimiento académico y
abandono escolar.

De la misma manera, los nifios/as que se llevan mejor con sus compaferos de clases son los hijos de
padres no migrantes con un 72% frente a un 63% correspondiente a los hijos de padres migrantes.

También se puede notar que los docentes de las escuelas estan en promedio un 57% disponibles para
ayudar a los estudiantes; independientemente se puede decir que cuando un hijo de padre migrante pide
ayuda al docente, éste en un 52% siempre le ayuda, frente a un 63% de los hijos de padres no migrantes.

Por otro lado, tenemos que los docentes en un 64% nunca castigan a los nifios/as hijos de padres
migrantes. Este dato difiere de los nifios/as hijos de padres no migrantes en un 11%. Sin embargo,
Escobar (2008) y Escobar y Velasco (2010); en sus investigaciones perciben que los nifios/as ecuatorianos
son victimas de una oculta violencia escolar, concretamente en el maltrato verbal de ciertos docentes,
especialmente en la zona rural, manifestada en insultos, comparaciones y burlas entre otros. Pavez
(2011), en su investigacion con nifios/as peruanos, encontrd de igual manera maltrato por parte de los
profesores. Situacion que merece estudiarse a fondo para entender la actitud del profesor y sus causas.

La existencia de problemas de comunicacion entre padres e hijos/as se constituye en un factor de riesgo
ante la presencia de depresion o ansiedad en el nifio/a (Estévez y otros, 2005, Carrillo, 2005). A distancia
se puede mantener la comunicacion, pero todo depende de las relaciones existentes antes de la partida.
En el estudio de Mckenzie y Rapoport (2006) se encontrd que la ausencia de los padres impacta
considerablemente en los logros educativos de sus hijos/as.

En cuanto a las conductas del nifio/a en el hogar, se encontraron medias en general bajas para las
conductas negativas y altas para las positivas, las segundas fueron ligeramente inferiores para las
familias emigrantes, datos que se corroboran con las investigaciones de Solfrini (2005); Herrera, Carillo y
Torres (2005) y Loépez y Loaiza, (2009) cuando afirman que en las familias emigrantes varian las
relaciones paterno y materno-filiales, surgen rechazos de los hijos/as hacia los padres y apego con sus
cuidadores y existen modificaciones en las relaciones internas que provocan vacios afectivos.

Con respecto a la relacién con el padre, en el caso de los hijos de padres migrantes respondieron en un
10% que nunca les gusta comunicarse con él, en cambio los que tienen a sus padres en el pais
respondieron un 3% que nunca les gusta comunicarse con él, esto nos permite observar que en un 7% los
nifios/as con padres en el extranjero son mas reacios en la relacion con su padre. De igual manera, se
tiene que a un 37% siempre le gusta comunicarse con él, en el caso de hijos de padres migrantes, frente
a un 62% correspondiente a hijos de padres no migrantes. Esta diferencia es de cierto modo muy alta ya
que difiere una de otra en un 25%.

Con respecto a la relacion con la madre, los nifios/as hijos de padres migrantes les gusta comunicarse
siempre con ella en un 72%, frente a un 75% correspondiente a los hijos de padres no migrantes. En este
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caso la diferencia es infima si la consideramos tomando en cuenta la relacion que tienen los nifios/as con
sus progenitores varones.

Si la comunicacion y la relacion con los padres es buena, la autoestima ira en aumento. En el estudio de
Estévez y otros (2005) se encontrd que la excelente comunicacion de los padres con los hijos/as influye
positivamente en la autoestima de los mismos.

Cabe considerar ademas, que los nifios/as con sus padres en el extranjero sienten mayor soledad que los
nifios/as con ambos padres en el pais en un 5%. Esto nos ayuda a comprender de cierto modo la
diferencia en el estado de nunca sentirse solos, del 61% correspondiente a los hijos de padres migrantes
frente a un 78% de los hijos de padres no migrantes, dando como diferencia un 17%. Las causas que
pueden originar soledad en los nifios/as, es la inadecuada comunicacién con sus padres, hablan una vez
por semana, una vez al mes, y no es tiempo suficiente para que puedan asimilar la realidad que
atormenta su vida. Marin, y Medina, (2006). También Romero (2010) manifiesta también que en un
hogar bien constituido los padres estan pendientes de cada miembro de la familia y un 83% no se
sienten solos y una minoria pocas veces, ya sea por trabajo o problemas que se presentan al interior de
la misma. En otro aspecto, cuando los nifios/as no pueden adaptarse a la vivencia normal, existe la
posibilidad de que en lugar de identificarse con el grupo, se sientan emocionalmente solos.

El 69% de los hijos de migrantes nunca quieren estar solos, porque sienten un vacio afectivo en sus vidas
por la ausencia de uno de sus padres, este es un 13% mas alto que el de no migrantes. Los profesores
casi siempre les prestan ayuda a sus estudiantes. Estadisticamente, no se encuentra un alto porcentaje de
diferencia entre los dos grupos en este aspecto.

En el estudio realizado por Guay, Pantano y Boivin (2003), se encontré que el autoconcepto académico
influia sobre los resultados escolares. Asi pues, la autoestima se relaciona con el éxito o el fracaso
académico, por eso la escuela como la familia deben contribuir a la misma mediante el acompafiamiento
a sus hijos/as en los primeros afos, la valoracion de los pequefios y grandes logros que realicen los
infantes y corregir oportunamente los errores.

Asi mismo se puede observar una diferencia del 9% entre los hijos de padres migrantes y los no
migrantes con respecto a si se ven diferentes de los demas. Esto nos da como resultado que los nifios/as
con sus padres en el extranjero, en un 53% nunca se sienten diferentes a los demas, frente a un 62%
correspondiente a los nifios/as que tienen a sus dos padres en el pais, que se ven diferentes a los demas.

Los hijos de padres no migrantes son a quienes mas les cuesta expresar lo que sienten, ya que de los
resultados obtenidos son un 5% mayor al de los hijos de padres migrantes, a quienes siempre les cuesta
expresarse. Estévez y otros (2005) realizaron una investigacion con 875 adolescentes entre los 11 a los 16
afos en cuatro centros educativos de la ciudad de Valencia; los resultados concluyen que la existencia de
una comunicacion abierta y fluida de los padres con los hijos/as influye positivamente en la autoestima
de los mismos; en definitiva ejerce un efecto protector en la salud mental de los nifios/as.

Aproximadamente la mitad de los nifios/as (51%) con padres fuera del pais nunca se abruman. Lo que se
puede observar que la otra mitad si tiene algun nivel de desazon; las tres cuartas partes de los nifios/as
con padres no migrantes se sienten felices con su escuela, mientras que los nifios/as con padres
migrantes que estan felices en la escuela son alrededor del 64%.

El 63% de los hijos de padres migrantes tienen actitudes violentas siempre con sus compafieros, un
porcentaje relativamente alto con relacién al porcentaje de violencia en los adultos que tiene porcentajes
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mucho mas bajos. El nimero de castigados dentro de los dos grupos es totalmente bajo. En efecto, si la
relacion entre los padres y los hijos/as es conflictiva esto puede influir en el desarrollo psicoldgico de los
adolescentes, ya que experimentan sentimientos de aislamiento que se traduce en depresion, ansiedad,
comportamiento desviado y/o agresion (Yeh, 2006).

5. CONCLUSIONES

La mayoria de los nifios/as segln los porcentajes prefieren estar en la escuela que en la casa; éste es un
dato importante para resaltar la labor de la institucion educativa en el desarrollo del nifio/a. Si una
persona se siente bien en un lugar, va a rendir en sus estudios y crece sanamente. Si embargo es
preocupante, que no se refleje en porcentajes mayores la preferencia por el hogar.

Los hijos de padres emigrantes presentan ciertos comportamientos que son diferentes al resto de sus
compafieros, por ende, la migracion puede ocasionar desajustes en las actuaciones de los hijos de familia
migrantes tanto en la escuela como en el hogar.

Los hijos de padres emigrantes tienen una valoracién de si mismos inferior a la de sus compafieros que
viven con sus padres.

La ausencia de uno de los progenitores por emigracién genera algunos problemas escolares en los
hijos/as como la falta de concentracién en los estudios, el abandono escolar y la desmotivacion en los
estudios que pueden terminar en fracaso escolar. El dafio afectivo, escolar y emocional que puede causar
la separacion fisica de uno de los progenitores no se puede considerar, en modo alguno como un
bienestar familiar, sino como perjuicio a nivel familiar y a nivel educativo

Las altas expectativas del docente por sus alumnos se constituyen en uno de los elementos determinantes
del logro escolar, porque activan las expectativas de los estudiantes hacia ellos. Ambas actitudes se
proyectan automaticamente en el clima familiar y en los éxitos escolares.

Las bajas expectativas del profesor afectan la motivacion y los logros académicos de los estudiantes, ya
que ellos se dan cuenta de las preferencias de los docentes y la discriminacion hacia ellos segln su
condicion familiar.

La familia que tiene a uno de sus progenitores o a ambos fuera, presenta otra estructura que amerita un
estudio profundo en el &mbito de sus relaciones y las estrategias que desarrollan para mantener la unidad
en el hogar. El estudio de Richaud (2005) encontré que cuando los nifios/as perciben buen trato de sus
padres tienen una autovaloracion positiva.

Los hijos de padres emigrantes tienden a tener baja autoestima, frente a los compafieros que viven con
sus padres, su autoconcepto esta afectado por la nueva estructura familiar debido a la emigracion del
progenitor. La actitud negativa de los nifios/as frente a su realidad responde, en cierto modo, al ambiente
provocado en su entorno mas proximo; por ello se puede afirmar que, el clima familiar influye en la
autovaloracion que tiene el infante de si mismo y en la comunicacion y relaciones establecidas en el clima
familiar y escolar. Los nifios/as de padres emigrantes se sienten claramente inferiores, a causa de su
estado migratorio.

Si la familia y la escuela logran complementarse en la labor educativa, ambas tendran mejor vision en la
educacion de los infantes. La escuela debe aceptar la diversidad de los representantes en las reuniones de
trabajo (el padre y la madre, la abuela/o, la tia/o). Lo significativo es planificar los objetivos comunes que
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se quieren alcanzar en beneficio de los nifios/as.

Cuando los nifios/as perciben de sus padres que los valoran, junto a un buen trato, una buena
comunicacion e interés por sus cosas, su autoconcepto es mejor. A mayor grado de autoestima de los
nifios/as, corresponde un mayor grado de autoestima valorado por los padres.

La informacion sobre el tema migratorio es fundamental en el contexto escolar y emocional ya que puede
ofrecer un espacio para mantener la propia identidad y abrirla al contacto con otras nuevas identidades,
aspectos que pueden ayudar a decidir con mayor responsabilidad sobre su vida y encontrar las
herramientas que faciliten una buena integracion.

Los resultados del estudio de Escobar (2008) en Cafar, indican que el 11% de 8000 nifios/as de este
canton, que no asisten a clases, abandonan los estudios por desinterés. Esto en parte se debe a que los
jefes de hogar son los abuelos/as analfabetos, limitacion palpable que impide guiar las labores educativas
de sus nietos

En el estudio realizado por Guay, Pantano y Boivin (2003), se encontré que el autoconcepto influia sobre
los resultados escolares. Asi pues, la autoestima se relaciona con el éxito o el fracaso académico, por eso
la escuela como la familia deben contribuir a la misma mediante la valoracién de los pequefos y grandes
logros que realicen los infantes y corregir oportunamente los errores.
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Actualmente, el papel que desempefian las redes profesionales de investigacion en una sociedad marcada
por el desarrollo de las tecnologias, es fundamental para facilitar el intercambio de ideas y la
participacion en un contexto globalizado. Esta es una condicion que influye claramente en el desarrollo
de la investigacion en todo el mundo, tanto en los problemas a abordar como en los enfoques utilizados
por la investigacion para su estudio.

Para este proposito se parte del supuesto de que " cada individuo es parte de una matriz cuyas columnas
y filas estan constituidas por los demds” (Latour, 2010:11). No sélo es entender al conjunto de individuos
sino en un micro analisis de la sociedad, analizar las partes que la integran y la relacién que existe entre
ellas.

Esta idea no es nueva, ya desde la década de los sesenta, los estudios de Robert K. Merton (1964),
estadounidense y uno de los padres de la escuela estructural-funcionalista, privilegian las relaciones de
interdependencia sociocultural, las estructuras, los procesos y las conductas sociales en los procesos
cientificos. Uno de sus aportes mas Utiles en el ambito de la sociologia de la ciencia es el estudio de las
relaciones reciprocas entre la ciencia y la sociedad.

Para Merton (1945, 1964) la sociologia de la ciencia es parte de la sociologia del conocimiento, que es el
campo que estudia las condiciones sociales del origen, desarrollo y difusion del saber, cuyo foco es el
analisis de la influencia reciproca entre la sociedad, la ciencia y la tecnologia. Por lo tanto, la ciencia se
define como una actividad social organizada, reconocida por una parte significativa de la sociedad cuyos
productos tienen consecuencias esperadas o inesperadas [positivas o negativas] para la colectividad
(Lamo, 1987).

Desde esta perspectiva el énfasis se encuentra en conocer los efectos del conocimiento cientifico en la
accion social intencional y no a la inversa, como en la sociologia del conocimiento cientifico-social.
Merton tiene el mérito de enfatizar la importancia social de las ideas a través del movimiento llamado
Science for People que genera el modelo CTS -Ciencia, Tecnologia y Sociedad- (Lamo, 1987).

En esta escuela los temas no son solo la parte formal del conocimiento sino la relacion entre
la ciencia y la sociedad, en especial en lo que se refiere al impacto de la ciencia en la
socledad y la naturaleza, donde se plantean muchos temas controvertidos y el publico no es
un receptor sin conocimientos, sino que se reconoce como actor y particijpante activo de la
relacion entre ciencia y sociedad (Grossetti, 2007: 189).

Es desde la sociologia de la ciencia que vamos a entender a las redes cientificas, o redes de
investigadores, como en nuestro caso, de investigadores educativos, que producen conocimiento
cientifico en educacién con una responsabilidad social.

1. LA INVESTIGACION COMO PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

El desarrollo y avance de la ciencia tiene un profundo caracter social mostrado -entre otros aspectos- por
la formacion de grupos epistémicos, los cuales trabajan de forma colectiva construyendo comunidades
cientificas que comparten enfoques, metodologias y vocabulario. Estas transformaciones que responden a
los nuevos retos planteados por la globalizacion, se generan y fortalecen con la utilizacion de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion; de hecho, se ha modificado el sistema de comunicacion
escrita, oral y audiovisual reconfigurandose a través de las redes tecnoldgicas (Castells, 2003).
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Contrariamente a lo propuesto por la sociologia de la ciencia “clasica”, los procesos de produccion de
conocimientos no se sitllan en un continuum propio del modelo lineal de innovacion: “ciencia basica -
ciencia aplicada - desarrollo experimental apropiacién/utilidad social de los conocimientos” (Kreimer,
2003: 12), sino que en las corrientes mas recientes se caracteriza por establecerse de manera transversal.
Desde los paradigmas comprensivos, los nuevos modos de produccion de conocimiento (Gibbons,
Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott y Trow, 1997) ponen en el centro de la discusion a la
organizacion de los grupos de cientificos como el factor que determina los procesos de produccion
cientifica.

La organizacién se define como la disposicién de relaciones entre componentes o individuos que produce
una unidad compleja o sistema dotado de cualidades que aseguran una cierta posibilidad de duracion a
la solidaridad y la solidez de estas uniones a pesar de la incertidumbre (Morin, 1981). Estas relaciones, en
el caso de los investigadores como agentes educativos se establecen de diversas maneras y niveles
articulados entre si.

De acuerdo a Rey-Rocha, Martin Sempere y Sebastian (2008), los niveles de organizaciéon de la
investigacion pueden ser “macro”, “meso” y “micro”. Las dos primeras tienen una naturaleza estructural
y permanente, caracterizandose por tener objetivos académicos y cientificos definidos y las
infraestructuras y los medios necesarios para la investigacion. En el primer grupo -macro- se incluyen los
organismos publicos y privados de investigacion, tematicamente especializados con marcos normativos y
organizativos propios. En el nivel “meso” se ubican los institutos y centros de investigacion con
autonomia mas reducida, que ofrecen medios y servicios especializados acordes con su tematica. En esta
categoria se situan los departamentos universitarios, institutos y centros de investigacion.

La unidad organizativa mas caracteristica a nivel “micro” es la red de investigacion', entidad de
naturaleza flexible y con contornos -en algunos casos- difusos. Las redes de investigacion “son unidades
organizativas funcionales, directamente asociadas a los procesos de la investigacion cientifica” (Rey-
Rocha et al., 2008: 744). El concepto de red de investigacion es producto del incremento de la
colaboracion preferentemente transdisciplinaria entre los agentes investigadores, que caracteriza el
desarrollo de la investigacion cientifica, especialmente en la etapa de institucionalizacion del fomento y
organizacion de la investigacion (Gibbons et al., 1997).

Por la asociacion voluntaria de los agentes, el trabajo en redes es una potente estrategia de produccién
de conocimiento. Las redes son arreglos sociales de intercambio determinadas como “entidades
complejas que cruzan barreras organizativas, sectoriales, institucionales, culturales o territoriales y
vinculan entornos institucionales” (Luna y Velasco, 2006:18). Es una disposicion de los agentes en un
sistema de vinculos de caracter reticular, donde colaboran porque comparten normas y valores, tienen
creencias y propdsitos semejantes. La heterogeneidad no es vista como una amenaza sino como una
oportunidad.

Las redes constituyen la expresion de los investigadores para intercambiar y distribuir conocimiento
orientado a los contextos de aplicacion esperando de ellas que:

1 Aln cuando la clasificacion propuesta en este trabajo, utiliza el término “red social” para un tipo especifico de asociacion, en este
texto se opta por utilizar el término “red” de manera genérica como se usa en la mayoria de los &mbitos académicos.
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(...) contribuyan a mejorar la escuela y la educacion poniendo en constante relacion la
teoria y la experimentacion, para valorar el rol de los investigadores y los educadores
expertos en el proceso de experimentacion y su incidencia en el sistema educativo y de /a
investigacion que se encuentra en continuo cambio, para hacer posible y apoyar la
transferencia del proceso innovador de la comunidad cientifica al sistema de formacion y al
de los politicos con el propdsito de dejar que el sistema se desarrolle por si mismo. (Nuzzaci,
2007:225).

Las redes de conocimiento operan con formas distintas de organizacion, respondiendo a un propdsito y
diferenciandose de otro tipo de redes porque entre sus actividades estan fundamentalmente la
produccion de conocimiento, gestionar recursos, obtener resultados orientados a la innovacion y
desarrollo de la educacion, difundiendo y divulgando el conocimiento producido.

Aunque, prioritariamente estas redes responden a la cultura institucional y al colectivo de la ciencia,
también valoran el conocimiento generado de la cultura experiencial de los educadores, siendo
igualmente importante el flujo de informacién. Las redes ademas de responder a acciones conjuntas
orientadas a un proposito, tienen una condicion de identidad, que Rey-Rocha et al. (2008) consideran
como:

(...) un conjunto de individuos que son interdependientes en sus tareas, que comparten la
responsabilidad sobre los resultados, que se ven a si mismos y son vistos por otros como una
fdentidad social intacta embebida en uno o mds sistemas sociales mds amplios [por ejemplo
un departamento, un centro de investigacion, una empresa/ y que gestionan sus relaciones a
través de marcos organizativos. (Rey-Rocha et al, 2008:745)

Se trataria de producir en conjunto un saber “que concierne, primariamente, a las relaciones entre el
conocimiento y otros factores existenciales en la sociedad o la cultura” (Merton, 1945:5). En otras
palabras, las redes colaboran en la constitucion de la sociedad global del conocimiento.

2. LAS REDES DEL CONOCIMIENTO EN EL MUNDO GLOBALIZADO

Robert K. Merton es uno de los autores mas representativos de la sociologia clasica, estudioso de la
formacion y reclutamiento de los cientificos, y de sus pautas como miembros de la comunidad cientifica
como grupo social. Estos grupos son descritos en sus estudios como estructuras cognitivas que muestran
pautas dominantes de temas, estilos, creencias y orientaciones tedricas y metodoldgicas. Los micro
entornos cognitivos en los que estan situados -una universidad, un laboratorio, un centro de
investigaciones, etc.- tienen un papel determinante en cuanto medios y climas de interaccién social
cotidianos entre investigadores, comprometidos en un programa de investigacion, donde asumen
estructuras cognitivas distintivas, como pautas dominantes de temas, estilos, creencias y orientaciones
tedricas y metodoldgicas (Kreimer, 2003).

Estos grupos luchan por la prioridad en los descubrimientos; por los procesos de evaluacion y estimulos
econdmicos de la ciencia; el comportamiento no-ético como el fraude, el poder o el interés personal antes
del colectivo, la competencia por los hallazgos, las jerarquias y la segregacion por edad y sexo dentro de
la comunidad cientifica (Merton, 1964).
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Posteriormente surge una corriente constructivista de perspectiva interaccionista, donde se desarrolla la
sociologia del conocimiento o innovacién de Bruno Latour, su seguidor Michel Callon y la tendencia de
investigacion sobre redes sociales cientificas de Mullins de la escuela de Harvard (Grossetti, 2007).

Bruno Latour (1992), socidlogo de la ciencia francés, replantea la comprensién de la practica cientifica y
de su relacion con la sociedad, definiendo las reglas de los métodos y analizando igualmente la
construccion de los hechos cientificos. A diferencia de las corrientes denominadas clasicas, se reconoce el
establecimiento de “relaciones” entre aspectos “internos” de la investigacién y sus dimensiones
“externas”. Esta argumentacion se apoya esencialmente en las alianzas que los investigadores
establecen con otros agentes con la finalidad de lograr imponer sus enunciados transformandolos en
hechos (Kreimer, 2003).

Para Latour (2010), la tarea de producir conocimiento individual responde a una légica diferente cuando
se trata de redes. Una primera condicion es que las tareas se convierten en lo mas relevante; se
identifican, ubican y asignan, pero sobre todo es ampliamente distribuida. Lo que antes se encontraba
fuera del conocimiento publico, con la red se hace visible. Finalmente, la red esta orientada al uso social
de lo que produce. Por esta razén es que el autor sugiere utilizar la palabra " worknet” en lugar de “red”
(Latour, 2010:6).

La nocién de simetria en las redes propuesta por Latour, donde esta constituida por humanos y
artefactos, " posibilita describir la actividad cientifica como un proceso interactivo entre diferentes
entidades activas (...) implica un sistema de alianzas centrado en el actor" (Grossetti, 2007:94). Michel
Callon retoma esta vision mas utilitarista y enfatiza las alianzas que los investigadores hacen en las redes
sociales para realizar su proyecto. Centrado en el actor, en este caso, se constituye la red personal del
investigador. Esta se conforma por sus colegas de la institucion donde trabaja, los competidores,
académicos, clientes, empresas, agencias, y por los no-humanos, es decir, los objetos de estudio -por
ejemplo, desarrollos tecnolégicos, instrumentos, agentes bioldgicos- entre otros. Esta propuesta da paso
a la denominacion conocida de redes sociotécnicas (Grossetti, 2007).

Por su parte, Nicholas Mullins entiende a la red como una estructura que se explica mas por el tipo de
investigacion y disciplina compartida, que por las condiciones o normas institucionales y " demuestra que
las relaciones sociales reales, existentes en una red de comunicacion, estan ordenadas por un factor
cultural, la descripcion de investigaciones efectuadas y las orientaciones tomadas” (Mullins,1968, citado
por Grossetti, 2007:88).

La sustancial diferencia entre Mullins y Callon se puede describir en dos aspectos, por un lado, la
incorporacion de la idea de simetria en Callon, de la que se derivan las redes personales con participantes
con intereses, labores y paradigmas heterogéneos, centradas en un investigador con alianzas estratégicas
y eficientes. Y por otro, Mullins valora la interaccion entre investigadores, que construyen
progresivamente un paradigma y normas comunes, por el contrario de Michel Callon, que las comprende
como alianzas temporales orientadas a la tarea.

Como se puede observar, los agentes se relacionan entre ellos, pueden pertenecer a grupos, formas de la
red como s6lo coleccién de relaciones, o del grupo como un colectivo permanente del que son miembros:
los clusters de Mullins o los colectivos de Callon. Sin embargo, ninguna de estas organizaciones son
estaticas e inamovibles, pues " dentro de las actividades sociales y las interacciones entre relaciones y
filiaciones de grupo, los niveles de accion se desplazan, nuevos actores emergen, otros se disuelven o se
cierran de a poco en formas limitadas de los que forman parte” (Grossetti, 2007:98-99).
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Con base en la clasificacion que Mullin propone a partir de los /ndices relacionales de la diversa
produccion cientifica (Grossetti, 2007), se describen los diversos estados en una micro organizacién; otros
autores (Rey Rocha et al., 2008) se centran en el andlisis de las redes organizadas como grupos de
investigacion. Los criterios consideran tres tipos de bases de entidades sociales: [1] agentes, [2] recursos y
[3] formas sociales de organizacion de donde emergen secuencias de acciones, que se modifican o
desaparecen. Entre ellos podemos indicar:
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Grupo paradigmatico. Inicialmente es un grupo de investigadores sin comunicacion directa que
se relacionan por un objeto comdn de investigacion.

Red de comunicacion. Los investigadores se ubican mutuamente y disminuyen los participantes
no conectados. El equipo de investigadores es heterogéneo de permanencia coyuntural y pueden
pertenecer a diferentes grupos; La red es organizada para la consecucion de un proyecto dado en
un tiempo determinado (Gibbons et al., 1997). Las funciones de los equipos estan supeditadas al
reparto de tareas para la ejecucion del proyecto, la publicacion y la difusion de los resultados, y
eventualmente a la formacién de investigadores. En los equipos existe una jerarquia que ejerce el
responsable o coordinador del proyecto. (DIEJ, 2009)

Red social. En el tercer estado, los investigadores incluyen estudiantes, comparten cdédigos
lingiisticos, construyen fragmentos de paradigma (conceptualizaciones, métodos, materiales de
investigacion, etc.) y construyen recursos para incrementar la dindmica de sus relaciones y
colaboracion abierta basada en la confianza, la reparticion de tareas y la diseminacion con la
publicacién de articulos sobre la transformacién de los conocimientos de innovacion. Forman lo
que Callon, denomina colectivo de investigadores; “... el colectivo en esencia estd centrado
sobre las prdcticas, sobre los problemas a resolver, sin que ninguna autoridad central coordine
las acciones. (...) El colectivo se estructura alrededor de reglas que siempre son de participacion
abierta y de reconocimiento." (Callon, 2003 citado por Grossetti, 2007:97)

Agrupamiento (clusters). " Progresivamente el colectivo se estructura: da lugar a una instancia de
coordinacion destinada a evaluar las contribuciones, a clasificarlas, a organizar su memoria y su
difusion, a otorgar retribuciones (simbdlicas) a los contribuyentes.” (Callon, 2003 en Grossetti,
2007:97). Los investigadores son mas estables y conscientes de sus estructuras de comunicacion,
establecen limites sobre su objeto y se pueden recombinar dependiendo de las condiciones de
liderazgo o institucionales; incluyen a estudiantes y se identifican con un nombre, compartiendo
una cultura especifica siendo capaces de obtener financiamiento para sus proyectos. Los
fragmentos de paradigma operan en acciones de distribuciéon del conocimiento, mostrandose
como grupo de referencia en términos de Merton (y agrega la posibilidad de hacer investigacion
en subconjuntos mas densos. En esta Gltima fase se pasa de ser una estructura analitica (red)
observable desde el exterior a una entidad colectiva constituida y reconocida por sus miembros.

Especialidad. El grupo es homogéneo, se establece y desarrolla compartiendo un paradigma y un
conjunto de juicios y normas con respecto al trabajo; gestiona dispositivos de mediacion para
intercambios formales; incluye nuevos participantes y desarrolla procesos de formacion dentro de
una organizacion formal institucionalizada. Son mas estables con sentido de pertenencia e
identidad y su duracién esta determinada por su desarrollo y evolucién. El autoreconocimiento y
el sentimiento de fidelidad estan vinculados a lineas de investigacion que cohesionan psicoldgica
y culturalmente al grupo. Las funciones de los grupos estan relacionadas con la investigacion, la
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distribucion del conocimiento y la vinculacion cientifica. Es mas frecuente que el liderazgo sea de
tipo jerarquico e institucionalmente determinado; responden a una légica de produccién propia
del Modo 1 de Gibbons?. (DIEJ, 2009).

Sin embargo, estas micro organizaciones no sélo pasan por los diversos estados descritos, sino que
ademas se observa una dinamica de interrelacion entre los agentes y recursos en los diversos tipos y
tamafios de organizaciones. Grossetti (2007), con base en las propuestas de White?, uno de los
principales fundadores del andlisis de redes sociales, describe la ontologia y los estados transitorios de las
redes. Los procesos embebidos y de desacoplamiento describen una ontologia de procesos, estados
transitorios y de transformacion que pueden aplicarse a los ejemplos de la constitucion de los clusters de
Mullins o a los colectivos de investigacion de Callon.

Esta dinamica provoca tension entre la existencia de las redes como entidad auténoma y su dependencia.
En un extremo se encuentra el proceso embebido, que implica los intentos de control de otras redes y que
puede llevar a la disolucion completa de la entidad dentro de otras. En el otro se encuentra el
desacoplamiento, que implica el proceso de afirmacién de la identidad de la red hasta el extremo de
perder todos los vinculos con el resto de la sociedad y el mundo. Las redes se encuentran en un lugar
entre ambos extremos y el equilibrio entre los procesos embebidos y el mantenimiento de la autonomia
siempre es precario.

Como puede observarse, conforme estas organizaciones se transforman en grupos mas estructurados,
mas se ocuparan en distribuir el conocimiento, es decir a difundir, divulgar, diseminar, y promover el uso
del conocimiento que se produce en la red. En el proceso de desacoplamiento del grupo, se constituye
una cultura académica que se expresa en un lenguaje cientifico codificado. Los agentes empiezan a crear
y a utilizar dispositivos de mediacién que les permiten comunicarse y coordinarse.

Actualmente los dispositivos digitales son indispensables para lograr la distribucién del conocimiento, la
incorporacion de nuevos miembros, coordinar las acciones, mantenerse comunicado sin que tiempo real o
la cercania sean condiciones necesarias.

La aparicion de /nternety de las utilidades de la Web 2.0 estan revolucionando la creacion y el desarrollo
de las micro organizaciones. La expansion digital “Aa incrementado enormemente la dimension material

2 Gibbons (1997) distingue dos racionalidades para producir conocimiento. Una forma tradicional -Modo 1-, hasta lo que llama el Modo
2. En general ambas formas de produccién de conocimientos se distinguen de manera dicotémica porque para el Modo 1, los
«hechos» son claramente superiores por racionales y objetivos, a los valores. En esta racionalidad, las teorias, que son conjuntos de
enunciados acerca de los hechos, pueden ser verdaderas o falsas. En el Modo 2 la verdad o falsedad se refieren la valoracion
fundada de un grupo de agentes. Esta nueva forma se desarrolla en el ambiente de la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
conformando la Sociedad del Conocimiento. El llamado Modo 2 por Gibbons (1997), esta sustituyendo o reformando a la produccion
de conocimiento al que estamos familiarizados, “supone la existencia de diferentes mecanismos para generar conocimiento y para
comunicarlo, mas actores procedentes de disciplinas diferentes y con historiales distintos, pero, por encima de todo, lugares diferentes
donde se produce el conocimiento” (Gibbons, 1997:31).

3 White utiliza esencialmente el verbo (to embed) y el participio presente (embedding). Para este texto y diferenciandose de la
propuesta de Grossetti (2007) se sustituye el término “encastre” usado por el autor por el de “embebido” de uso mas generalizado y
traducido directamente del inglés “embed”.

141




A G : L
‘F% H EI El Papel de las Redes Profesionales de Investigacion en un Mundo Global

Revista lbercamericana scbre
RINACE 3 " " -
Galdiad Eficacin.y Gamble on Bducpein Lya Safiudo

de las redes: a mayor digitalizacion mayor material para actividades determinadas ” (Latour, 2010: 6). Las
plataformas digitales resuelven el problema de la participacion colectiva, conformando comunidades
reflexivas consumidoras y productoras de conocimiento sin que la economia, el tiempo o el espacio sean
un impedimento, pues:

La heterogeneidad y diversidad organizativa que se caracteriza por un aumento del numero
de lugares potenciales en los que se puede crear el conocimiento, la vinculacion entre ellos
en una variedad de formas, a través de redes tecnoldgicas de comunicacion. (Colas Bravo,
2002:79).

Los agentes en las diversos tipos de redes estan modificando su forma de organizacién a través de la
incorporacion de recursos digitales. Las formas de tradicionales de organizarse en redes se estan
transformando en nuevas formas organizativas, con estructuras mas potentes y mayor alcance en la
distribucion de conocimiento.

Desde un plano cientifico, /nfernet genera ylo posibilita formas de desarrollar, sistematizar, almacenar,
consumir e innovar el conocimiento educativo de manera horizontal. “ £/ impacto de Internet en la
investigacion educativa puede observarse desde dos dngulos: instrumental, es decir, como instrumento
que transforma el quehacer cientifico, y cultural, como medio que propicia la transformacion de la cultura
clentifica” (Colas Bravo, 2002:87).

La actividad cientifica y su produccion, evoluciona (Castells, 2003); Hoy es viable lograr la coordinacién y
la gestion de tareas con una comunicacion global y horizontal, en sintesis una forma superior de
organizar la actividad humana, y en nuestro caso una comunidad de humana de investigacién educativa.
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a educacion es un ambito aventajado que puede y debe contribuir a la transformacion social procurando
y pretendiendo una sociedad mas justa. Lograr un mundo mas equitativo, donde los bienes y las
capacidades estén mas justamente distribuidos; donde todos y todas estemos valorados y reconocidos y
tengamos la posibilidad de tomar decisiones sobre nuestras vidas y sobre la sociedad mediante una
verdadera representacion y participacion. Es sin duda, un reto, un suefio, una opcion vital que desde la
educacion queremos apostar por ella. Es ese convencimiento, ese compromiso, el que desde un principio
movi6 esta Red Iberoamericana.

Ese optimismo, vital y pedagogico, es el que ha propulsado desde el comienzo en sentir la educacién con
pasion. Desde tantos y tantos lugares, no solo geograficos sino de situaciones vitales y laborales, de
condiciones sociales y culturales la que ha llevado a creer que existen buenas practicas educativas de
excelentes educadores, buenos investigadores que las estudian y difunden, que merece la pena
comunicar y transmitir para que sean germen de otras muchas experiencias y muchos procesos de cambio
en aras de una mejor educacion y una sociedad mejor.

Esa pretension, de cambiar las politicas educativas, las practicas de las escuelas y de las aulas
incrementando su equidad y su calidad es una tarea que afecta a muchos corazones y muchas
voluntades. Unirlas es un reto una tarea de quehacer profesional en las que la red la Red Iberoamericana
de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar (RINACE) ha querido contribuir compartiendo ideas,
reflexiones, informacién, datos, alientos...para promover un cambio hacia una sociedad mas justa. Ha
querido trabajar por y para conseguir una sociedad mas equitativa, mas justa socialmente.

Aparentemente hay una dicotomia, ficticia, entre la teoria y la practica, entre la reflexién y la accién,
entre la investigacion y la toma de decisiones en el aula, el centro o el sistema educativo. Sin embargo,
no existe tal. Los sistemas educativos, las escuelas y las aulas se transforman mediante el saber. La
accion educativa y su estudio debe mantener un fin transformador que sirva de crisol de experiencias que
tengan la capacidad de sugerir, generar, crear nuevas perspectivas, nuevas formas de abordar el dia a dia
de la educacion.

En este lugar donde la utopia y las contradicciones es donde RINACE trabaja a favor de incrementar la
calidad de la comunidad educativa, con el horizonte de aportar una sencilla contribuciéon hacia una
sociedad mas humana y mas justa, que permita crecer y mejorar a todos y todas.

1. ORIGEN DE RINACE Y Su VINCULO CON MOVIMIENTO DE INVESTIGACION SOBRE CAMBIO Y

EFICACIA ESCOLAR

RINACE nace en octubre de 2002 como una red de investigadores e investigadoras educativos
comprometidos con el incremento en los niveles de calidad y equidad de los sistemas educativos de
Iberoamérica mediante el desarrollo y la difusion de la investigacion educativa. Mas concretamente desde
sus inicios se plante6 cuatro objetivos:

a. Fomentar la realizacion de investigaciones educativas de calidad.

b. Potenciar la difusion de las investigaciones realizadas.
Impulsar la utilizacion de los resultados de la investigacion para la mejora de los
sistemas educativos, las escuelas y las aulas.

d. Formar investigadores iberoamericanos de alto nivel sobre estas tematicas.
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Desde sus origenes se organizd en torno a dos preguntas referidas a los dos movimientos tedrico-
practicos que estan en la base de la red:

» ;Qué hace que un aula, una escuela y un sistema educativo sean "de calidad"?: en
referencia a la Investigacion sobre Eficacia Escolar.

= ;Cémo conseguir que se mejoren los niveles de calidad y equidad en el aula, la escuela'y
el sistema educativo?, pensando en el Movimiento de Mejora de la escuela, pero no
reducido al mismo.

En este sentido, el nacimiento de RINACE dentro del movimiento de Eficacia Escolar, que ha sido un de
enorme utilidad en la toma de decisiones de politicos, educadores y directores, no es algo casual, sino
profundamente relevante y vital para su desarrollo. , La investigacion sobre Eficacia Escolar desde sus
primeros pasos pretendié construir una teoria de mirada amplia y global que proporcionara a entender
qué elementos hacen que una escuela sea eficaz (Murillo, 2005; Sammons, 2007). Es decir cdmo son las
escuelas y las aulas donde todos y cada uno de los estudiantes consiguen esa desarrollo integral superior
el previsible teniendo en cuenta su rendimiento previo y su situacion social, cultural y econémica (Murillo,
2005) (equidad, desarrollo integral y valor agregado). En ese sentido, la equidad es un elemento basico
que configura la investigacion sobre eficacia escolar y que forma una de las notas distintivas de la Red. La
idea de que en Educacion no hay calidad sin equidad es tan real como necesario.

De otra parte, bebe del movimiento teorico-practico de Mejora de /a escuels, cuyo foco son los procesos
de cambio: ;como hacer que las escuelas y los docentes incrementen sus niveles de calidad para que
todos y cada uno de sus alumnos aprenda? (Fullan, 2002; Murillo y Mufioz- Repiso, 2002;).

Por ello esta Red RINACE, se fundamenta en este doble movimiento de eficacia escolar como linea de
investigacion empirica que se ocupa de elaborar teoria que sustente la toma de decisiones en los
diferentes ambitos: politico, escuela y aula. Y, de otro lado, la visién mas préxima a la préctica, desde el
movimiento de mejora es un movimiento de caracter practico que quiere incidir en el cambio y no
necesariamente las razones del porqué del cambio. Esta doble perspectiva se nos antoja necesaria. La
teoria se requiere y es util para mejorar las practicas educativas, pero, asi mismo los estudios sobre
eficacia escolar proporcionan las estrategias de mejora el procedimiento aplicado para llevar a cabo
cambios en la escuela.

Es en este contexto, cuando en octubre de 2002 un grupo de investigadores e investigadoras de América
Latina, Espafa y Portugal decidieron crear la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y
Eficacia Escolar . A lo largo de sus diez afios de existencia, la Red ha sufrido una profunda transformacion
tanto cuantitativa como cualitativamente. Asi, por ejemplo, ha pasado de los diez miembros fundadores
hasta los mas de 800 que la componen en la actualidad; se ha transformado pasando de ser un simple
foro de intercambio de informacion a editar cuatro revistas de alto prestigio internacional.

Sin embargo, en este camino no todo han sido logros, pues se han compartido algunos fracasos y muchas
buenas ideas han quedado en el mundo de los intentos. Pero esta estrategia, casi de “ensayo y error",
supone un fuerte desgaste que puede ser minimizado con la sencilla tarea de compartir experiencias: de
aprender unos de otros. RINACE es una red profesional de investigadores e investigadoras educativos
comprometidos por conseguir incrementar los niveles de calidad y equidad de los sistemas educativos de
Iberoamérica.
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2. ORGANIZACION DE LA RED RINACE

RINACE est4d organizada como una Red de redes, de tal forma que en cada uno de los paises de
Iberoamérica se ha conformado una Red Nacional de Investigacién sobre Cambio y Eficacia Escolar. Al
frente de cada Red Nacional se encuentra una persona que ejerce la coordinacién. La Coordinacion
General es asumida por el coordinador de una de las redes nacionales, y en la actualidad recae esta
responsabilidad en el coordinador de la Red de Espafa, dede la Universidad Auténoma de Madrid, F.
Javier Murillo. Ademas cuenta con una Coordinacién Técnica, realizada desde la Universidad Auténoma
de Aguascalientes, en México. Las coordinaciones nacionales se realizan en Argentina en la Universidad
Torducato Di Tella; en Bolivia en la Universidad Mayor de San Andrés; en Brasil por el Grupo de Avalicao
e Medidas Educacionais; en Chile en el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE) de la
Universidad Alberto Hurtado; en Colombia desde el Instituto Iberoamericano de Primera Infancia; en
Costa Rica, desde el Instituto de Investigacion en Educacion; en Cuba desde el Instituto Central de
Ciencias Pedagogicas; en Ecuador desde el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior; en el Salvador desde la Fundacion para el Desarrollo Educativo; en Espaia desde la
Universidad Auténoma de Madrid; en Mexico desde el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion; Paraguay, El Insituto para el Desarrollo y la Innovacion Educativa; en Perd el Grupo para el
Desarrollo (GRADE); en Portugal, en la Universidad de Beira Interior; en la Republica Dominicana, el
Centro Cultural Poveda; en Uruguay, la Universidad de la Republica; y, en Venezuela, en el Centro de
Investigaciones Culturales y Educativas (CICE).

En estos nueve afios ha desarrollado una larga y diversa lista de actividades, entre las que se pueden
destacar:

A. Mantiene, en colaboracién con la Red Académica y de Investigacion de Espafna (Redlris), una
lista de distribucién entre investigadores iberoamericanos para el intercambio de ideas e
informaciones sobre estos temas. Es una red de las universidades y centros de investigacion que
estan interconectadas, que fue creada en 1988, por el Ministerio de Educacion espaiol. Entre los
servicios que ofrece esta un servicio de listas de distribucién de las que RINACE bebe.

B. Mantiene una pagina web http://www.rinace.net/ con amplia informacién sobre los movimientos
de Eficacia Escolar y Mejora de la Escuela: en ella podemos encontrar enlaces con bibliografia
basica, asi como una Biblioteca Virtual, ademas de los Fundamentos Tedricos y Enlaces de
interés, noticias y actividades, etc.

C. Edita las siguientes cuatro revistas de alto prestigio e impacto en América Latina y Espafia.

» REICE - Revista Electrénica lberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion. Una publicacion arbitrada por la red, que nacié en enero de 2002, como
lugar de publicacion del importante nimero de investigaciones realizadas sobre Eficacia
y Cambio escolar en América Latina. Los objetivos de esta publicacion ha sido
convertirse en un lugar de difusion, debate y comunicacion de estos investigadores,
favorecer la utilizacion de los resultados de la investigacion en la toma de decisiones
politicas de los diferentes sistemas educativos. Asi como incentivo para la realizacién de
investigaciones educativas y promover el debate de los temas mas relevantes derivados
de la politica educativa y la investigacion.
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= Revista Iberoamericana de Evaluaciéon Educativa también es una publicacion editada por
la red RINACE. Es periddica y esta arbitrada por la red. Nacié en mayo de 2008, con el
reto de recoger el incremento en la préduccién de evaluaciones educativas realizadas en
el ambito iberoamericano. Muchas de ellas eran desconocidad debido a su escasa
difusion y su enorme dispersién. En este sentido, su objetivo fue consituirse en un
espacio de difusion y debate de los equivos de investigaicon de la region dedicados
especificamente a la evaluacion. Pero no solo quiere recoger estos procesos evaluadores
sino también los resultados objetidos en ellos en todos los contextos, niveles y haciendo
una especial referencia a la justicia de su distribucién. En este sentido, el uso de los
hallazgos tiene como fin contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la educacién
favoreciendo el productivo intercambio de resultados y experiencias evaluativas.

» Revista Latinoamericana de Educacién Inclusiva, en colaboracion con la Universidad
Central de Chile nace como respuesta a la necesidad que exista un medio favorecedor
el debate académico sobre las grandes cuestiones y retos que aborda la educacién
inclusiva no solo en la escuela sino en el conjunto de los sistemas educativos Se trata
de una En la linea de las otras revistas de la Red es publicacién cientifica de periddica
de libre acceso que se plantea tres objetivos basicos: a) generar un espacio de reflexion
con relacién a los retos de la educacion inclusiva, de calidad para todos; b) divulgar
investigaciones y experiencias innovadoras, que respondan a la diversidad de
necesidades educativas de los alumnos y alumnas; c) promover estrategias en aras de la
mejora de la calidad y equidad de los sistemas educativos, con especial foco en los
grupos mas vulnerables.

= RIEJS: Revista Internacional de Educacién para la Justicia Social en colaboracion con el
Grupo de Investigacion Cambio Educativo para la Justicia Social, Universidad Auténoma
de Madrid y la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar.
Nace en 2012, al cumplirse los 10 afios de la red. Es una publicacién periddica,
semestral. En ella se publican investigaciones empiricas realizadas con el enfoque a la
Justicia Social y la Eduacion desde diferentes enfoques metodoldgicos e
interdisciplinares. Asi como investigaciones que contemplen la ecuacién como elemento
de transformacion social, descripciones de experiencias educativas para la Justicia Social
y reflexiones tedricas acerca de la calidad, la evaluacion y la educacion.

D. Apoya la realizacién de seminarios, encuentros y congresos sobre estos temas. Entre otros ha
colaborado en:

o Congreso Iberoamericano sobre Eficacia Escolar y Factores Asociados, en colaboracion
con la UNESCO/OREALC, celebrado en Santiago de Chile del 12 al 14 de diciembre de
2007. En temas criticos como Eficacia y Ensefanza Escolar, los profesores como factor
de la eficacia escolar, la gestion contemplada como un factor de eficacia, los factores
socioafectivos, los diferentes niveles (alumno, aula, escuela y sistema educativo) como
factores de eficacia escolar.

o Seminario Internacional: La Desafiliacion en la Educacion Media Superior y en la
Educacion Superior Publica, en colaboracion con la Universidad de la Repdblica,
Uruguay, y celebrado en Montevideo, en junio de 2009.
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Realiza, fomenta, apoya y asesora la realizacion de investigaciones sobre Eficacia Escolar y
Mejora de la Escuela. Sefialamos algunas de las investigaciones mas relevantes:

o Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar.

o Mejorar las escuelas para mejorar la educacion. Validacion de un Modelos de Mejora de
la eficacia escolar para Iberoamérica.

o Analisis de Macro-Programas de transformacion escolar en América Latina.

3. CLAVES O LECCIONES APRENDIDAS

El hecho de que la red se haya establecido, mantenido y desarrollado en este tiempo, ya puede ser
considerado como un éxito en si mismo. No es arriesgado afirmar que probablemente sea la red tematica
de investigacion educativa mas exitosa en la region. Algunos de los elementos que han configurado esa
posicion son los siguientes:

1.

Independencia institucional. La Red, desde sus inicios, es una red de investigadores e
investigadoras que se asocian a nivel personal. No es por tanto una red de instituciones, sino
de personas. Ese hecho ha configurado una red auténoma de los cambios que se dan en los
6rganos de gobierno en las instituciones y ha permitido que se mantenga en el tiempo.

Poseer un tema de trabajo delimitado. Una segunda caracteristica de la Red es tener un tema
de trabajo claramente acotado, Eficacia y Cambio escolar, que sin embargo se ve ampliado
constantemente abordando una mulitiplicidad de tematicas aunque todas ellas hacen
referencia a los ambitos generales de Calidad y Equidad de la Educacion

Apoyarse en las TIC. Dado el amplio dmbito geografico de la Red, toda Iberoamérica, una de
las claves para su creacién y desarrollo ha sido el uso de las TIC para la comunicacién entre los
miembros. Asi, una lista de distribucion es su maximo canal de comunicacién, que se ve
completada con la pagina web. Sin embargo, el uso de una red social tipo "ning" ha sido
fracaso.

Las Revistas como elementos aglutinadores. Quiza los elementos mas importantes de la Red en
estos momentos sean las tres revistas que edita. Mas adelante se analizaran con detalle.

Colaboracion y apoyo, mds que recursos economicos. RINACE nacié con un presupuesto cero, y
en estos afios se ha mantenido con algunos apoyos puntuales para la publicacién de sus
revistas. Asi, recibio dos ayudas econdmicas de la Fundacién Ford, para la expansién de la
Revista |beroamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion y para la creacion de la
Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa; y desde enero de 2010 recibe un apoyo
estable para la edicion de las tres del Centro de Altos Estudios Universitarios de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos, como Red asociada a este Centro. Esta escasez de recursos ha
significado un mayor apoyo y colaboracion de todos los miembros, una actitud de dar y no sélo
recibir que configura una de las caracteristicas definitorias de la red.

Independencia Intelectual. Los anteriores elementos han configurado que la Red jamas haya
recibido presiones, sugerencias o invitaciones para tener un punto de vista u otro, a pesar de
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trabajar con temas tan "politicos” como la Calidad y la Equidad de la educacién. Aunque desde
su coordinacion, la red siempre ha importado una visién de la Educaciéon como motor de
cambio social, abordando temas como Inclusion, Justicia Social, Equidad, en ella conviven
puntos de vista en ocasiones radicalmente diferentes, lo que ha servido para enriquecer la
perspectiva de los investigadores e investigadoras de la red.

4. CONCLUSIONES

Una de las grandes aspiraciones y retos futuros de la red RINACE es contribuir a la calidad y la equidad de
la educacion. Ambos conceptos son inseparables desde la perspectiva de la Eficacia y la Mejora escolar,
aunque los podemos reconocer también con otros términos como el acufiado por la UNESCO calidad con
equidad o calidad para todos. No cabe plantearse una educacion sin que haya equidad. De hecho no es
posible hablar de calidad sin equidad: calidad y equidad no son conceptos contradictorios sino que se
apoyan y dan valor. La calidad es un constructo que ha sido largamente manejado. Este concepto de
igualdad nace de una idea que esta matizada por mdltiples tonalidades de diferenciacion.

Cabe sefalar, para mostrar en qué medida estan relacionados y profundamente entroncados con el
movimiento de Eficacia y Mejora Escolar, y en este sentido con los intereses mismos de la red RINACE,
aluno de las perspectivas de investigacion como es el concepto de “valor afiadido”. Ha demostrado la
necesidad de medir la aportacion de las escuelas al desarrollo integral de los estudiantes mediante el
planteamiento del “valor agregado en educacion”, y se haya desarrollado una metodologia para
estimarlo, diferenciado lo que cada centro aporta a cada estudiante, teniendo en cuenta su rendimiento
previo, su historia escolar y su situacién socioecondmica contribuyendo asi a una nueva mirada hacia la
escuela en su contexto mejorando y precisando su calidad y contribucién a la equidad. La eficacia escolar
muestra patente que es mas relevante que todos y cada uno de los alumnos del centro se desarolle y
aprendan que lograr una media alta como centro. La conocida idea de que no hay calidad sin equidad se
ve validada y reforzada por los estudios de eficacia escolar.

En este sentido la red RINACE ha contribuido a favorecer tanto desde la perspectiva la metodologia de
investigacion, como las metas del Movimiento de Eficacia Escolar el desarrollo de nuevos enfoques
metodologicos en investigacion educativa. No podemos olvidar, que el mayor progreso en metodologia
de investigacion en Ciencias Sociales de los ultimos anos se ha logrado gracias a la demanda realizada
desde los estudios sobre eficacia escolar. No hablamos solo del potente desarrollo de los Modelos
Multinivel, que estan revolucionando la metodologia de investigacion de enfoque positivista, sino que la
metodologia cualitativa ha aportado una mayor comprensién de las practicas exitosas, y las no tanto,
educativas.

De manera humilde, pero contundente, la red nos ha servido para conocer y reconocer alguno de los
elementos clave que distinguen a las escuelas eficaces: El hecho de tener metas compartidas, el trabajar
en equipo, la importancia del clima del aula y del centro, la relevancia de como se gestiona el tiempo, las
altas expectativas, los diferentes modelos de evaluacion y seguimiento de lo estudiantes, el desarrollo
profesional y docentes, sin minusvalorar el papel que tienen los recursos y las instalaciones educativas.
Estos resultados diseminados, han proporcionado conocimientos Utiles para desarrollar procesos de
mejora asi como para la toma de decisiones politicas. Sin duda, estas aportaciones, han conducido a la
realizacion de abundantes iniciativas de autoevaluacion y reflexion en las escuelas con el fin de iniciar
procesos de mejora basados en los factores que la investigacion sobre eficacia ha apuntado como

150




é HEI' E La Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar.

Lecciones Aprendidas del Funcionamiento de la Red

RINACE sy Ernac-aycmmmeammn

F. Javier Murillo Torrecilla y Reyes Hernandez Castilla

elementos criticos para contribuir al cambio. Asi, RINACE, nacida hace 10 afios con una vocacion clara de
apoyar la difusion de la investigacion educativa para contribuir a lograr una escuela de calidad mas
equitativa y una sociedad mas justa.
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n la actualidad, la principal fuente de riqueza y poder de las naciones es el conocimiento, cuyo avance
depende de la posibilidad de acceso a la informacion y la capacidad para procesarla. Por mucho tiempo el
acceso a la informacion se vio dificultado por problemas de tipo institucional, politico o de transporte,
entre otros, pero, en la actualidad estas dificultades estan siendo superadas, en gran medida, gracias a la
aparicion de las tecnologias de la informacion que han permitido abaratar la sistematizacion y
distribucion de informacion, haciendo posible su socializacion entre la comunidad cientifica, a la vez que
ha permitido la conformacién de comunidades cientificas llamadas a desempefiar un papel importante en
los procesos de apropiacion social del conocimiento (Romero, 2002).

En este sentido, encontramos que en el afio 2000, dos afios antes de la creacién de RINACE (Red
Iberoamericana de Investigacion Sobre Cambio y Eficacia Escolar), se publicéd el /nternational Handbook
on School Effectiveness Research (Teddlie y Reynolds, 2000), en el cual, a pesar de su explicito intento de
ofrecer una imagen de los avances investigativos en todo el mundo sobre la Eficacia Escolar, no aparecia
ni una sola referencia de los trabajos desarrollados en Iberoamérica. Apenas siete afios después, aparecid
un nuevo Manual, el /nternational Handbook of School Effectiveness and Improvement (Townsend, 2007),
en el que se dedicd un capitulo a la situacion de la Investigacion sobre Eficacia Escolar desarrollada en
Latinoamérica (Murillo, 2007) incluyendo mas de 300 referencias sobre investigaciones en la region. Sin
duda, seria pretencioso afirmar que este cambio en la visibilidad internacional de los trabajos
desarrollados en la region se deba exclusivamente al impacto de RINACE, pero no cabe duda de que esta
extensa red ha jugado un papel determinante para ello.

1. LA INVESTIGACION SOBRE EFICACIA ESCOLAR EN IBEROAMERICA

La investigacion sobre Eficacia escolar es una de las lineas de investigaciéon empirica que mas ha influido
-e influye- en la toma de decisiones educativas en todos los niveles: aula, escuela o sistema educativo.
Desde su nacimiento, hace mas de 40 afios, y como reaccion a las pesimistas conclusiones del informe
Coleman, nos ha aportado un importante conocimiento sobre "qué funciona en educacion" de tal
manera que muchos de los elementos de la cultura comin de los educadores forman parte de las
lecciones aprendidas de esa investigacion.

Incluso, se puede afirmar que el Movimiento de Investigacion sobre Eficacia Escolar esta conformado por
las investigaciones empiricas, cualquiera que sea su enfoque metodoldgico, que buscan alguno de estos
objetivos: estimar la magnitud del efecto escolar y analizar sus propiedades cientificas o identificar los
factores de aula, escuela y contexto que hacen que una escuela sea eficaz. Asi, encontramos que son dos
los grandes temas que han preocupado a los investigadores de eficacia escolar y que definen este
movimiento. Por un lado, la cuestion de cuanto influye la escuela sobre el rendimiento del alumnado y,
por otro, qué es lo que genera esas diferencias entre escuelas. Sin embargo, deberiamos ir pensado en
uno de los desafios estructurales en América Latina como es investigar, discutir y comunicar cémo
intervenir las diferencias con eficacia para una mayor justicia educativa donde sin importar el origen
social, econémico o cultural las personas puedan expandir sus horizontes y desarrollarse mas
plenamente.

El primer elemento es lo que técnicamente se denomina “estimacion de la magnitud de los efectos
escolares”, entendido como la capacidad de los centros para influir en el rendimiento académico del
alumnado, medida por el porcentaje de la varianza de este rendimiento explicado por el centro docente.
De conocimiento general son los resultados del Informe Coleman (1966) cuyo objetivo principal era
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establecer la relacion entre la cantidad de recursos destinados a la educacién y los rendimientos
obtenidos por los escolares. En este informe se citaban y extraian una serie de conclusiones que, tal y
como afirma Canton (2001:19), eran contrarias a las esperadas:

= [os centros educativos tienen poca influencia para reducir /as diferencias producidas por
la clase social y la inteligencia

= [a educacion recibida afecta muy poco al futuro profesional de los alumnos

= [a familia es el factor clave. Las escuelas poco pueden hacer para mejorar la educacion
de las mismas.

= [os programas especificos y las reformas no modifican significativamente la desigualdad
educativa.

= [a dnica manera de iqualar (al margen de la dotacion intelectual de cada uno) es la
redistribucion de la riqueza.

En resumidas cuentas, lo que el informe afirmaba que la escuela no incide en los resultados de sus
alumnos y alumnas. De ahi que el interés primero de toda investigacion posterior sea confirmar la
falsedad de tal informacién calculando la magnitud de dichos efectos.

En los Ultimos afios, ademas de la estimacion de los efectos escolares, se esta prestando especial
atencion al analisis de las propiedades cientificas de estos efectos. Asi, se ha comenzado a analizar
cuestiones tales como su consistencia entre diversas medidas de rendimiento, su estabilidad en el tiempo,
su eficacia diferencial (si los efectos son diferentes para distintos grupos de alumnos) y su perdurabilidad
en el tiempo.

El sequndo gran tema de estudio que define a las investigaciones encuadradas en el movimiento de
Eficacia Escolar es la determinacion de los factores escolares, de aula y de contexto que hacen que una
escuela sea eficaz. La preocupacion inicial de los investigadores era determinar los factores de escuela
pero, posteriormente, se percataron de la trascendencia de los factores de aula y por ultimo, se han
considerado los factores contextuales. Desde esa perspectiva, el profesor Creemers (1994) llegé a sugerir
un cambio de nombre para el movimiento de investigacion, proponiendo el término de eficacia educativa
como mas adecuado. El planteamiento anterior queda difuso si no se aborda la definicion de lo que es
una escuela eficaz. Asi, en la actualidad entendemos como tal aguella que promueve de forma duradera
el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mds alld de lo que seria previsible teniendo en
cuenta su rendimiento inicial y su situacion social, cultural y econdmica (Murillo, 2005: 25). Autores como
Stoll (1997) sefalan que el enfoque de la eficacia escolar se centra en los resultados del alumnado,
requiriendo por tanto el desarrollo de instrumentos para la medicion de una amplia gama de
capacidades, destrezas de orden académico, socioafectivo, moral, etc. Por otro lado, la eficacia escolar
hace un especial énfasis en la equidad, haciendo uso de datos para la toma de decisiones a partir de los
datos generados por metodologia de investigacion cuantitativa para identificar necesidades del
alumnado.

En Iberoamérica, a pesar de lo expuesto con anterioridad, la investigacion sobre Eficacia Escolar tiene una
larga tradicion. En el caso de América Latina la investigacion sobre Eficacia Escolar se inicié a mediados
de los afios 70, y desde esa fecha y hasta la actualidad se ha desarrollado un amplio nimero de estudios
de caracter empirico, cuyo objetivo principal era identificar los factores escolares asociados con el
rendimiento del alumnado (Murillo, 2007). La serie de informes realizados por el Instituto de
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Investigaciones Socioecondmicas de la Universidad Catdlica Boliviana a partir de los datos recogidos por
el Programa de Estudios Conjuntos de Integracion Econémica Latinoamericana (Morales, 1977; Comboni,
1979; Virreina, 1979), asi como el trabajo de Mufioz Izquierdo et al. (1979), en México, y el estudio de
Barroso, Mello y Faria (1978), en Brasil, pueden ser considerados las primeras investigaciones con una
cierta entidad sobre eficacia escolar realizadas en la Region.

Desde entonces, el nimero de trabajos de calidad especificos sobre Eficacia Escolar desarrollados en
Iberoamérica ha ido creciendo afio tras afio tanto en calidad como en cantidad, de tal forma que
podemos afirmar que la Investigacion sobre Eficacia Escolar en América Latina y el Caribe se encuentra
en una buena situacion y con buenas expectativas de futuro. Sin embargo es en esta primera década del
siglo XXI cuando se han presentado los mejores trabajos en el area.

Asi, a lo largo de los afios se ha dedicado, en lineas generales, a determinar los factores asociados con los
efectos escolares, analizar las bases tedricas sobre las que se asientan y cuantificar su aportacion,
encontrandose todo esto marcado por la orientacion practica y pudiéndose agrupar los diferentes
estudios que se han realizando desde finales de la década de los setenta y hasta la actualidad, en cuatro
areas o lineas de trabajo (Murillo et a/, 2007): estudios especificos de eficacia escolar, estudios que
buscan encontrar la relacién entre determinados factores y rendimiento, evaluaciones de programas de
mejora y estudios etnograficos sobre la escuela (ver tabla 1).

TABLA 1. ESTUDIOS DE EFICACIA ESCOLAR EN LATINOAMERICA

TEMATICAS TRABAJOS PAIS

Conocer los Centro de Investigaciones Culturales y Educativas (CICE) (Herrera y Diaz, 1991; Herrera |  Venezuela
factores de y Lopez, 1992, 1996; Herrera, 1993)
eficacia escolar | Tesis de Guadalupe Ruiz (1999) y de Eduardo Lastra (2001) México
Trabajos de Filp, Cardemil y Valdivieso (1984), Himmel, Maltes y Majluf (1984), Chile

Cardemil y Latorre (1991), Zarate (1992), Concha (1996) y Bellei y otros (2003), o la
revision de Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (1994)

Tesis doctorales de Rodriguez Gomez (1991), Murillo (2004), Fuentes (1986), Gémez Espafa
(1989), Maureira (2002), Arribas y Nieto (2004), Gutiérrez Cabrera (2004) y Miralles

(2009).
Estudio de Cuevas y Lorenzo (2001)
Evaluacion de los | Datos del SAEB: entre ellos los estudios de Espésito, Davis y Nunes (2000), Barbosa y Brasil
sistemas Fernandes(2001) y Soares, César y Mambrini (2001).
educativos Datos del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (Saber) Colombia

Ministerio de Educacion Nacional (1993); Cano (1997); Pifieros y Rodriguez (1998) o
de evaluaciones internacionales como la del Tercer Estudio sobre Matematicas vy
Ciencias (TIMSS) en Colombia (Avila, 1999) o del LLECE (Pardo, 1999).

Datos de las evaluaciones nacionales: Delprato (1999) y Cervini (2004). Argentina
Datos procedentes de la evaluacion que realizé la OREALC/Unesco a comienzos de la Bolivia
década de los noventa (REPLAD, 1994; Vera 1999), como de la evaluacion nacional
realizada por el SIMECAL (p. e., Talavera y Sanchez, 2000) o del sistema de evaluacion
docente (Querejazu y Romero, 1997; Reinaga, 1998; Mizala, Romaguera y Reinaga,

1999).
Evaluacién de los | Datos de las dos evaluaciones del sistema educativo que se han realizado hasta el Peru
sistemas momento. La primera de ellas, hecha por el Banco Mundial (World Bank, 1999), y la
educativos segunda, por el propio Ministerio de Educacion, a través de su Unidad de Medicion de
la Calidad (UMC) (Benavides, 2000).
Datos del Sistema Nacional de Medicion de Logros Académicos “Aprendo”, Ecuador
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desarrollados por el propio Ministerio de Educacion después de la aplicacién de las
pruebas en los afios 1996, 1997 y 2000.
Mufoz-Repiso (2003) Espafia
Conocer los A partir de explotaciones de datos del SAEB, como son los de Fletcher (1997) y Ferrao, Brasil
factores asociados | Beltrdo y Santos (2003).
con el rendimiento | Los estudios de Arancibia y Alvarez (1991), Lopez, Neumann y Assaél (1983) Chile
académico Estudio de Fernandez (2004) México
Tesis doctoral de Rodriguez Pérez (1984), Pertierra Rodriguez (1989), Gonzalez (2000) Espafa
Los estudios de Virreira (1979), Morales (1979), Doria (1982), Barrera (1995), Vera Bolivia
(1998)
Valiente y Kuper (1998) Ecuador
Cueto y Secada (2003) Per(i
Estudios de Vaccaro y Fabiane (1994) Chile
Evaluacion o Direccion de Educacion-Distrito Metropolitano de Quito (1994), UNICEF (1997) Ecuador
andlisis de Guerrero (1996) México
programas Subirats, Nogales, y Gottret (1991) Bolivia
Garcia Ramis y otros (1996) Cuba
Barrueco, Rodriguez y Universidad de Salamanca (1993), Castejon, Navas y Espafa
Sampascual (1993), CIDE (2001)
Estudios Pastrana (1997) México
etnograficos sobre | Rodriguez (2001) Venezuela
la escuela Brandi y otros (2000) Argentina
Parra y otros (1992); Cruz, Parra y Parra (1997); Parra, Parra y Lozano (2006). Colombia
Mufoz-Repiso y otros (2000) Espafa

Nota: elaboracién propia a partir de Murillo (2000) y Murillo et al. (2007).

En 2003 se elaboré un “Estado del Arte” de la Investigacion sobre Eficacia Escolar en paises
Iberoamericanos (Murillo, 2003) que facilité la visualizacién de investigaciones de calidad sobre Eficacia
Escolar, pero que también puso en evidencia las grandes carencias que sobre el tema se estaban dando
en esos momentos. La situacion se podia caracterizar por (Murillo, 2006):

» Una difusién muy escasa de los estudios desarrollados. Gran parte de ellos eran tesis
doctorales o informes inéditos, o libros con una muy limitada difusién tanto en el pais de
origen como internacionalmente.

»  Un muy bajo impacto de los resultados encontrados en la investigacién, de tal forma que
salvo puntuales excepciones, los trabajos apenas habian servido de base para la toma de
decisiones o para la elaboracién de otras investigaciones sobre el tema.

= Una imagen negativa de la investigacion sobre Eficacia Escolar entre docentes e
investigadores; situacion generada en gran medida por la confusion existente entre los
trabajos de la linea de caracter economicista denominada Productividad Escolar,
preocupada fundamentalmente por la optimizacién de los recursos, con la linea de
Eficacia Escolar, de caracter absolutamente pedagdgico y centrada en conocer los factores
de proceso que hacen que una escuela sea de calidad, para ayudar a su mejora.

= Aislamiento y desconocimiento mutuo de los investigadores sobre Eficacia Escolar. De tal
forma que cada equipo era una isla dentro de su pais, lo cual originaba que la
investigacion no avanzara al ritmo adecuado y se presentara de manera inconexa con las
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realidades mas préximas. Sin duda, era necesario que se tomaran medidas que paliasen
en lo posible las dificultades de coordinaciénexistentes.

*  Nulo reconocimiento fuera de la Region de los trabajos realizados en lberoamérica.

2. REPERCUSION DE LA CREACION DE RINACE

Ocho afios después de la elaboracion del “Estado del Arte” de la Investigacion sobre Eficacia Escolar en
paises Iberoamericanos (Murillo, 2003), la situacion ha cambiado de forma radical, ya que se puede
observar que gracias a la utilizacion de internet se han incrementado notablemente la difusién de los
estudios desarrollados, el nimero de investigaciones y la calidad de las mismas. Esta herramienta
tecnolégica ha facilitado la creacion de una sélida y cohesionada comunidad de investigadores
comprometidos por conseguir incrementar los niveles de calidad y equidad de los sistemas educativos de
Iberoamérica, sin duda nos estamos refiriendo a la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y
Eficacia Escolar (RINACE), compuesta por 700 miembros en 19 redes nacionales.

Seria presuntuoso afirmar que este cambio se deba exclusivamente al impacto de RINACE, pero no cabe
duda de que esta extensa red haya jugado un papel determinante para ello.

La Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar buscaba desde sus comienzos
incrementar los niveles de calidad y equidad de la educacion mediante el desarrollo de la investigacién
sobre eficacia escolar y mejora de la escuela, para ello, se planted cuatro objetivos principales:

1. Fomentar la realizacién de investigaciones educativas de calidad.
2. Potenciar la difusién de las investigaciones realizadas.

3. Impulsar la utilizacién de los resultados de la investigacion para la mejora de los
sistemas educativos, las escuelas y las aulas.

4. Formar investigadores iberoamericanos de alto nivel sobre estas teméticas.

Las actividades que desarrolla la Red ayudan al mutuo conocimiento y abren las puertas para el
desarrollo de mejores investigaciones. Por otro lado, se empiezan a entrever impactos directos de la linea
de investigacion en las politicas educativas de los diferentes paises, iniciativas tales como el Programa
Escuelas de Calidad impulsado por la Secretaria de Educaciéon Publica de México o el Marco para la
Buena Ensefianza y el Marco para la Buena Direccion (2003) y actualmente los Estandares de Desempefio
(2012) desarrollados por el Ministerio de Educacion Nacional de Chile.

Otros elementos destacables de la Red que favorecen el alcance de sus objetivos es la existencia de varios
canales propios de difusién de los trabajos realizados sobre Eficacia Escolar. Por ejemplo, su adhesion
como red asociada al Centro de Altos Estudios Universitarios (CAEU) de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), que permite que sus resultados de
investigacion formen parte de las acciones de divulgacion de las ciencias de la educacion.

Por otro lado, RINACE esta organizada como una Red de redes, de tal forma que en cada pais existe una
coordinacién nacional. En estos momentos pertenecen a la misma investigadores de Argentina, Belice,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Per(, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela. No olvidemos que la red pretende ser un foco de encuentro y debate entre los especialistas en
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las diferentes regiones, y ello sélo puede conseguirse mediante una colaboracién con las asociaciones
que sobre esta tematica trabajan en las diferentes regiones, tales como la Red de Seguimiento,
Evaluacion y Sistematizacion de América Latina y el Caribe (RELAC), la Sociedad Brasilefia de Evaluacién
Educacional o el Grupo de Trabajo de Evaluacién y Estandares de PREAL (GTEE/PREAL).

Con todo ello, el futuro inmediato se presenta prometedor. De entrada, podemos afirmar que las
investigaciones llevadas a cabo hasta la fecha han tenido un alto impacto no sélo escolar o cientifico,
sino también politico, siendo las mas destacadas:

e /nvestigacion lberoamericana sobre Fficacia Escolar. supone la culminacién de un largo
proceso, mantenido por el Convenio Andrés Bello (CAB), dirigido a potenciar la investigacion
que ayude a determinar cuales son los factores educativos asociados a una educacion de
calidad, como una forma de contribuir a la toma de decisiones para la mejora de la
educacién. La investigacion profundiza en el conocimiento de la magnitud de los efectos
escolares para varias medidas de producto cognitivas y socio-afectivas, asi como los efectos
del aula o del pais. Aporta interesantes datos para un mayor conocimiento de la consistencia
de los efectos entre areas, como de la eficacia diferencial de éstos para varias agrupaciones
de alumnos e identifica los factores asociados al logro académico en una amplia variedad de
factores cognitivos. Lo que resulta novedoso para Iberoamérica son los factores socio-
afectivos por medio de una triple aproximacion metodolégica. Para finalizar, el estudio
propone un modelo de eficacia escolar adaptado a la situacién de Iberoamérica acorde con
el concepto de escuela eficaz (Murillo et al., 2007).

o Mejorar las escuelas para mejorar la educacion. Validacion de un Modelo de Mejora de la
eficacia escolar para lberoamérica. En este proyecto se desarrollaron tres estudios
simultaneos con diferentes aproximaciones metodoldgicas: en primer lugar, se realizd un
estudio comparado para verificar la pertinencia de los factores del contexto al sistema
educativo. En segundo lugar, se revisaron las investigaciones sobre eficacia escolar
realizadas en Iberoamérica con la finalidad de validar los factores intermedios de mejora; y,
por ultimo, se analizé la adecuacién de los componentes del modelo a través de la opinién
de investigadores sobre cambio escolar, inspectores educativos y directivos de centros
escolares implicados en procesos de mejora en cada pais. Como resultado final se propone
un modelo de mejora de la eficacia escolar para Iberoamérica (Murillo, 2011).

3. CONCLUSIONES

Partiendo de la premisa cierta de que el proceso investigativo y sus resultados no existen si no son
publicados o comunicados en la comunidad cientifica respectiva, se puede evaluar el impacto e incidencia
en la Mejora y Eficacia Escolar que ha tenido la Red a través de las publicaciones, congresos y coloquios
que ha promovido. Todo esto revela la importancia que ha tenido RINACE en la visibilidad y la apertura
de espacios para exponer los resultados de las investigaciones y promoverlas a través de publicaciones y
eventos periddicos, asi como en el establecimiento de redes disciplinarias, interdisciplinarias y tematicas
de amplio espectro. Los ejes tematicos que han sido tratados en esas redes por RINACE, son entre otros:

158




"% H EI Investigacion de RINACE en el Desarrollo de la Investigacion sobre Eficacia
Escolar en América Latina

Revista lbercamericana scbre
el  Ceidad, Eficacs y Cambio en Educacion

F. Javier Murillo Torrecilla y Reyes Hernandez Castilla

= (alidad y equidad en educacién, derecho a la educacion, justicia social.

» Profesorado: Condiciones de trabajo, formacion del profesorado iniciar y permanente, y
Evaluacion Docente

= Escuelas y sistemas educativos inclusivos

= Factores de eficacia docente y de eficacia escolar
= Efectos escolares y sus propiedades cientificas

» Organizacion y gestion directiva

= Innovacion, reformay mejora escolar

»  Educacion superior

Evaluar los efectos, impactos e incidencias de RINACE para la contribucion de la mejora y eficacia
educativa es una tarea compleja que sélo puede ser inferida a través de la “punta del iceberg” que son
las publicaciones, eventos y su contribucion al establecimiento y constitucion de Redes de investigadores
en temas asociados y directamente relacionados con la mejora y eficacia de la educacién, cualesquiera
sean sus niveles.

Para concluir nos gustaria terminar con unas palabras esperanzadoras y motivadoras emitidas por el
propio coordinador de la Red, F. Javier Murillo (2006):

" es importante reconocer el gran avance realizado, y felicitarse por ello. Sin embargo, cualquier
tipo de autocomplacencia esta fuera de todo lugar. Cuanto mds sabemos mds descubrimos /o
que nos queda por saber; cuanto mds se consigue mas nos damos cuenta de lo que nos falta
por hacer. Los sistemas educativos de lberoameérica necesitan incrementar de forma radical sus
niveles de calidad y equidad. Y mientras esto sea asi, no podemos mds que sequir trabajando ”.
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on el fin de fomentar la realizacién de investigaciones educativas de calidad, potenciar la difusién de las
investigaciones realizadas e impulsar la utilizacién de los resultados de la investigacion para la mejora de
los sistemas educativos, escuelas y las aulas, la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y
Eficacia Escolar (RINACE) edita cuatro revistas cientificas de investigacion educativa.

La primera de sus publicaciones es la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion (REICE) creada en el afo 2003. La aparicion de esta revista tiene como proposito fomentar la
difusion de investigacion educativa de calidad que aportaran conocimientos capaces de ayudar a la toma
de decisiones, generar procesos innovadores, provocar reflexiones y desarrollar nuevos conocimientos.

Tras ella, en el afio 2007, se nace la Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva (RLEI) que emerge
ante necesidad de contar con un medio que propicie el didlogo académico en torno a los grandes dilemas
y desafios que plantea la educacion inclusiva a los sistemas educativos y a la escuela contemporanea.

Un afo mas tarde, en 2008, la Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa (RIEE) surge para
contribuir a mejorar la calidad de la evaluacion educativa que se realiza en Iberoamérica, de forma que se
logre incrementar significativamente los niveles de calidad y equidad educativa. Todo ello mediante el
fomento de la investigacion, el analisis y la reflexion; la generacion de redes de expertos sobre el tema; la
difusion de estudios, aportaciones tedricas y buenas practicas sobre el tema.

En noviembre de 2010 se crea la dltima de las publicaciones de la red: la Revista Internacional de
Educacién para la Justicia Social (RIEJS) la cual es editada en colaboracion con el Grupo de Investigacién
"Cambio Educativo para la Justicia Social" de la Universidad Autdnoma de Madrid, respondiendo a la
necesidad de contar con un cauce para la difusién de investigaciones de calidad que entiendan la
Educacion como un motor de transformacion social.

A continuacién se presenta un analisis de la evolucion de cada una de las revistas de RINACE. La gran
labor de difusion que ha llevado a cabo RINACE a través de su pagina web permitiendo la accesibilidad
global de cada una de sus publicaciones, y el esfuerzo del equipo editorial de las publicaciones por
garantizar la maxima difusion del conocimiento con la traduccion en tres idiomas -castellano, portugués e
inglés- de cada numero editado, son sin duda, ejes sobre los que se asienta la evolucion de cada una de
las publicaciones.

1. REVISTA IBEROAMERICANA SOBRE CALIDAD, EFICACIA'Y CAMBIO EN EDUCACION (REICE)

Los articulos publicados en la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion
(REICE) tienen como objetivo la difusion de la investigacion educativa que contribuya de manera
significativa a conseguir una educacion de mejor calidad y equidad. En todos los casos, se trata de
articulos inéditos o que han sido publicados en medios de muy poca difusién a los cuales la plataforma
editorial sirve de impulso.

La publicacién ha ido evolucionando al cabo del tiempo desde dos ndmeros al afio en las publicaciones
de 2003 a 2005, hasta un minimo de cuatro nimeros anuales desde el afio 2006.

Cada volumen se organiza en dos numeros ordinarios que aparecen publicados en los meses de enero y
julio y dos nimeros monograficos que se publican en abril y en octubre. Estos Gltimos, los ndmeros
monograficos, dedican sus paginas en exclusivo a publicaciones orientadas a profundizar en tematicas
que, dentro del marco de los objetivos de REICE, poseen especial relevancia en el momento de su
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publicacion. En la tabla 1 se recogen las tematicas que han protagonizado los nimeros monograficos de
REICE.

TABLA 1. TEMATICAS DE LOS MONOGRAFICOS REICE

2004 e  Educacion Secundaria

2005 e Aportaciones al ICSE 2005

e Equidad en educacion

e NUmero Especial dedicado a Cecilia Braslavsky

2006 S,
e Direccion escolar
e Avances en evaluacion educativa en Brasil
e Debate: educacion de calidad
2007 S . .
e Educacion para la ciudadania y derechos humanos
e Aportaciones al | Congreso Iberoamericano de Eficacia Escolary F. A.
e Educacion Inclusiva
2008 . : ,
e Elrol del estado en el mejoramiento educativo
2009 e Educacién en valores vy eficacia escolar

e Abandono y desercion

e Monografico dedicado a Mercedes Mufioz Repiso
2010 e La participacion de la comunidad en la mejora de la escuela
e Procesos de calidad
e Ftica en la investigacion educativa

e Educacion para la Justicia Social
Nota: Antecedentes de temas monograficos publicados por REICE durante los afios 2003-2012. Copyright 2012 por
red iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

2011

En la Figura 1 muestra la evolucion temporal del nimero de articulos publicados en torno a la naturaleza
del volumen.

FIGURA 1. EVOLUCION DEL NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS POR REICE
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Figura 1. Creacion personal.
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Como se observa, la evolucion ha sido constante. Destaca especialmente el afio 2007, afio en el que se
publica un nimero mas, llegando a cinco de los cuales, cuatro los dedica a monograficos y uno se articula
como numero ordinario. Aunque la naturaleza de las publicaciones esta igualada, siempre toma
protagonismo el nUmero de articulos publicados en secciones monograficas que faciliten la
profundizacion en la lectura.

Las publicaciones de REICE tienen un caracter multiple. El lector puede encontrar investigaciones de
caracter empirico elaboradas desde cualquier enfoque metodolégico y disciplina (educacion, psicologia,
sociologia, economia, historia, etc.), ensayos o revisiones de literatura de calidad que en especial
describan procesos de cambio y mejora, experiencias y aplicaciones en el campo de politicas educativas,
resefias bibliograficas de actualidad y documentos especificos que permitan el debate o la discusion en el
hilo de la publicacion.

FIGURA 2. EVOLUCION DEL NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS SEGUN SU NATURALEZA
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Figura 2. Creacion personal.

El lector puede encontrar en cada volumen publicaciones de diversa naturaleza (Figura 2) predominando
en REICE los ensayos, las investigaciones y los estudios de caso. Todos ellos son publicados tras el
proceso de una estricta evaluacién ciega por pares, segun estipulan los estandares internacionales. Los
evaluadores son expertos en la materia del ambito universitario o profesional, entre los afios 2009 y 2010
REICE alcanza la cifra de 50 evaluadores expertos.

Otra de las caracteristicas que representan a REICE es que ha contado con un enorme y variado nimero
de autores desde su primer nimero del afio 2003. La variedad de nacionalidades (Tabla 2) son una
muestra de la importante difusion que la red RINACE realiza, lo que la convierte en una tribuna potente
por su masiva difusion.
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TABLA 2. PAIS DE ORIGEN DE LOS AUTORES DE REICE

2012 201 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 total

Argentina 1 5 4 5 2 10 7 - 4 2 40
Belgica - - - 2 - - - - -
Bolivia - - - - - 2 - - - - 2
Brasil 6 5 3 2 2 21 - - 1 - 40
Canada - 3 - - - - - - - 3
Chile 3 8 8 7 10 19 1 - 2 1 59
Colombia - 1 - 2 - 4 - - 1 - 8
Costa Rica - - 1 - - - - - - 1
Cuba - - - 1 1 - - - 1 3
EEUU - 2 2 1 2 2 - - - - 9
El Salvador - - - - - 1 - - - - 1
Espafia 6 22 33 3 10 9 8 - 6 3 100
Francia - - - - - 1 - - - - 1
Holanda - - - - 1 - - - - 1
Israel - - - - 1 - - - - 1
Japon - 1 - - - - - - - 1
México 3 13 17 15 5 14 8 - 3 5 83
Pert - - 1 - 2 3 - - - 1 7
Portugal - 1 - - 1 0 1 - - 2 5
Reino Unido - 1 - - 2 4 2 - - 1 10
Suecia - - - - - 1 - - - 1
Uruguay 1 - - 4 - 2 - - 2 3 12
Venezuela - - 2 3 - 5 1 - 2 - 13
20 62 71 45 39 97 29 - 21 19 403

Nota: Antecedentes de autores publicados por REICE durante los afios 2003-2012. Copyright 2012 por red
iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

2. REVISTA LATINOAMERICANA DE EDUCACION INCLUSIVA (RLEI)

La Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva (RLEI) es una publicacion cientifica de libre acceso y
de caracter periddico que nace el afio 2007. Sus objetivos estan dirigidos a: 1) la generacion de espacios
de intercambio, debate y reflexion en relacion con los desafios que supone avanzar hacia una educacion
inclusiva, de calidad para todos, en el ambito de las politicas, la cultura y las practicas educativas; 2) la
difusion de estudios, investigaciones, programas y experiencias innovadoras que aporten al conocimiento
y desarrollo de escuelas que responden a la diversidad de necesidades educativas de sus estudiantes; y,
3) la promocion del desarrollo de propuestas y estrategias que apunten a la mejora de la calidad y
equidad de los sistemas educativos, con especial atencion en los sectores y grupos mas vulnerables.
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RLEI tiene una periodicidad bianual, publicandose en los meses de marzo y septiembre, tanto en versién
impresa como electrénica, en colaboraciéon entre RINACE y la Universidad Central de Chile. Los dos
primeros afios de publicacién, afio 2007 y 2008 no tuvieron una seccién monografica. Hecho que cambia
desde 2009, donde los nimeros cuentan con un tema fijado previamente y coordinado por un editor
invitado. Ademas cuenta una seccion libre, en la que se publican articulos de diversas tematicas (Tabla
3).

TABLA 3. TEMATICAS DE LOS MONOGRAFICOS DE LA REVISTA LATINOAMERICANA DE EDUCACION INCLUSIVA

2007 e Libre
2008 e Libre
e LaEducacion de Estudiantes Sordos

2009 .
e Educacion Intercultural
2010 e Profesionalizacion Docente
e El Derecho a la Educacion
2011 e Géneroy Educacion

e Practicas Inclusivas en el Aula

2012 e Educacion e Inmigrantes
Nota: Antecedentes de autores publicados por RLEl durante los afios 2007-2012. Copyright 2012 por red
iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

El protagonismo del ndmero de articulos publicados en secciones monograficas en RLEI es evidente a
partir de 2009 (Figura 3), lo que ayuda a generar y distribuir conocimiento sobre temas de especial
relevancia.

FIGURA 3. EVOLUCION DEL NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS POR REVISTA
LATINOAMERICANA DE EDUCACION INCLUSIVA
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Figura 1. Creacion personal.

En cada volumen de RLEI se publican articulos de diversa naturaleza (Figura 4) predominando los
ensayos, las investigaciones y las experiencias, provenientes de distintos paises de Iberoamérica (Tabla
4).
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FIGURA 4. EVOLUCION DEL NUMERO DE ARTICULOS DE LA REVISTA
LATINOAMERICANA DE EDUCACION INCLUSIVA PUBLICADOS SEGUN SU NATURALEZA
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Figura 1. Creacién personal.

TABLA 4. PAIS DE ORIGEN DE LOS ARTICULOS DE REVISTA LATINOAMERICANA DE EDUCACION INCLUSIVA

2012 2011 2010 2009 2008 2007  Total

Argentina 4 1 - - 2
Brasil - - 1 - 1 - 2
Chile 3 9 8 6 2 7 35
Costa Rica - - 1 - - - 1
EEUU - - 1 1 - 2
Espaia 5 16 6 8 7 1 43
Inglaterra - - - - 1 1 2
México 3 4 4 6 - - 17
Uruguay - 1 - - - - 1
Venezuela - - - 2 - - 2
Total 15 31 21 23 13 9 112

Nota: antecedentes de autores publicados por RLEl durante los afios 2007-2012. Copyright 2012 por red
iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

3. REVISTA IBEROAMERICANA DE EVALUACION EDUCATIVA (RIEE)

La Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa (RIEE) nace en mayo de 2008 con el propdsito de
difundir los resultados de evaluaciones inéditas y con el desafio de constituirse en un espacio para el
encuentro, el debate y la difusion de la evaluacion desarrollada en el campo educativo de Iberoamérica.
Desde alli, busca contribuir a mejorar la calidad y eficacia de la educacion, asi como a una mayor justicia
y equidad en su distribucion.

RIEE asume la tarea de reunir en una revista especializada la vasta y diversa produccion de estudios y
experiencias de evaluacion en educacion, realizadas desde los estados, organismos internacionales,
institutos y centros de investigacion, unidades de medicion de la calidad y universidades, entre otras
entidades, que han acompafado los procesos de cambios y reformas en la region Iberoamericana. A
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través de sus nimeros monograficos RIEE aglutina los estudios referidos a unos mismos ntcleos
tematicos (Tabla 5).

TABLA 5. TEMATICAS DE LOS MONOGRAFICOS REVISTA IBEROAMERICANA DE EVALUACION EDUCATIVA
2008 e Evaluacion Docente.
e Memorias del IV Coloquio Iberoamericano: Evaluacién de la Docencia.
e Evaluacion de Resultados Escolares.
e Evaluacion de Centros/Establecimientos Escolares.
e Memorias del | Coloquio Iberoamericano: La Evaluacién de la Docencia
2010 Universitaria y No Universitaria: Retos y Perspectivas.
Procesos y Pruebas de Admision a la Educacion Superior.
Evaluacion Educativa para la Justicia Social
Las tecnologias de la comunicacion y la informacién en la escuela
Memorias del Il Coloquio Iberoamericano: Homenaje a la Dra. Edith
2012 Litwin
e Evaluacion de la Docencia Universitaria

Nota: Antecedentes de temas monograficos publicados por RIEE durante los afios 2008-2012. Copyright 2012 por
red iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

2009

2011

La revista tiene una periodicidad semestral y publica los meses de mayo y noviembre de cada afio.
Durante el periodo 2010, RIEE ha experimentado una particular evolucion, con un aumento sostenido de
sus articulos (Figura 5), ensayos, investigaciones y experiencias publicadas (Figura 6).

FIGURA 5. EVOLUCION DEL NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS POR LA
REVISTA IBEROAMERICANA DE EVALUACION EDUCATIVA
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FIGURA 6. EVOLUCION DEL NUMERO DE ARTICULOS PUBLICADOS POR LA REVISTA IBEROAMERICANA DE EVALUACION
EDUCATIVA SEGUN SU NATURALEZA
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RIEE publica articulos inéditos que versan sobre evaluacion educativa tanto en el ambito de la educacién
escolar no universitaria, como universitaria 0 en la educacién no formal. Se incluyen articulos de
evaluaciones del rendimiento y aprendizajes de los estudiantes, de directores y administradores,
docentes, escuelas, universidades y establecimientos educativos, de programas y politicas, de la
supervision educativa, administracién educativa, del financiamiento y de la calidad y equidad de los
sistemas educativos en su conjunto, lo que provoca una multiple confluencia de autores de diversas
nacionalidades

Si atendemos a la nacionalidad del primer autor de los articulos publicados (tabla 6), se puede observar la
importante internacionalizacién de la Revista y su distribucion geografica en una gran parte de los paises
de Iberoamérica, junto con Estados Unidos y Nueva Zelanda. Se evidencia también una alta concentracién
de articulos procedentes de México, Espafia y Chile.

TABLA 6. PAIS DE ORIGEN DE LOS AUTORES DE REVISTA IBEROAMERICANA DE EVALUACION EDUCATIVA

2012 2011 2010 2009 2008 total

Argentina 3 1 4 2 4 14
Brasil 2 2 1 3 2 10
Chile 1 1 1" 4 1" 28
Colombia 2 - 2 1 1 6
Cuba 1 - - - 2 3
Ecuador 1 - - - - 1
EEUU - 2 1 - 1 4
Espafa 16 7 3 3 4 33
Honduras - - 1 1 - 2
México 18 4 13 8 4 47
Nueva i i 1 i i 1
Zelanda
Paraguay - - - 1 - 1
Peru - 1 1 - 1 3
Portugal 2 1 1 1 - 5
Uruguay - 2 2 - 2 6
Venezuela - - - - 2 2
46 21 41 24 34 166

Nota: Antecedentes de autores publicados por RIEE durante los afios 2008-2012. Copyright 2012 por red
iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

4. REVISTA INTERNACIONAL DE EDUCACION PARA LA JUSTICIA SOCIAL (RIEJS)

La Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social (RIEJS) nace en noviembre del afio 2010 con
el objetivo de proveer de un espacio académico para la difusion de trabajos que comprendan la
educacion como un motor de transformacion social, y sustentar las bases para un profundo debate en
torno a la investigacion contemporanea sobre Educacion para la Justicia Social realizada a nivel
internacional.
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Su nacimiento viene precedido por dos publicaciones previas de RINACE que permitieron hacer camino a
esta nueva publicacién:

= La seccion monografica del volumen 4, ndmero 1 (2011), de la Revista Iberoamericana de
Evaluacién Educativa, dedicada a la Evaluacion Educativa para la Justicia Social.

= El volumen 9, nimero 4 (2011), de la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion (REICE), dedicada a la Educacion para la Justicia Social.

Entre los objetivos de RIEJS se encuentran:
1. Colaborar en la difusion de la investigacion educativa sobre estas tematicas.

2. Favorecer la utilizacién de los resultados de la investigacion para una mejora de los sistemas
educativos, las escuelas y las aulas enfocada a la Justicia Social.

3. Fomentar la realizacién de investigaciones educativas de calidad sobre esta tematicas.

4. Colaborar en el debate sobre problemas de investigacion educativa actual, y la justicia social
en educacion.

RIEJS publicard con una periodicidad de dos ndmeros ordinarios al afio (mayo y diciembre). EI primer
nimero de RIEJS, recientemente publicado en el mes mayo de 2012, ha contado con aportaciones de
académicos de diversas nacionalidades (tabla 7) observandose una importante presencia de
investigadores espafoles. La naturaleza de los articulos publicados (figura 7) varia entre ensayos,
investigaciones y recensiones de textos relacionados con la educacion para la justicia social.

TABLA 7. PAIS DE ORIGEN DE LOS AUTORES REVISTA INTERNACIONAL DE EDUCACION PARA LA JUSTICIA SOCIAL

2012
Argentina 2
Chile 2
Colombia 1
Espafia 6
México 2
Peru 1
Total 14

Nota: Antecedentes de autores publicados por RIEJS en el volumen 1 — ndmero 1. Copyright 2012 por red
iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

FIGURA 7. ARTICULOS PUBLICADOS POR LA REVISTA INTERNACIONAL DE
EDUCACION PARA LA JUSTICIA SOCIAL SEGUN SU NATURALEZA
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Figura 7. Creacion personal.
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RIEJS pretende responder a la necesidad actual de reunir en una publicacién académica de alta calidad
trabajos sobre justicia social en educacién. Para guiar las aportaciones, RIEJS ha programado una serie de
nimeros monograficos que propician el debate teorico desde diversas posiciones conceptuales (tabla 8) y
visibilizan los aportes de la justicia social en educacion.

TABLA 8. TEMATICAS DE LOS MONOGRAFICOS
REVISTA INTERNACIONAL DE EDUCACION PARA LA JUSTICIA SOCIAL

2012  Diciembre e Aportaciones de Paulo Freire a la Justicia Social.
e Educacion para la Ciudadania: nuevos retos y perspectivas desde el
enfoque de la Justicia Social
Diciembre e  Aprendizaje-Servicio y Justicia Social
Nota: antecedentes de temas monograficos propuestos por RIEJS para los afios 2012-2013. Copyright 2012 por red
iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia escolar (RINACE).

013 Mayo

RIEJS es editada en estrecha colaboracion con Grupo de Investigacion “Cambio Educativo para la Justicia
Social" de la Universidad Auténoma de Madrid (Espafia) lo que ha supuesto un espacio de trabajo,
colaboracion y aprendizaje Unico entre académicos consagrados e investigadores noveles. RIEJS surge
como una revista potente e innovadora, se augura un fructifero futuro dentro del mundo de las
publicaciones cientificas dado al importante interés que ha suscitado dentro de la comunidad académica
iberoamericana.

5. INDEXACIONES

Las revistas editadas por RINACE cuentan con indexaciones en LATINDEX (Sistema Regional de
Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal), REDALYC
(Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal), IRESIE (indice de Revistas
de Educacion Superior e Investigacion Educativa), DIALNET (Difusion de Alertas en la Red), DOAJ
(Directory of Open Access Journals), EZB (The Elektronische Zeitschriftenbibliothek, Alemania), ICSEI
(International Congress for School Effectiveness and Improvement), MIAR (Modelo de Identificacion y
Evaluacién de Revistas), SUDOC (Catalogue du Systeme Universitaire de Documentation, Francia), DICE
(Difusion y Calidad Editorial de las Revistas Espafiolas de Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas),
CSIC-CCHS (Base de datos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia), Red REDIAL, y
Biblioteca de la OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura).

6. CONCLUSIONES

La puesta en marcha de nuevas publicaciones cientificas supone la bisqueda y el afan por la consecucién
de una irrenunciable utopia: lograr una educacién de calidad para todos, que ayude en la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa, inclusiva y humana. RINACE no sélo se une en la consecucién de este
objetivo, sino que contribuye abiertamente con él a través de la publicacion de sus tres revistas
cientificas.

La evolucion de cada una de ellas refleja el interés -cada vez mayor- en lograr una educacion de calidad,
de todos, con todos y para todos, sin exclusiones, sin barreras ni limitaciones. Una educacién que
mayoritariamente, como producto de las gravisimas inequidades sociales, desvirtian y diluyen los
intentos por mejorar y por constituirse en un elemento de dinamizacion y transformacion social.
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Multiples han sido las barreras encontradas en el camino: difusion, colaboracion, evaluacion,
presupuesto, regulacion, pero cada una de nuestras acciones se dirigen a sortear estas dificultades con
creces.

Dentro de los desafios que todas las publicaciones de la RINACE tienen, se pueden indicar las intenciones
de:

1. Aumentar el volumen de trabajos de calidad publicados, suponiendo mejorar la difusién e
indexacion de la revista, a fin de contar con un mayor nimero de investigadores y autores
interesados en publicar en nuestras revistas.

2. Ampliar la representacion geografica de los autores.
3. Cuidar y mantener la exigencia y rigurosidad del proceso de revision externa.

4. Mejorar los tiempos de revision, dictamen y modificacion de los articulos, situacién
especialmente critica en el caso de discrepancias entre los dos jueces revisores, pues implica
el envio a un tercero para dirimir al respecto.

5. Optimizar los procesos y tiempos de edicion de los textos definitivos y revisién/aceptacion
pruebas finales por autores.

6. Favorecer la participacion de coordinadores externos en los diversos nimeros.
7. Conseguir la indexacién de las revistas en nuevas bases de datos.

En cada una de las revistas de RINACE demuestran su interés por contribuir a la profundizacién y
reflexion con el objetivo de avanzar hacia la escuela que fodos queremos: una escuela inclusiva. Su
interés por generar informacion relevante sobre factores y variables que limitan o posibilitan los
aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes para poder actuar oportunamente y en consecuencia con las
evidencias empiricas.

El interés por difundir investigacion educativa de calidad que aporte conocimientos a la realidad de las
escuelas hace que RINACE se distinga actualmente como una de las principales redes que contribuyen a
fomentar la difusion de la investigacion educativa de calidad.
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a aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) asi como la conectividad que éstas
permiten, ha generado las redes sociales, aunque es necesario aclarar que las redes de investigacion son
mas antiguas, ya que desde hace mas de 35 afios, junto con la paricion del Internet, BITNET es
considerada la red de computadoras mas antigua de los centros docentes de investigacién. Actualmente
se puede seguir considerando adecuado para las redes de investigacion el significado de BITNET:
“Because It's Time Network"”, palabras que podrian servir de estimulo a redes como RINACE, para que
siga fomentandose la investigacion docente y la formacién de investigadores.

Una red parte de dos principios basicos: el primero que los seres humanos vivimos en sociedad y
aprendemos a partir de interacciones, en segundo lugar que estas interacciones deben funcionar como un
sistema neuronal, de acuerdo con Pierre Levy (2004), el papel de las redes de comunicacion es el de
favorecer la construccion de “colectivos inteligentes”, en el que las capacidades colectivas puedan
ampliarse mutuamente, con la finalidad de que las técnicas de comunicacion sirvan para pensar en
conjunto mas que para arrastrar masas de informaciones (Levy, 2004:17).

Desde una visién prospectiva las redes a través del ciberespacio son interacciones sociales, ya que estas
comunidades soportadas en entornos virtuales permiten a sus miembros compartir, cogenerar y construir
conocimientos a partir de sus relaciones y sus intercambios comunicativos (Garcia-Aretio, 2007), asi
mismo es necesaria una reflexion sobre el ciberespacio como el lugar en el que se estan dando todos los
cambios sociales y educativos en las Gltimas décadas, lo que podria significar que sera la forma mas
comun de aprender en el futuro.

El ciberespacio es considerado como el lugar donde interactdan las comunidades de aprendizaje y se
negocian significados construidos por medio del discurso social (Gergen, 1985, citado en Garcia-Aretio,
2007). De esta manera, las redes de aprendizaje han demostrado que pueden ofrecer variadas
posibilidades comunicativas, que logran impactar no sélo en aspectos tecnoldgicos sino en los sujetos, en
los procesos de aprendizaje y, por lo tanto, en la gestion de la organizacion.

El aprendizaje on-line, se ha vuelto una opcion en las instituciones de educacion superior y su aplicacién
ha revolucionado la pedagogia, ya que esta modalidad ha tenido que demostrar que es tan eficiente
como el aprendizaje presencial, pero lo mas interesante es que los estudiantes que eligen esta modalidad,
aprenden a integrarse en comunidades o redes de aprendizaje, comprenden el valor de la conectividad,
de poder intercambiar conocimientos, aprendizajes, puntos de vista y de estar actualizados en cierto
topicos de interés.

En una red todos pueden ensefar o ser aprendices, todos colaboran en la consecucion de los objetivos de
aprendizaje de la red, es por eso que en la actualidad cobran sentido los conceptos que tienen que ver
con la visién de utépicos como McLuhan (1993), con “La aldea global” o “las aulas sin muros” y que se
hacen evidentes a través de la redes de aprendizaje, redes de investigacién o Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés Personal Learning Enviroments). El aprendizaje deja de tener
como limitante al ensefiante y el conocimiento puede volverse multidireccional con relacion al acceso de
la informacion y su aplicacion en diferentes contextos.

Una red de investigacion tiene como prioridad la imprescindible necesidad de comunicar y divulgar la
comunicacion cientifica, tratando que llegue a una gran cantidad de lectores, y para ello se hace uso de la
red, con la finalidad de que a través de un mensaje y un enlace o un archivo adjunto, llegue la
informacién a todos sus integrantes. Desde esta perspectiva, la red en si tiene un gran poder, ya que con
un pequefio mensaje y utilizando la lista de correos en un par de minutos puede hacerse llegar la
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informacién a cientos y hasta miles de personas, sin tomar en cuenta que el envio se potenciara con los
reenvios de muchos de los integrantes de la lista de correos, de tal manera que la organizacion tiene la
posibilidad de crecer en cada envio y asi reconfigurar la extension y funcionalidad de la misma.

Esta condicién en una red de investigacion compromete a sus miembros a garantizar la calidad cientifica
de la informacion y los saberes que divulgan, puesto que el conocimiento cientifico como tal se somete a
validacién y rigor, en ocasiones, éste, puede crear contradicciones epistemoldgicas y teoricas, por lo que
se debe contar con el sustento tedrico suficiente, ya que si la informacién no cumple con estas
caracteristicas puede poner en juego la confiabilidad de los usuarios.

En una red de investigacion (figura 1) se busca la generacién de conocimiento con base a la colaboracién
de los diferentes involucrados, en un primer momento, esta responsabilidad recae en los miembros de la
red y del coordinador, y en un segundo momento intervienen otras redes de informacién secundarias,
mismas que aportan nueva informacién para la generacion de este nuevo conocimiento que se ve
sometido a las diferentes disciplinas relacionadas con la naturaleza del conocimiento, a los diversos
contextos y al acceso a la tecnologia de la informacién que le permitiran a cada participante actuar en
mayor o menor medida.

Si bien en algunos casos la generacién de nuevo conocimiento mediante las redes de investigacion se
pone en duda, también es cierto que el uso de este tipo de redes facilita la comunicacion y el intercambio
de aportaciones que lo originan. De acuerdo con Castells (2001), Internet es ya, y seguira siendo el medio
de comunicacién en el que se basa la nueva sociedad en la que vivimos, aparece como un fenémeno de
gran relevancia social, politica, cultural y econémica, pero es tan reciente que se crean una gran cantidad
de mitos y actitudes exageradas a su alrededor, debido al escaso conocimiento que se tiene sobre ella.

Sin embargo para que se puedan compartir y proyectar los conocimientos y aprendizajes individuales,
deben existir protocolos significados comunes (Garcia Aretio, Ruiz y Dominguez, 2007) con los cuales se
familiariza la comunidad de aprendizaje por el sélo hecho de interactuar de manera permanente, esto lo
que puede al mismo tiempo dar identidad a una red de investigacion.

FIGURA 1. LA GENERACION DE CONOCIMIENTO EN LAS REDES DE INVESTIGACION
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Los propdsitos y orientacion de las investigaciones de RINACE esta determinado por dos
cuestionamientos de la politica educativa: a) ;Qué hace que un aula, una escuela y un sistema educativo
sean buenos?; y b) ;Como conseguir que se incrementen los niveles de calidad y equidad en esos tres
ambitos?

El sentido y objetivos de una red se haran realidad con el trabajo de los participantes, en la actualidad las
redes de investigacion estan transformando la forma de producir conocimiento y la conectividad que
proporciona la tecnologia permite la internacionalizacién de las comunidades cientificas, que se enfocan
en dos aspectos principales: se plantean objetivos y problemas de investigacion y divulgan el saber
cientifico.

Desde este punto de vista la Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y Eficacia Escolar
(RINACE) busca incrementar los niveles de calidad y equidad de la educacion en Iberoamérica mediante el
desarrollo de la investigacion sobre Eficacia Escolar y Mejora de la Escuela, para lo cual se plantea cuatro
objetivos:

1. Fomentar la realizacion de investigaciones educativas de calidad.
2. Potenciar la difusion de las investigaciones realizadas.

3. Impulsar la utilizacién de los resultados de la investigacién para la mejora de los sistemas
educativos, las escuelas y las aulas.

4. Formar investigadores iberoamericanos de alto nivel sobre estas teméticas.

Objetivos bastante ambiciosos, pero que gracias a su adhesion como red asociada al Centro de Altos
Estudios Universitarios (CAEU) de la OEl, ha logrado que sus resultados de investigacion formen parte de
las acciones de divulgacion de las ciencias de la educacion. El CAEU, con el apoyo de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), divulgan los resultados a través de sus medios
digitales.

El comportamiento de redes es un fendmeno importante de analizar, ya que de acuerdo con la Ley de
Metcalf (Citado en Flogia, 2009) el valor de una red de comunicacién se incrementa en la medida que sus
usuarios se incrementan, la relacion entre el valor de la red y el nimero de usuarios es exponencial [valor
de usuario = usuarios?]. Esto tiene relacién con la seleccion de un sistema, ya que definitivamente se
elegira el que tenga mayor numero de usuarios para maximizar su utilidad. Existe un debate sobre si las
redes académicas se comportan también con un valor exponencial, pero lo que si se puede comprobar es
que a mayor nimero de usuarios, mayor valor de la red y menores seran los costos de aprendizaje por
usuario, lo que hace necesario que se pongan candados para conservar a los usuarios y, por lo tanto, el
valor de la red.

Por otro lado, el cientifico Gordon Moore, fundador de Intel, establecié en 1965, que el poder de
procesamiento de datos se duplicaria cada 18 meses, lo cual se ha cumplido con bastante exactitud
durante los dltimos 30 afos, aspecto que ha permitido que se establezca la “Ley de Moore”, que al
relacionarla con la ley de Metcalf, ha permitido analizar y identificar el vertiginoso aceleramiento del
concepto de valor de red.
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Esto nos da una idea del comportamiento de las redes en general y de la importancia entre usuarios y
costos, ya que en la medida que Internet esta disponible en mayor cantidad de lugares, los costos bajan y
los beneficios aumentan (Foglia, 2009).

Pero ;cdmo puede una red de investigacion lograr la colaboracién de todos sus integrantes, para
conservar su valor e incluso incrementarlo? Al parecer, debe en primer lugar comportarse como una
organizacion estratégica, como una empresa con objetivos claros y reales, con integrantes que funcionen
de manera sistematica, como una identidad, que se comprometan en el logro de los objetivos, en
concreto, que funcionen como una red estratégica.

De acuerdo con Harold H. Mayer (citado en Foglia, 2009) los principales ejes que impulsan a una
asociacion a colaborar son:

a) Estableciendo un equipo que pueden complementar los objetivos establecidos de la red, no
necesariamente que tengan afinidad con lo que ofrecen pero si que sean fuertes e innovadoras,
capaces de construir acuerdos.

b) Pensando en acuerdos centrados en los usuarios, una red siempre cuenta con el control en cierto
grupo cautivo, pero esto puede ser una situacion peligrosa, ya que la concentracion del poder
siempre puede conducir a ignorar al otro y la legitimidad puede perderse de un dia para otro.

Lo anterior conlleva a valorar la importancia de la gestion de redes, como una organizacién para el
aprendizaje y partiendo de los principios basicos de una comunidad virtual: “intercambio de informacién
y un adecuado flujo de la informacion que dependen de la accesibilidad, la cultura de la participacion,
colaboracion, diversidad y compartimento que condicionen la calidad de la vida de la comunidad, las
destrezas comunicativas disponibles entre los miembros y el contenido relevante” (Salinas, Pérez y De
Benito, 2008: 183).

En la actualidad, el monopolio del conocimiento ha terminado, las nuevas generaciones son auténomas,
autodidactas, multitareas, creativos y precoces en el uso de las TIC; hace 20 afios el profesor tenia el
monopolio del conocimiento, actualmente es el guia, el facilitador, el asesor; dentro de dos décadas
orientara los contenidos que los alumnos encuentran, la ensefianza sera mas individualizada, asi es que
cada vez tendran mayor importancia las redes de aprendizaje, las comunidades virtuales de aprendizaje,
las universidades virtuales, los entornos personales de aprendizaje, asi como las redes de investigacion
donde se formaran a los nuevos investigadores del futuro.

Es aqui donde continta el reto de RINACE, como parte de sus propdsitos pero con una gran vision de
futuro hacia la investigacion social, centrada en la formacion de nuevos investigadores que comparten
intereses, con estrategias basadas en proyectos y solucion de problemas, que se desarrollen en
comunidades virtuales de aprendizaje que actlien como escenarios, para la colaboracion activa y la
construccion e intercambio dindmico de conocimiento y teniendo como herramientas basicas de
interaccion las TIC y la Web 2.0. “No hay posibilidad de generar conocimiento nuevo en cualquier
dominio linglistico sino a través de la participacion en redes conversacionales vivas” (Platas, 2005)

Salinas et al. (2008) mencionan algunos proyectos basados en investigacion social y que se desarrollan en
red:

181




Revis
BN e - Y Garmbio 6 Educacion . A . . L .
" v o Juana Arriaga Méndez, Marcos G. Minor Jiménez y Monica Luz Pérez Cervantes

‘9'% H EI' E Retos y Desafio de las Redes de Investigacion
ta Iberoamenicana scbre

a) Proyectos de investigacion sobre la realidad social: pueden ser colaborativos o individuales,
utilizan TIC para la busqueda de la informacion; desarrollan experiencias de aprendizaje e
involucran a los estudiantes en el mundo real, se vinculan con las disciplinas objeto de estudio,
lo que favorece el trabajo auténomo.

b) Proyectos colaborativos y cooperativos por Internet: utiliza de manera intensiva las fuentes
digitales de informacién y trabajo colaborativo, se desarrollan totalmente en red, desde la fase
de definicion del problema hasta la presentacién y pueden asociarse a los /nquiry Based Project
(Aprendizaje Basado en la Indagacion).

¢) Proyectos globales: son investigaciones realizadas por equipos de personas con diferentes
bagajes, idiomas y culturas, que trabajan en conjunto con la finalidad de desarrollar proyectos
auténticos totalmente en Internet y que gracias a sus diferencias culturales ofrecen grandes
posibilidades de aprendizaje a sus participantes.

Las redes de investigacion son organizaciones de producciéon de conocimiento con grandes dificultades
para desarrollar investigacion, publicar los resultados de las investigaciones y divulgar el conocimiento
debido, principalmente, a problemas financieros.

Se puede decir que en Iberoamérica se realiza investigacion y desarrollo tecnolégico generalmente en
Universidades, Institutos de investigacion y Centros tecnoldgicos de caracter publico y el financiamiento
viene tanto del sector publico, como privado ademas de organismos no gubernamentales, fundaciones, lo
que nos da idea de las posibilidades que existen para el financiamiento y que, definitivamente, son
mucho mayores que en décadas pasadas.

Sin embargo, en el caso de RINACE es necesario garantizar el financiamiento de recursos para seguir
creciendo, es dificil pensar en ampliar horizontes, formar investigadores y utilizar los resultados de
investigacion, sin un fondo para el financiamiento. Es necesario buscar la solucién a esta problematica,
tal vez que con el apoyo de las redes de cada uno de los paises o integrando al grupo un “gestor de
financiamiento”, quien desempefie los roles de: relacionista publico, negociador, administrador,
planificador, evaluador, supervisor, estratega y, sobre todo, conocedor de fundaciones y asociaciones
gubernamentales y no-gubernamentales que estén en posibilidades de financiar proyectos de
investigacion.
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“Politicas actuales de mejora y Liderazgo Educativo” es el ultimo trabajo del Doctor
Antonio Bolivar, Catedratico de Didéctica y Organizaciéon Escolar en la Universidad de
Granada. Esta obra se enmarca dentro de una de sus lineas de investigacién, centrada en
el desarrollo de las organizaciones educativas y el liderazgo escolar.

El libro que aqui se presenta consta de once capitulos. El primero de ellos acttia a modo
de introduccién, contextualizando la temdtica del libro. Los diez capitulos restantes
estan divididos en dos partes claramente diferenciadas en cuanto a estructura y
contenido. La primera parte se refiere a las politicas de mejora escolar, haciendo una
revisién de las tltimas décadas. Los capitulos finales, quizds de mayor interés por su
relevancia actual, abordan lineas de gestién e innovacién para la mejora educativa a dfa

de hoy.

La complejidad del mundo actual hace imposible que los centros educativos puedan
responder a sus necesidades y problemdticas desde una politica educativa estandarizada,
que viene impuesta desde arriba. Esto no significa subestimar ni anular el papel que
desempena la administracién educativa, sino ceder cierta autonomia a los centros para
que se autogobiernen y puedan tomar decisiones individualizadas, adaptadas a sus
propios contextos, como Unico modo de garantizar la equidad y la calidad de la
educacién, es decir garantizar el éxito educativo de todos los alumnos.En esta situacion,
en la que el gobierno es incapaz de satisfacer las demandas de los ciudadanos por sf sé6lo
y requiere la implicacién de otros agentes externos, estamos apelando a un nuevo modo
de gobernar mucho mas horizontal y colaborativo, que implica tanto a actores estatales
como no estatales, al que se denomina gobernanza.

Pero esta cesién de autonomia a los centros, no significa ni mucho menos reducir la
labor de la administracién educativa, pues tiene un importante papel que jugar
consensuando con los centros el nivel de autonomia que se cede a cada uno en base a su
situacién de partida y el compromiso que quieran adoptar, y por su puesto estableciendo
un proceso de rendicién de cuentas para evaluar los logros y mejoras alcanzados por los
mismos. Ceder autonomia no significa, por tanto, dejar a los centros a su libre albedrio,
sino conferirles un margen para una toma de decisiones y resolucién de problemas que
se adapte a sus necesidades, dotdndolos de los recursos necesarios para ello. En cualquier
caso, esta situacién requiere mdas y mejor politica por parte de la administracién
educativa.
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Se busca entonces, lo que este autor denomina un equilibrio inestable entre las
estrategias centralizadas y las descentralizadas de forma que no se anulen mutuamente.
Ya que no es posible confiar en ninguna de estas alternativas de forma individual para
garantizar el cambio educativo y la mejora, se tiende a una tercera via basada en la
combinacién de las iniciativas fop-down y button-up.

Haciéndose eco de estas tendencias internacionales, la Ley Orgénica de Educacién (LOE)
establece en su preambulo la necesidad de ceder un espacio de autonomia a los centros y
combinar la normativa comtn con dicha autonomia. A partir de este momento, muchas
comunidades auténomas han desarrollado sus propias leyes de educacién, en las que se
incide en mayor o menor medida en este dmbito; siendo Catalufia la pionera al respecto.
Pero para que esta autonomia no se quede en papel mojado y llegue a materializarse en
los centros educativos, es necesario que éstos cuenten con los medios y apoyos
necesarios, asf como con una estructura organizativa adecuada. Sin embargo, las escuelas
se presentan en la actualidad como organizaciones débilmente estructuradas, resultando
muy dificil y por supuesto ineficaz darles autonomia en esta situacién. Para que los
centros gestionen esta autonomia con eficacia es fundamental que posean liderazgo
pedagégico y una comunidad profesional de aprendizaje que trabaje bajo una cultura
participativa y colaborativa.

A estas dos dimensiones se dedica la segunda parte de este libro.

En Espafia al igual que en el resto de Europa la direccién estd sufriendo un proceso de
transicion desde una perspectiva tradicional centrada en labores burocraticas,
administrativas y de gestién hacia una direccién més pedagdgica, que toma como centro
de su accién los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Si la principal responsabilidad de las escuelas es lograr el éxito educativo de los alumnos,
es necesario que la direccién de los centros tenga competencias en este proceso. Es cierto
que los aprendizajes de los alumnos estan influidos directamente por la labor que ejerce
cada profesor dentro de su aula; sin embargo, esta actividad no sélo depende de las
capacidades de cada docente, sino que se ve en cierta medida influenciado por las
condiciones de trabajo y el contexto. Y es en este punto donde la direccién tiene un papel
fundamental, pudiendo facilitar, mejorar e impulsar los procesos de ensefianza,
influyendo de forma mediada en los aprendizajes de los alumnos.

En los centros educativos al igual que en cualquier otra institucién, la direccién debe
tener las competencias necesarias para poder intervenir en las metas de la organizacion.
La situacién actual, en la que los aprendizajes estan sujetos al voluntarismo de cada
profesor, que actia de forma auténoma y a puertas cerradas en su aula, como si de un
reino de taifas se tratara, es completamente insostenible y no puede garantizar el éxito
educativo. Es necesaria una direccién fuerte capaz de ejercer el liderazgo pedagégico,
guiando y responsabilizando a los miembros de la comunidad escolar para que trabajen
de forma colaborativa hacia el logro de unas metas comunes.

Sin embargo, la direccién en Espafia al igual que ocurre en Portugal arrastra consigo de
forma tradicional un modelo no profesional y corporativista, que dificulta e impide el
ejercicio de la direccién pedagégica y el liderazgo.



REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion

Aunque siguiendo las tendencias internacionales el liderazgo para el aprendizaje ya
empieza a estar reflejado en las legislaciones de algunas autonomfas a partir de la Ley
Organica de Educacién, como afirma el propio Bolivar para que el liderazgo sea una
realidad en los centros educativos son fundamentales cambios que afecten ademas de al
proceso de eleccién de los directores a otras muchas dimensiones: hacer del liderazgo
una profesién atractiva, una formacién adecuada, cambios en la estructura organizativa
de los centros que implique mayor autonomia y desarrollar un clima de colegialidad, y
una comunidad de aprendizaje con una visién colectiva.

Por tanto, puede observarse que autonomfa y liderazgo son dos conceptos
interrelacionados que se necesitan mutuamente; pues la cesién de autonomia a los
centros requiere de la presencia de un liderazgo fuerte capaz de gestionarla,
organizando el curriculum y los recursos en funcién de las necesidades del centro para
mejorar los aprendizajes de los alumnos. Pero, al mismo tiempo el ejercicio del liderazgo
pedagoégico es imposible si los centros no disponen de cierta autonomfa para
involucrarse en los procesos de ensenanza-aprendizaje y adaptarlos a su propia realidad.

En cualquier caso, estas dos dimensiones estdn asociadas a una tercera que resulta
también esencial para que la autonomfa y el liderazgo puedan implementarse en los
centros educativos. Nos referimos a que éstos estén bien estructurados, actuando como
organizaciones que aprenden, en las que todos sus miembros trabajan de forma
colaborativa y estan comprometidos con unas metas comunes.

En la situacién actual, en las que las reformas educativas impuestas de manera jerarquica
no logran responder a las demandas del entorno y a las necesidades y probleméticas
diversas e individualizadas de los centros, el modelo de las organizaciones que aprenden
se presenta como una alternativa productiva, que favorece dinamicas auténomas de
cambio.

Y esta concepcién de las escuelas como organizaciones que aprenden precisa también del
liderazgo, pero no en su versién tradicional y jerdrquica, sino un liderazgo democratico
y distribuido que emerge como una responsabilidad compartida, exigiendo la
capacitaciéon y compromiso de todos los miembros del centro educativo.

Sélo a través de este tipo de liderazgo es posible que la organizacién aprenda y pueda
responder a todas las demandas y exigencias del entorno. La complejidad de la realidad
actual hace imposible que un tnico individuo ostente todo el liderazgo y desempeiie
todas las funciones y responsabilidades que a él se asocian. Sin embargo, el papel del
lider formal sigue siendo relevante como catalizador del cambio, posibilitando e
impulsando que el resto de miembros desarrollen competencias y se comprometan con
un proyecto de trabajo comun.

En definitiva, este libro resulta de gran utilidad para todas aquellas personas que
investiguen sobre las politicas actuales de mejora, especialmente el liderazgo educativo y
las organizaciones de aprendizaje; asi como para todos los sujetos que estén interesados
en la mejora escolar y las formas de hacerla posible.
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