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RESUMEN

Este articulo de investigacion tiene como objetivo el presentar el desarrollo de una estrategia argumentativa disefiada
para mejorar los procesos de argumentacion entre los docentes de un colegio publico de Bogota, Colombia.
Metodolégicamente, se pretendié disefiar una experiencia social para contribuir a que un Consejo Académico se
consolidara como una comunidad de practica (Wenger, 2001). Esta investigacion hace parte de la estancia
posdoctoral del autor en el Doctorado Interinstitucional en Educacién de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. Entre los principales resultados se identificaron siete tipos de acciones discursivas manifestadas por la
comunidad del Consejo Académico, durante el desarrollo de la estrategia, que indicaban grados de tension frente a
la estrategia comunicativa. Como conclusién se encontré que la estrategia fue reconocida, mas no aceptada.

PALABRAS CLAVE: comunicacion, comunidad, educacion basica, educacién formal, educacion tradicional.

ABSTRACT

This research article aims to present the development of an argumentative strategy designed to improve the
argumentation processes among teachers of a public school in Bogota, Colombia. Methodologically, the aim was to
design a social experience to contribute to the consolidation of an Academic Council as a community of practice
(Wenger, 2001). This research is part of the author's postdoctoral stay in the Doctorado Interinstitucional en
Educacion at the Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Among the main results, seven types of discursive
actions manifested by the Academic Council community, during the development of the strategy, were identified,
which indicated degrees of tension regarding the communicative strategy. In conclusion, it was found that the strategy
was recognized, but not accepted.
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1. INTRODUCCION

Como antecedente a esta investigacion, se encuentra un experimento social en la red
social Facebook con unas intervenciones puntuales e intencionadas para reducir la
comunicacion violenta en esta plataforma, a través de la generacién de las condiciones
para que surja el género discursivo argumentativo (Nasif, 2023). En esta investigacion
posdoctoral se trataron de implementar las condiciones para que surja el género
discursivo en el Consejo Académico de la jornada mafana de la institucién seleccionada

con el fin de reducir los niveles de maltrato verbal entre docentes.

En el 2023, el investigador identificd situaciones en las que se presentaba
maltrato verbal entre docentes y entre docentes y estudiantes en un colegio publico de
Bogota, Colombia, principalmente gritos y chismes. Estas situaciones generan perjuicios
en cuanto a los ambientes de aprendizaje en las aulas, el clima institucional y las
relaciones interpersonales. Estas formas de maltrato verbal generan ambientes
académicos inadecuados y ponen a los estudiantes y colegas en una posicion
defensiva. Es decir, que se ha identificado que hay una baja conciencia de la

comunicacion argumentativa y su papel en las interacciones académicas.

Adicionalmente, es necesario afirmar que en la comunidad de la institucion hay
situaciones comunicativas que afectan los niveles de violencia en las relaciones
interpersonales. Por ejemplo, hay chismes y comentarios despectivos a espaldas entre
comparieros que atentan contra la dignidad humana, la honra y el buen nombre de los
docentes de la institucién educativa. Ademas, en la institucion también se presentan

situaciones de maltrato entre colegas docentes y entre docentes y estudiantes.

Calderon (2007), a partir de las ideas de Aristoteles, Perelman y Olbrechts-
Tyteca, propone vias para el desarrollo de una comunicacion argumentativa en la que
predomine la persuasion sobre la coaccion, con el fin de lograr una educacién para la

alteridad, la diversidad, el consenso y el disenso razonado.

Por esta razon, se pretende aprovechar estas propuestas para disefiar una
estrategia de argumentacién entre profesores, que permita incidir en la transformacion
de la situacion descrita a través del uso de formas de comunicacién argumentativas.
Esta estrategia propone que, como efecto de la preparacion de los participantes para

reuniones académicas en una institucion educativa, se logre hacer un uso mas
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democratico de la palabra por parte de los docentes, sin ataques personales o falacias

ad hominem sino con argumentos razonados objetivamente.

Esta investigacion tiene como objetivo el proponer una estrategia argumentativa
entre los docentes representantes del Consejo Académico de la jornada manana de un
colegio publico de Bogota como experiencia social, con el fin de lograr una comunicacion
argumentada en la que se reduzcan los niveles de violencia institucional a través de la

generacion de ambientes pedagdgicos solidarios y afectuosos.

1.2. PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

En la experiencia del docente investigador en esta institucién educativa se ha detectado
una problematica en las formas de interaccién que se discutié con la directora de la
estancia posdoctoral y se identificé que en el Consejo Académico de la jornada manana
hay un uso monopolizador de la palabra por parte de los coordinadores, ya que siempre
presentan unos informes verbales que se extienden casi toda la reunién y reducen el
tiempo de uso de la palabra a los docentes. Es decir, que reiteradamente se presentan
unas estrategias disolventes de la argumentacion que obstaculizan la deliberacion y los
procesos de argumentacién entre los consejeros (Vega Refion, 2008). Generalmente,
se da un tiempo de 10 minutos aproximadamente, para que los profesores consejeros
presenten sus proposiciones y varios de forma apresurada al final de la reunion. Por
esta razon, se disefd una estrategia de mitigacion de la problematica a partir de la

interaccion argumentativa.

2. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Esta investigacion surge como una consecuencia de los hallazgos sobre argumentacién
encontrados en una tesis doctoral (Nasif, 2020). Estos hallazgos estan basados en lo
planteado por la Doctora Dora Inés Calderdn sobre el género discursivo argumentativo
y sirvieron para disefiar una estrategia argumentativa para reducir la violencia verbal en
la red social Facebook (Nasif, 2023). Segun Calderén (2003), es posible generar unas
condiciones para que surja el género discursivo argumentativo a partir de las ideas del
tedrico del lenguaje ruso, Mijail Bajtin. Entre los elementos del género discursivo
argumentativo propuestos por Calderén se encuentran (2003): una situacién de tipo
argumentativa, el rol del sujeto argumentador, el rol del sujeto auditorio, las formas

linglisticas-discursivas propias de un contexto de enunciacién argumentativa, los
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procesos de valoracién del sentido y las formas y funciones discursivas y textuales

presentes en los textos argumentativos.

También se tuvieron en cuenta las ideas de Dora Inés Caderdén sobre la
argumentacion en tanto téchne. Calderdn propone a la argumentacién como una téchne
a partir de la teoria de la argumentacion del autor Chaim Perelman. Por su parte,
Perelman y Olbrechts-Tyteca proponen una Nueva Retdrica con el uso de la razén
practica como reaccion a los sistemas politicos antidemocraticos, al positivismo y a la
l6gica formal. A partir de estas ideas, en esta investigacion se pretendid reducir el
maltrato verbal entre docentes a través una estrategia argumentativa, con el fin de que
esto contribuya a mejorar la convivencia social e institucional al lograr establecer unas

relaciones sociales mas argumentadas comunicativamente.

Para Plantin (1989), la argumentacion es una actividad racional basada en un
buen manejo del lenguaje que tiene la intencién de presentar una conclusién y promover
comportamientos en un interlocutor a través de argumentos logicos y razonables. El
orden de las palabras de la argumentacién debe estar centrado en el verbo como

organizador de las frases.

Igualmente, segun Plantin (1998) la argumentacién es una actividad linguistica
basada en el pensamiento y que se expresa en el discurso. Es estudiada por las ciencias
del lenguaje que toman como objeto la situacién dialégica, el debate y la conversacion.
La finalidad de la argumentacion es construir un consenso o activar y profundizar el
disenso. Una argumentacién sélo puede producirse en ciertas condiciones culturales e
individuales que se presentan en una situacion democratica. Argumentar es inducir a un
interlocutor hacia una conclusion o comportamiento deseado. La argumentacién
también sirve para legitimar creencias o comportamientos de las personas desde los
recursos lingulisticos, y no desde recursos extralinglisticos que no son argumentos,
tales como lo no verbal, las influencias sociales y psicoldgicas y el tono de la voz.
Igualmente, la argumentacién esta presente en textos monoldgicos con una expresion

l6gica.

Ademas de estos planteamientos sobre argumentacién, también se decidié
incluir las ideas sobre ambientes de aprendizaje afectuosos. Segun Calderén (2019),
los ambientes de aprendizaje se deben pensar como la realizacion de las relaciones
didacticas con intencionalidades educativas, pedagdgicas y curriculares para valorar

procesos de aprendizaje, su desarrollo y funcionamiento de los materiales necesarios
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con la validez de las relaciones que propone el profesor. Es un disefio de escenarios
con relaciones bio-socio-culturales, de ensefanza y aprendizaje didacticas, una
construccion de relaciones didacticas que establece dinamicas entre los que ensefian y

los que aprenden.

Por otro lado, (Ledn Corredor et al., 2020) un ambiente de aprendizaje “debe
entendérsele como un espacio en el que estudiantes, docentes y directivos interactuan
y actuan, segun su propio rol, con todos y sobre todos los componentes de un sistema
de aprendizaje activo que evoluciona mediante las interacciones y acciones que ahi

ocurren” (pp. 61-62).

Ademas, para lograr conseguir metodolégicamente la inclusion de estas ideas
en una comunidad educativa se opto por integrar los planteamientos de Wenger (2001)
sobre las comunidades de practica. Segun este autor, las comunidades de practica
implican la definicibn de una empresa en comun, con un compromiso mutuo en las
actividades compartidas. Este autor también define a las comunidades de practica como
un contexto viviente donde se accede a una competencia con compromiso e identidad
de participacion para adquirir un conocimiento. El compromiso mutuo alrededor de una
empresa conjunta permite el aprendizaje de competencias comunitarias y la creacién de

conocimiento.

En el Consejo Académico hay una acumulacion de experiencias por parte de los
docentes representantes como consejeros y un desarrollo de relaciones interpersonales
mediadas por el compartir y la divulgacion de informacion institucional. Las

comunidades de practica...

...se pueden presentar como una estrategia de caracter institucional para
contrarrestar el aislacionismo y la competencia destructiva entre docentes, las
cuales en ocasiones desencadenan malos ambientes laborales y académicos.
(Molina et al., 2019, p. 40)

Una comunidad de practica puede apoyarse en la realizacién de varias actividades
encaminadas a la gestion de informacion: como se accede, cédmo se presenta a la
comunidad, mecanismos para compartirla, socializarla, etc. Sin embargo, el
elemento central no es el tratamiento de la informacion y como circula entre los
miembros de la comunidad, sino como a partir de esa informacion se construye
conocimiento.

Para facilitar esos procesos de construccién de conocimiento en una comunidad de
practica, es necesario estar dispuesto a definir estrategias de participacion de
caracter consensuado o reticular, que permitan el intercambio y la negociacion de
significados de las practicas a partir de procesos de discusion, regulacién y control,
generacion de posturas criticas y acuerdos compartidos. (Molina et al., 2019, p. 42)
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Por esto, es importante que en una comunidad de practica pedagoégica predomine la
argumentacién respetuosa y afectuosa (Bravo Osorio et al., 2020a; 2020b), que esté
centrada en una sana convivencia entre colegas, debido a que la estrategia
argumentativa propuesta puede funcionar para ser puesta en practica en una

comunidad educativa.

Todo proceso humano constituye un ambiente de aprendizaje y una comunidad
académica argumentativa puede llegar a configurar un ambiente sano. De lo contrario,
se veria afectado el clima institucional que desemboca en el maltrato entre colegas
docentes, entre padres y docentes y también entre docentes y estudiantes (Castafieda,
2018).

3. METODOLOGIA

Esta investigacion consiste en el disefio, implementacién y valoracién de una
estrategia argumentativa para un colegio publico de Bogota que se desarroll6 siguiendo
estos pasos: 1. Identificacion de la comunidad, 2. Identificacién de las problematicas en
la interaccion de la comunidad, 3. Disefio y desarrollo de la estrategia argumentativa, 4.
Implementacién, recoleccion y observacion del desarrollo de la estrategia, 5. Estudio de
los resultados y conclusiones. La comunidad seleccionada para implementar la
estrategia fue principalmente el Consejo Académico de la jornada manana, el cual es
uno de los estamentos principales del gobierno escolar, en conjunto con el rector y el

Consejo Directivo de la institucion.

Para la recoleccion de datos, se realizaron observaciones de las interacciones
comunicativas en el Consejo Académico de la jornada manana y en el Consejo
Académico integrado (de las jornadas mafana y tarde) y en las jornadas pedagogicas
de docentes. También se transcribieron entrevistas a los docentes integrantes del
Consejo Académico en el afio 2024, como a algunos estudiantes representantes del
gobierno escolar. Las entrevistas realizadas contenian estas preguntas: 1. ; Cual crees
que es la funcion del Consejo Académico? 2. ; Qué funcion tiene el Consejo Académico
en la vida de la institucion? 3. ;Cémo crees que seria mas efectivo que se haga el
trabajo del Consejo Académico? 4. ;Por qué crees que a veces las funciones del
Consejo Académico no se cumplen? 5. ;Quieres agregar algo mas que no te haya

preguntado?

Se escogié al Consejo Académico de la jornada manana, debido a que el
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docente investigador hace parte de este equipo Académico desde hace varios afos y
su experiencia como consejero lo llevé a identificar problematicas comunicativas en la

institucién y la intencion de buscar una estrategia para solucionarlas.

La investigacién fue presentada y avalada por el Consejo Académico integrado
en el mes de marzo de 2023. La estrategia argumentativa fue propuesta por el docente
investigador al Consejo Académico de la jornada mafiana en julio del mismo afo. La

recoleccion de datos se realizé hasta el mes de enero de 2024.

Los datos recolectados fueron analizados de acuerdo con los niveles de tension
0 aceptacion por parte de los participantes en cuanto a la aceptaciéon de la estrategia
argumentativa. Estos niveles se agruparon en categorias de analisis y se organizaron

en cuatro tablas de datos.

3.1. IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA DE LA
EXPERIENCIA

Segun el articulo 24 del decreto 1860 de 1994 (Ministerio de Educacién Nacional
[MEN]), el Consejo Académico esta presidido por el rector, mas los directivos docentes
y un representante de cada area del plan de estudios. Tiene las funciones de ser un
6rgano consultor del Consejo Directivo. También tiene que estudiar, mejorar, modificar
y ajustar el curriculo. Organizar y ejecutar el plan de estudios. Participar en la evaluacion
institucional anual. Evaluar periédicamente el rendimiento de los educandos y su

promocion. Recibir y decidir los reclamos de los estudiantes sobre su evaluacion.

Por su parte, el reglamento interno institucional del Consejo Académico (Colegio
Robert F. Kennedy I.E.D., acuerdo No. 1 del 27 de febrero de 2023) establece que para
efectos de funcionamiento el Consejo sesionara por jornada con los representantes de
la jornada manana y la jornada tarde y que los acuerdos institucionales se avalaran en
el Consejo Académico integrado por los Consejos de las dos jornadas. Ademas,
establece que el Consejo Académico sera presidido por el rector o por un coordinador
delegado por él y que tendra un secretario que se designara internamente. El rector es
quien convoca y preside el Consejo Académico y firma las actas, con los demas
miembros y hace cumplir los acuerdos. Los coordinadores asumen las funciones del
rector en su ausencia, llevan el libro de actas. Preparan y tramitan las reuniones,
reciben, responden y envian la correspondencia y organizan, conservan y mantienen el

archivo del Consejo Académico. Segun este reglamento, las funciones de todos los
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miembros del Consejo Académico son las mismas que se establecen en el articulo 24
del decreto 1860 de 1994 (MEN).

El Consejo Académico de la jornada mafiana esta integrado por los jefes de las
areas de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Tecnologia e informatica, Educacion
Religiosa, Educacion Artistica y Cultural, Educacion Fisica y Humanidades. Como el
colegio tiene dos sedes, hay una representante de la sede B, una representante de
primaria de la sede A, un representante del area de orientacion, la funcionaria de
inclusion, el coordinador académico (quien preside la reunién) y la coordinadora de
convivencia. Este Consejo Académico se reune todos los lunes de 10:40 am a 12:10
pm. Aproximadamente una vez al mes, se reune el Consejo Académico integrado (de

las dos jornadas) presidido por la rectora de 11:30 am a 1:00 pm.

A partir de Wenger (2001), en la investigacion se planted teéricamente que el
Consejo Académico de la jornada manana llegara a convertirse en una comunidad de
practica, ya que podia desarrollar unos aprendizajes practicos de deliberacion
argumentada (Vega Refidn, 2008). Ademas, el Consejo Académico tiene una meta
comun para velar por la correcta implementacion del curriculo y el plan de estudios, que

se busca alcanzar con toda la institucion y con un compromiso mutuo.

Por esto, el docente investigador disefid y presentd una estrategia comunicativa
con el fin de que haya un uso mas democratico de la palabra por parte de todos los
consejeros y se establezcan condiciones para se propicie la deliberacion (Vega Renon,
2008) en las reuniones del Consejo Académico de la jornada manana. La estrategia
argumentativa pretendia que los consejeros pudieran llegar a las reuniones con una
opinion preparada que favoreciera la argumentacion y la toma de decisiones a partir del
debate.

3.2. ESTRATEGIA DE APORTE A LA SOLUCION

El docente investigador propuso la estrategia comunicativa a los consejeros para
contribuir a que el Consejo Académico de la jornada manana llegara a convertirse en
una comunidad de practica deliberativa y se plante6 la posibilidad de mejorar las
practicas comunicativas de esta comunidad. Esto se hizo con el fin de apuntar al
cumplimiento de las funciones del Consejo Académico y para que haya una mejor
organizacién de la informacion, con unas dinamicas de interaccién que propicien la

interaccion argumentada para la deliberacién y la toma adecuada de decisiones.
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3.3. ESTRATEGIA DE ARGUMENTACION: CONSOLIDACION Y ESTUDIO DE
INFORMACION PREVIA

3.3.1. PROPOSITO DE LA ESTRATEGIA

El docente investigador propuso por primera vez la estrategia comunicativa el 10 de julio
de 2023 al Consejo Académico de la jornada mafana, para garantizar que cada
integrante sea un sujeto argumentador, con la posibilidad de participar, deliberar, discutir
y decidir. Con los efectos de reducir el tiempo de presentacién verbal de los informes de
los coordinadores y ampliar el tiempo del uso de la palabra a los docentes, es decir,
para abrir la posibilidad de deliberar, debatir y consolidar la argumentacion como
consejeros con un uso mas democratico de la palabra y con una opinion previamente
preparada antes de cada reunion. Esto, con el fin de que los participantes lleguen
informados para deliberar. Es decir, para que se implementen estrategias
argumentativas, sin ataques personales o falacias ad hominem sino con argumentos

razonados objetivamente.

3.3.2. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

La estrategia se desarroll6 de la siguiente manera en cuatro sesiones del Consejo
Académico de la jornada mafiana. Para cada reunion se hace un andlisis de cuatro
aspectos: 1. Envio previo del informe o documentos para el estudio de casos de la
reunion para conocimiento y preparacion de los consejeros, 2. Lectura y preparacién por
parte de los consejeros, 3. Tiempo de intervenciones de los consejeros, 4. Cumplimiento
de agendas. En la tabla 1 se presenta el analisis de estos cuatro aspectos para cada

una de las cuatro reuniones analizadas.
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71. Desarrollo de una estrategia argumentativa

Tabla 1. Desarrollo de la estrategia argumentativa

Fuente: Elaboracién propia.

Y.E. NASIF CONTRERAS

Fecha de la reunién

24 de julio de 2023

4 de septiembre de 2023

23 de octubre de 2023

15 de enero de 2024

Envio previo del informe
o documentos para el
estudio de casos de la
reunion para
conocimiento y
preparacion de los
consejeros

El coordinador envié un correo
electrénico a todos los docentes de
la jornada mafana de la institucion
con una informacién sobre el foro
educativo.

El docente investigador envio a los
miembros del Consejo de la
jornada mafiana varios documentos
reglamentarios por correo
electrénico acerca de la jornada
unica. Sin embargo, los
coordinadores no enviaron ningln
documento previo.

El coordinador envi6 por
WhatsApp un borrador del
presupuesto del 2024.

El coordinador no envié ningin documento previo.

Lectura y preparacion
por parte de los

Debido a que el coordinador no fue
explicito en que esa informacion era

Los coordinadores hicieron caso
omiso al correo del docente

El borrador que envié el
coordinador sirvio para

Los consejeros del 2024 llegaron sin ninguna lectura
y preparacion previa.

consejeros pudieron debatir
democraticamente acerca de
asuntos de interés general para toda
la comunidad.

limitaron las participaciones de los
docentes.

punto del presupuesto.

consejeros para la préxima reunion del Consejo investigador y este tema no se debatir y tomar decisiones

y solo escribio en el cuerpo del consultd ni se trato en la reunion. acerca de la destinacion del

correo la palabra “cordialmente”, sélo presupuesto para el 2024.

el docente investigador la ley6 y

hablé sobre ella.
Tiempo de En esta misma reunién, los Los coordinadores hicieron como En esta misma reunion, los Al final de esta reunién, algunos docentes, incluyendo
intervenciones de los coordinadores se retiraron antes de de costumbre un uso consejeros debatieron gran al docente investigador, solicitaron la palabra para
consejeros que finalice la reunién y los monopolizador de la palabra y se parte del tiempo sobre el hacer propuestas acerca de la organizacion y

funcionamiento del Consejo Académico de la jornada
mafiana. Por esto, el docente investigador volvi6 a
presentar su estrategia argumentativa. Sin embargo,
el coordinador consulté si se terminaba la reunién en
aras del tiempo y se termind la reunién sin llegar a
una decision ni agotar este punto de la agenda.

Cumplimiento de
agendas

La agenda termin¢ antes de lo
acostumbrado y hubo tiempo
suficiente para debatir entre los
consejeros.

La agenda no se agoto
completamente, porque no hubo el
punto final de proposiciones y
varios.

La reunién termind un poco
después de lo normal, ya
que se extendioé 17 minutos
mas de la jornada, pero no
hubo tiempo para el punto de
proposiciones y varios, el
Ultimo de la agenda.

El coordinador se extendié en el uso de la palabra y
no se desarrollaron todos los puntos de la agenda
propuestos por él mismo.
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3.4. DOCUMENTOS ENVIADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA

Es necesario aclarar que como la estrategia argumentativa no fue totalmente
implementada, se analizaron sélo las reuniones del Consejo Académico de la jornada
manfana en las que posiblemente se pudo dar una situacidon argumentativa con un uso

mas democratico de la palabra por parte de los consejeros.

Para el estudio de casos, el 19 de julio de 2023 el coordinador académico envi6
a todos los docentes de la institucion la resolucién 2473 del 14 de julio del 2023 con la
reglamentacién de los foros educativos institucionales, locales y distrital y una
presentacion de Microsoft Power Point sobre el foro educativo distrital 2023. Por su
parte, el 31 de agosto de 2023, el docente investigador envié por correo electrénico a
los miembros del Consejo Académico de la jornada mafana el decreto 2105 de 2017
acerca de la jornada unica, el decreto 1850 del 2002 acerca de la jornada laboral de los
docentes y el decreto 3020 de 2002 sobre las plantas de personal docente. Para la
reunion de Consejo Académico de jornada del 23 de octubre, el coordinador envié por

WhatsApp un borrador de la distribucién del presupuesto para el 2024.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Los datos mas relevantes en cuanto a los avances o momentos de tension del desarrollo
de la estrategia argumentativa se encuentran en las tablas 2, 3 y 4 de acciones
discursivas de la comunidad frente a la estrategia. La caracterizacion de las categorias
fue organizada en tres tablas. La tabla 2 tiene las acciones discursivas que reflejan
momentos de mayor tension con el desarrollo de la estrategia. La tabla 3 incluye las
acciones discursivas que presentan momentos de tension media frente a la estrategia.
La tabla 4 contiene las acciones discursivas de avance para el desarrollo de la

estrategia.

Estas tablas constituyen un estudio cualitativo de los datos a partir de la
identificacion de las acciones discursivas significativas en categorias de analisis.
Ademas, hay un estudio cuantitativo para contabilizar las acciones discursivas por
categorias y de acuerdo con el espacio en el que se recopilaron. Las acciones
discursivas se organizaron en categorias de analisis de acuerdo con los niveles de
aceptacioén o rechazo frente a la estrategia argumentativa por parte de los participantes

de la investigacion.
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Tabla 2. Resultados de acciones de mayor tension.

Fuente: Elaboracién propia.

Accién
discursiva

Descripcion de la
accion segun la RAE
(2019)

Manifestaciones de la accion

Rechazar

Contradecir lo que
alguien expresa o no
admitir lo que propone u
ofrece.

1. Segun comentario de la rectora en una jornada pedagoégica, las
propuestas para las jornadas pedagdgicas del 16 y 17 de agosto
no se iban a debatir ni a argumentar.

2. En el Consejo de jornada del 4 de septiembre de 2023 los
coordinadores hicieron caso omiso de la propuesta del docente y
dieron su acostumbrado informe haciendo un uso prologado de la
palabra.

3. El Consejo de jornada del 4 de septiembre de 2023 se concentré
nuevamente en el informe de los coordinadores. Hubo menos
tiempo para debatir y para hacer un uso democratico de la palabra
para los docentes.

4. En el mismo Consejo del 4 de septiembre de 2023 no se abrié
un espacio para proposiciones y varios.

5. En la jornada pedagdgica del 18 de septiembre un docente de
educacion fisica manifesté que él acostumbra a gritar frente a los
demas docentes y frente a sus estudiantes, por lo que estos
ultimos lo han insultado como una reaccion a sus gritos. Al
preguntarle a los estudiantes acerca de esta situacion particular,
ellos respondieron que el profesor siempre levanta la voz y que ya
estan acostumbrados a eso.

6. Segun la entrevista realizada a un profesor: “no se da
oportunidad y tiempo para el debate real y las posiciones de cada
uno de quienes estamos ahi representantes del Consejo
Académico.” (Comunicacién personal, 23 de noviembre de 2023).
7. Segun la entrevista realizada a la presidenta del Consejo
Estudiantil: “a veces las personas se dejan llevar demasiado por
sus emociones al momento de expresar sus inconformidades.
Muchas veces no se ven los problemas de manera objetiva y esto
es mas aun cuando se presentan opiniones contrarias dentro de
las discusiones que se llevan a cabo en este espacio, a veces las
personas son muy emocionales y con tal de no admitir sus propios
errores 0 que puede que la causa por la que estan velando no sea
del todo, no sea la mejor.” (Comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2023).

8. En la reunién del Consejo Académico de jornada del 15 de enero
de 2024 no se agoto el punto sobre la organizacion de las
reuniones del Consejo para este afio y no se termind de debatir la
propuesta del docente investigador para tomar una decision, sino
que se decidioé terminar intempestivamente la reunion para evitar el
disenso y el debate entre los consejeros.

Resistencia

Oponer dificultades
para su comprension,
manejo, conocimiento,
realizacion.

1. En la reunién del Consejo de jornada del 24 de julio de 2023 la
coordinadora manifestd de forma amenazante que para atender la
solicitud del investigador se habia enviado un correo sobre el foro
institucional 2023 con el fin de que se debata en el Consejo
Académico, pero este correo fue enviado a todos los docentes de
la institucion y sélo contenia la expresion “cordialmente” dentro del
mensaje.

2. En la reunion del Consejo Académico de jornada del 25 de
septiembre de 2023 se encontraron nuevamente posiciones de
resistencia a la propuesta del investigador a hacer un uso mas
democratico y argumentado de la palabra por parte de los docentes
consejeros.

Se encuentran en esta tabla de acciones, seis manifestaciones relevantes que
provienen de reuniones del Consejo Académico de la jornada mafana, dos
manifestaciones de jornadas pedagdgicas y dos manifestaciones de entrevistas, que

demuestran acciones de rechazo y resistencia frente a la estrategia comunicativa.
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Tabla 3. Resultados de acciones de tension media.

Fuente: Elaboracién propia.

Accién
discursiva

Descripcién de la accién
segun la RAE (2019)

Manifestaciones de la accion

Resignar

Conformarse con las
adversidades.

1. Segun la entrevista realizada a la rectora: “el Consejo Académico se
convierte en un estamento operativo en la medida en que los procesos
de comunicacién interna no son efectivos.” (Comunicacién personal, 1
de diciembre de 2023).

2. Segun la entrevista realizada a la rectora: “en ocasiones
convertimos el estamento en un lugar de divulgacién de informacién y
no de reflexion pedagogica que deberia ser el deber ser, valga la
redundancia, del estamento.” (Comunicacion personal, 1 de diciembre
de 2023).

3. Segun la entrevista realizada a la rectora: “a veces no se dan esos
procesos de comunicacion entre los estamentos y se van truncando
procesos que dificultan el ejercicio del quehacer pedagdgico.”
(Comunicacion personal, 1 de diciembre de 2023).

4. Segun la entrevista realizada al coordinador académico: “hay
momentos en los que el Consejo Académico se vuelve simplemente un
transmisor de informacion y viene de nivel central por medio de
decretos, por medio de resoluciones o por medio de directrices que
pues en la mayoria de ocasiones obstaculizan o no permiten la
reflexion curricular, la reflexion pedagdgica, el poder entrar en el
didlogo de mirar como mejorar esos procesos.” (Comunicacion
personal, 17 de noviembre de 2023).

5. Segun la entrevista realizada al orientador: “muchas veces se entran
en tematicas que se pierden dentro del aspecto de llegar a puntos de
tipo personal, de puntos de vista, mucho de legislacion, pero que a
veces no aterriza en lo que realmente debe ser, trabajar sobre el
seguimiento académico.” (Comunicacién personal, 24 de noviembre de
2023).

6. Segun la entrevista realizada a una profesora: “lastimosamente en
nuestro colegio poco a veces se permite la discusion de estos
procesos académicos o a veces de la necesidad de revisar justamente
nuestro Proyecto Educativo Institucional, porque se basa basicamente
en dar una serie de informaciones, pero poco a veces se permite el
disenso y la discusion cuando de pronto no hay acuerdos, o bueno, o
cuando de pronto no se esta en concordancia de pronto con lo que
dicen alguno de los coordinadores, entonces realmente a veces no hay
una discusion realmente seria y pedagdgica del deber ser del Consejo
Académico.” (Comunicacién personal, 28 de noviembre de 2023).

7. Segun la entrevista realizada a un profesor: “cuando se hacen las
reuniones del Consejo, se trata la mayor parte del tiempo en traer
informaciones que vienen de Secretaria de Educacion, del Ministerio
de Educacion, aqui nos llegan cada rato con proyectos de Secretaria
de Educacion de sorpresa, que no los hemos aprobado, que no los
hemos, en el Consejo Académico no se han tratado ni nada.”
(Comunicacion personal, 23 de noviembre de 2023).

Procrastinar

Diferir, aplazar.

1. Segun la entrevista realizada a la coordinadora de convivencia: “se
va a estructurar desde comienzo de afio, entonces ahi si, estaria de
acuerdo con la planeacion estratégica hacerlo desde comienzo de afio,
visualizar el Consejo Académico todo el afio e ir fragmentando para
que se puedan presentar los proyectos respectivos o las propuestas
innovadoras o los trabajos de investigacion que estén en curso como el
tuyo.” (Comunicacion personal, 28 de noviembre de 2023).

Indiferencia

Estado de animo en que no
se siente inclinacién ni
repugnancia hacia una
persona, objeto o negocio
determinado.

1. En una jornada pedagodgica, una profesora le manifesté al docente
investigador que a ella no le gustaban este tipo de reuniones y que
preferia hacer clase con sus estudiantes normalmente.

Se encuentran en esta tabla de acciones, ocho manifestaciones relevantes de

entrevistas y una manifestacion de una jornada pedagodgica que reflejan acciones de

resignacion, procrastinacion y resistencia frente a la estrategia argumentativa.
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Tabla 4. Resultados de acciones de avance.

Fuente: Elaboracién propia.

Accion
discursiva

Descripcion de la
accioén segun la
RAE (2019)

Manifestaciones de la accion

Adherir

Sumarse o
manifestar apoyo a
una doctrina,
declaracion,
opinién.

1. En la jornada pedagégica del 18 de septiembre, el
orientador dijo que este era un conversatorio muy
valioso, a diferencia de los informes que se dan en
las comisiones de evaluacién y promocién, ya que
estos no afectan ninguna decision. En cambio, en
este trabajo de conversatorio se podia reflexionar
sobre el trabajo de los docentes.

2. Segun la entrevista realizada a la rectora:
“deberiamos tener la posibilidad de minimizar la
cantidad de informacion que se entrega en los
Consejos Académicos si todo el mundo leyera por
ejemplo los correos institucionales. Hay mucha de la
informacioén que se divulga en ese Consejo que
podria tramitarse a través del canal institucional del
correo y que podria omitirse en ese espacio.”
(Comunicacion personal, 1 de diciembre de 2023).

4. Segun la entrevista realizada a la rectora: “muchas
veces damos por sentado que las personas estan
leyendo lo que nosotros queremos brindar como
informacion y se nos olvida digamos la calidad de
respuesta, que es un saludo cordial, unas
orientaciones claras y especificas, un orden
especifico, generar la ruta de trabajo y si yo necesito
a través de ese correo que haya una orientacion
especifica, deberia brindar las instrucciones una a
una para que las orientaciones puedan ser cumplidas
de acuerdo a los requerimientos, pero eso es un
proceso que requiere digamos de habilidades y
también de formacion y de recurrencia. Cuando esos
elementos se vuelvan cultura institucional, habremos
podido sacar esa informacion del Consejo Académico
y enviarla solamente por los canales y los correos.”
(Comunicacion personal, 1 de diciembre de 2023).

3. Segun la entrevista realizada al coordinador
académico: “la otra posibilidad que hay para hacer
funcionar el Consejo Académico, es mirar si
definitivamente se trata de una cuestion informativa,
lograr generar alguna estrategia en la que el docente
de aula, asi como el representante del Consejo
efectivamente tenga una posibilidad de lectura de las
informaciones que circulan por los medios
electrénicos.” (Comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2023).

4. Segun la entrevista realizada a la coordinadora de
convivencia: “a mi si me ha llamado mucho la
atencion la participacién que ti mencionaste en todos
los escenarios has dicho, abramos el espacio para
que haya mayor comunicacion, para que haya mayor
espacio de generar esas estrategias, porque a veces
nos quedamos en la informacion y el tiempo no nos
da. Entonces, tenemos es que aprender a manejar
unas reuniones efectivas.” (Comunicacion personal,
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28 de noviembre de 2023).

5. Segun la entrevista realizada a un profesor: “el
mismo profe ... hizo una propuesta que me parecio
genial y se estaba, creo que en unas dos reuniones
se llevé a cabo y se dio, pudimos darnos cuenta que
asi deberia hacerse, no estoy culpando a nadie, pero
si muchas veces llega de los directivos que estan a
cargo de eso, como es el coordinador académico,
cuando trae ya la agenda prepara y nos la ha dado
previamente a conocer a nosotros, pues nosotros ya
tenemos una posicion de nuestra area frente al tema.”
(Comunicacion personal, 23 de noviembre de 2023).
6. Segun la entrevista realizada a un profesor: “que
los demas compafieros se enteren y que tal forma,
que cuando lleguemos al Consejo, uno, ya estemos
enterados de cuales son los temas que van a tratar y
dos, que si alguna hay alguna inquietud especial de
alguna de las areas, pues también ya lleguemos con
esa inquietud, pues como dilucidada en cada una de
las areas y eso haria que fuera mas efectivo el
Consejo Académico.” (Comunicacién personal, 23 de
noviembre de 2023).

Adoptar

Recibir, haciéndolo
propio, un parecer,
un método, una
doctrina, etc., que
han sido creados
por otros.

1. Para la reunion Consejo Académico de jornada del
24 de julio de 2023, por primera vez la coordinadora
dej6 de presentar su extenso informe verbal y se
propuso un documento sobre el foro enviado con
anterioridad a los correos de los docentes.

2. En el Consejo Académico de jornada del 24 de julio
de 2023 los consejeros estuvieron debatiendo solos
sobre su propuesta para la proyeccién del 2024,
votaron y decidieron.

3. En el Consejo de maestros del 25 de julio todos los
docentes se involucraron en el debate.

4. En el Consejo Académico integrado del 11 de
septiembre de 2023 se abri6 el debate para que los
demas docentes del Consejo presentaran sus
opiniones con respecto al area de religion.

5. En el Consejo Académico integrado del 11 de
septiembre de 2023 una de las docentes de la
mafiana presentd una disertacion previamente
preparada, con argumentos juridicos especializados.
El investigador, también argumenté una postura a
partir de leyes y conceptos de Ministerio de
Educacién Nacional.

6. En la reunién de Consejo Académico integrado del
11 de septiembre de 2023, hubo un uso mas
democratico de la palabra por parte de varios
docentes consejeros.

7. En la jornada pedagdgica del 18 de septiembre de
2023 se dio un uso argumentado y razonado de la
palabra, la cual fue distribuida de forma mas
democratica y sin controles de tiempo para quien
pidiera la palabra. Ademas, no hubo ataques
personales ni un vocabulario inadecuado.

8. En la jornada pedagdgica del 18 de septiembre de
2023 hubo una participacion comunicativa amplia,
democratica, argumentada y razonada, aunque con
unas posturas un poco mas criticas al final de la
segunda reunién.
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9. En la reunion del Consejo Académico de jornada
del 23 de octubre de 2023 hubo un amplio debate
sobre la distribucion del presupuesto para el 2024 y
con una votacion final en la que se alcanzé un
consenso conjunto.

10. En la reuniéon del Consejo Académico de jornada
del 20 de noviembre de 2023 hubo un didlogo con un
uso democratico de la palabra en el que se
escucharon las propuestas para organizar las ultimas
jornadas de trabajo con los estudiantes.

11. En el Consejo Académico integrado del 27 de
noviembre de 2023, la rectora le dio la palabra a los
docentes que quisieran hacer propuestas para el
Consejo Académico del 2024.

12. En el Consejo Académico integrado del 27 de
noviembre de 2023 hubo un uso democratico de la
palabra y se le dio el turno de hablar a todas las
personas que lo solicitaron, sin controles de tiempo.
13. Segun la entrevista realizada a la rectora:
“durante mi experiencia laboral y mis ejercicios de
direccionamiento, he entendido que el didlogo es una
posibilidad de ser y tal como lo menciona David
Bohm, el dialogo no necesariamente tiene que llegar
a una concertacion, si yo escucho atentamente al
otro, no necesariamente tengo que estar de acuerdo
con él, pero si puedo entender por qué él piensa de
esa manera y desde su devenir, por qué tiene ese
tipo de concepciones y los expresa desde esa linea.”
(Comunicacion personal, 1 de diciembre de 2023).
14. Segun la entrevista realizada a la rectora: “cuando
tu me dices que por qué el dialogo, yo pensaria que
es mas un estilo propio y de formacién producto de la
experiencia y del ejercicio, que realmente porque
haya una intencionalidad.” (Comunicacién personal, 1
de diciembre de 2023).

15. Segun la entrevista realizada al coordinador
académico: “el ejercicio se hace con un dialogo
concertado en que toda la comunidad educativa, en el
que la participacion de todos los docentes aporta para
lo que formalmente tiene estructurado en el PEL.”
(Comunicacién personal, 17 de noviembre de 2023).

Se encuentran en esta tabla de acciones nueve manifestaciones relevantes de las
entrevistas, cinco manifestaciones del Consejo Académico integrado, cuatro
manifestaciones de jornadas pedagdgicas y cuatro manifestaciones del Consejo
Académico de la jornada mafiana que reflejan acciones de adhesién y adopcién a la

estrategia argumentativa.

De acuerdo con el momento y el nimero de manifestaciones de cada tabla, se
encuentra que los datos mas relevantes en que hay momentos de avance o acciones
de aceptacién en cuanto al desarrollo de la estrategia comunicativa provienen de las

entrevistas, con nueve manifestaciones, seguidos de ocho manifestaciones de
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entrevistas con acciones de tension media. Luego, se encuentran seis manifestaciones
relevantes de momentos de mayor tensién o actitudes de rechazo a la estrategia
comunicativa que provienen del Consejo Académico de la jornada mafana.
Seguidamente, se encuentran cinco manifestaciones de avance frente a la estrategia
argumentativa, pero en el Consejo Académico integrado. Después, se hayan cuatro
manifestaciones de avance tanto en las jornadas pedagdgicas como también en el
Consejo Académico de jornada. Posteriormente, se encuentran dos manifestaciones de
mayor tension o acciones de rechazo hacia la estrategia comunicativa en las jornadas
pedagogicas y dos manifestaciones de mayor tensién en las entrevistas. Finalmente, se
ve un indicador de tensién media con una accion de indiferencia en una jornada

pedagdgica.

Al tener en cuenta que la estrategia fue disefiada y presentada para el Consejo
Académico de la jornada mafiana y que esta también fue divulgada en una jornada
pedagodgica, se puede inferir a partir de las manifestaciones que la estrategia fue
reconocida por la comunidad, aunque no fue aceptada. Igualmente, el nimero de
manifestaciones de resignacion evidencia que el problema de comunicacion existe y se
puede reconocer, pero que tanto los docentes como los directivos no estan dispuestos
a actuar para cambiar esta situacion. La postura de la coordinadora evidencia tanto una
accioén de resistencia al tratar de implementar la estrategia a medias en la reunion del
24 de julio, con el fin de descartarla en futuras reuniones, como también una aparente
adhesion a la estrategia, pero que opta por la procrastinacién segun lo manifestado en
la entrevista, para adoptarla en el inicio del siguiente afio. Por su parte, el coordinador
manifestd una accion de rechazo al inicio del afio 2024, lo que condujo a descartar
definitivamente la estrategia. Por otro lado, se puede observar que hubo mas avances
de la estrategia en el Consejo Académico integrado. Sin embargo, este indicador se
debe al estilo personal de la rectora producto de su experiencia y su formacion personal.
Adicionalmente, la manifestacion de indiferencia hecha por una docente, posiblemente
refleje una actitud de que tanto en las jornadas pedagodgicas como en las reuniones de
Consejo Académico, los debates y las decisiones que se toman no reflejan el interés de

los docentes.

Como dato adicional, se puede agregar que al final del ano 2024 varios docentes
manifestaron que es necesario que en el Consejo Académico se defina una agenda
previa para las reuniones. Esto se puede interpretar como un eco posterior a la

investigacion y a la propuesta adelantada por el docente investigador en el afio 2023.
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5. CONCLUSIONES

A partir de las ideas de Wenger (2001) se penso en la posibilidad de contribuir a que el
Consejo Académico de la jornada mafana se consolidara como una comunidad de
practica, debido a que este tiene una meta comun. Para lograr esto, se esperaba
aumentar el nivel de participacion de los consejeros a través de la estrategia propuesta,
con el fin de que se dé un uso mas democratico de la palabra con intervenciones
argumentadas y respetuosas entre los docentes y de que se genere un aprendizaje

sobre el proceso de deliberacion (Vega Refdn, 2008) en esta comunidad de practica.

En otras palabras, aunque se pretendié a manera de utopia que al lograr una
comunicacion democratica, argumentada, respetuosa y afectiva entre colegas se
redujeran los niveles de maltrato, violencia verbal y simbdlica entre los docentes y entre

docentes y estudiantes, esta pretensién no se alcanzé completamente.

La estrategia comunicativa propuesta por el docente investigador funciond
parcialmente, especialmente en algunas reuniones del Consejo Académico integrado,
en las que hubo unos debates argumentados, con un uso democratico y respetuoso de

la palabra y sin falacias ad hominem o ataques personales entre colegas.

En otras reuniones del Consejo Académico de jornada también se dieron algunos
momentos de dialogo argumentado entre los consejeros, pero no fueron tan explicitos y
no respondian especificamente a la estrategia propuesta por el docente investigador,
sino que se dieron en algunas reuniones, como una necesidad operativa de la dinamica
del Consejo para tomar alguna decision. Es decir, que a pesar de la estrategia propuesta
por el docente investigador, lo que predomind en estas reuniones fue la verbalizacién
de extensos informes por parte de los coordinadores en las que de forma contraria a la
esperada, se reducian las intervenciones de parte de los docentes consejeros y se
generaban estrategias de disuasién de la deliberacion (Vega Refion, 2008) por parte de

los coordinadores.

Esta investigacion es un estudio de caso que concluye que la estrategia de
argumentacion presentada por el docente investigador no fue totalmente bien recibida
por parte de los coordinadores; al contrario, s6lo hubo un intento no explicito de que la
estrategia fuera implementada, pero la postura de resistencia manifestada por la

coordinadora derivé en que la estrategia no se volviera a implementar.

Es posible que esta misma situacion se presente en otras instituciones
educativas, es decir, que lo que predomine sean estrategias de disolucion de la
argumentacion (Vega Refidn, 2008) en los estamentos del gobierno escolar. Por esto,
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se sugiere que se realicen futuras investigaciones similares al respecto en otras
instituciones y en particular, que se mantengan acciones orientadas a desarrollar una

actitud argumentativa en este tipo de grupos académicos.
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