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os documentos de este nimero especial son parte de los trabajos presentados en el | Coloquio
Iberoamericano: La evaluacion de la docencia universitaria y no universitaria: retos y perspectivas. Este
evento representd la primera oportunidad formal que la Red Iberoamericana de Investigadores sobre
Evaluaciéon de la Docencia (RIED) se procurdé para compartir sus experiencias sobre el tema, discutir
diversos aspectos vinculados y divulgar sus principales aportes a un publico amplio, de acuerdo con los
propdsitos mismos que la caracterizan y la configuran como una organizacion preocupada por la docencia
y su evaluacion, en la perspectiva de contribuir a mejorar la educacion formal.

Este primer encuentro se desarrollé en noviembre de 2009 en Buenos Aires, Argentina, bajo el auspicio
de la Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional Tres de Febrero. Los directivos, el personal
administrativo, los académicos y los estudiantes que participaron en la organizacién del Coloquio
recibieron céalidamente a los miembros de la RIED y a un conjunto de académicos de muy diversas
instituciones escolares, todos interesados en el intercambio de ideas, propuestas y reflexiones sobre un
tema clave en el buen funcionamiento de la educacién formal: la evaluacion de la docencia.

En este nimero especial se rednen la mayor parte de los documentos presentados en el Coloquio,
organizados en cinco apartados que agrupan los trabajos con temas afines; la intencion ha sido de
facilitar a los lectores su consulta ya que, en conjunto, abordan la evaluacion de la docencia desde muy
distintos angulos. El volumen cierra con un trabajo colectivo que recoge parte de los intercambios
sostenidos de los miembros de la RilED durante el desarrollo del Coloquio.

1. POLITICAS EN EVALUACION EDUCATIVA

En este primer bloque se incorporan tres articulos en los que se destaca el papel de las politicas
educativas en los procesos de evaluacion vigentes, estos materiales nos ofrecen la oportunidad de
conocer la perspectiva internacional y de algunos paises de la regién respecto de la evaluacién de la
docencia en la educacién superior.

El primer articulo, “Evaluacion: elementos de un debate internacional”, hace referencia a las practicas y
finalidades que por excelencia se llevan a cabo en la region iberoamericana desde hace dos décadas. El
autor concluye que en estos afios la evaluacion ha sido parte de un movimiento de control y vigilancia
estatal sobre la educacion; reconoce que esto ha generado que el nivel de escolaridad de la planta
académica se haya incrementado en buena parte de los paises iberoamericanos y las modificaciones en
los presupuestos publicos han permitido tratar de mejorar la infraestructura y condiciones en las que se
desarrolla la docencia. De igual manera pone en evidencia que, desafortunadamente, poco o nada se ha
hecho por mejorar la actividad docente misma, sigue realizandose bajo las mismas pautas de siempre o,
peor, considerando que puede estar bajo un modelo de incentivos que multiplica los requerimientos para
obtener compensaciones y no procura su perfeccionamiento constante.

El sequndo articulo, “Evaluacion de la docencia, autonomia y legitimidad en la universidad’, presenta un
analisis sobre la incidencia que las politicas y practicas de evaluacion de la docencia han tenido en la
autonomia y legitimidad de las universidades publicas, concluyendo que la evaluacién se usa como
instrumento de informacién y control que legitima a la instituciones para responder a las exigencias del
mercado y los gobiernos, ajustandose a requerimientos externos y disminuyendo asi su autonomia.

El documento “La evaluacion de la docencia universitaria desde un abordaje institucional” hace énfasis
en la importancia de la evaluaciéon de la docencia como elemento transformador que permite llevar a
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cabo tanto politicas de mejoramiento e innovacion como tomar decisiones politicas, académicas y
administrativas en las universidades, en el marco particular de las instituciones argentinas.

2. EVALUACION DE LA DOCENCIA

El sequndo apartado aborda el tema central de la evaluacion del desempefio docente como un proceso;
en él se encuentran incorporados reportes de investigacion y reflexiones que permiten profundizar en la
situacion general del tema en las instituciones de la educacion superior y media superior en Iberoamérica.

En el primer articulo, “La evaluaciéon de la docencia: plataformas, nuevas agendas y caminos
alternativos”, se describen las practicas cotidianas de la evaluacion de la docencia en las universidades;
examina investigaciones y plantea categorias de analisis recuperadas de éstas, en torno a las buenas
practicas de ensefianza. Desde el punto de vista del autor, éstas pueden ser la base de politicas que
incidan en el mejoramiento de la docencia en el nivel escolar estudiado.

El segundo documento, “Estudio comprensivo sobre la evaluacion del docente”, presenta una serie de
reflexiones en torno a la percepcion histérica de la evaluacion de la docencia, considerando que ésta se
ha convertido en una herramienta esencial para el control y mejora de la calidad de la educacion. Se
afirma que la evaluacion ha sido una actividad adjunta a la educacion, no desarrollada, reducida la mayor
parte de las veces a la verificacion de los hechos, lo cual ha limitado su mejoramiento. También destaca
la necesidad de evaluar los diversos elementos de las instituciones educativas reconociendo en ellos sus
particularidades y diferencias, evitando la tendencia a homogeneizar y reiterar las condiciones limitadas
que producen bajos resultados.

“La evaluaciéon de la docencia en las universidades publicas mexicanas: un diagnéstico para su
comprension y mejora” es un documento que presenta los resultados de un estudio realizado en las
universidades publicas mexicanas. De forma detallada describe cuales han sido los origenes de la
evaluacion docente, las caracteristicas principales de los procesos y su administracion, el uso de los
resultados y el impacto de las politicas sobre esta actividad. Concluye con una serie de recomendaciones
que podrian mejorar las practicas de evaluacion en las distintas instituciones de la educacion superior.

El articulo “Usos e impacto de la evaluacion de la docencia en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo: resultados de la metaevaluaciéon” presenta reflexiones en torno a la metaevaluacién de la
docencia en una universidad publica mexicana. Concluye que si bien es importante tener un proceso que
cubra los requisitos de validez y confiabilidad, también se asume que la evaluacién de la docencia se
debe analizar y someter a la valoracién permanente de todas las audiencias, considerando que la
metaevaluacion permite a los evaluadores, detectar las experiencias favorables y desfavorables durante la
evaluacion de la practica docente de los profesores, logrando con esto la mejora continua no sélo del
proceso mismo de la evaluacién, sino también de la ensefianza.

El documento “La evaluacion de la docencia en México: experiencias en educacion media superior”, en el
marco de las reformas del sistema educativo mexicano especificamente en este nivel escolar, representa
un acercamiento a las practicas de evaluacién que se desarrollan en diferentes instituciones del
subsistema, retomando como principal fuente de informacion los cuestionarios de opinién estudiantil.

El articulo "Encuesta de satisfaccion estudiantil versus cultura evaluativa de la docencia” reporta los
resultados de una investigacion donde los profesores evaluaron, a través de un cuestionario, el proceso
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de la evaluacién docente, obteniendo tanto informacion acerca de sus concepciones de las practicas
evaluativas como la opinién que tienen sobre la evaluacion a la que se ven sometidos, dando especial
atencion a la encuesta que contestan sus estudiantes sobre su desempefio. Se concluye que estas formas
de evaluacion no garantizan los aprendizajes en el aula.

“El uso del portafolio como recurso para evaluar la docencia universitaria” es un documento donde se
realiza la propuesta de plantear una forma de evaluacién docente complementaria a las practicas
habituales, en la que se integran los principales componentes tedricos y metodoldgicos considerados en
una evaluaciéon comprensiva de corte cualitativo. En esta modalidad participan activamente los docentes
y presenta al portafolio como una clara estrategia cualitativa asi como algunos hallazgos logrados a
través de un seminario-taller, en el que el eje central es el uso de este recurso.

Finalmente, el articulo “Evaluacion de las funciones docentes en entornos instructivos virtuales. Certezas,
cuestionamientos y sinceramiento” reporta la necesidad de que la evaluacion de la docencia esté
presente en todos los sistemas educativos; es decir, no sélo en los presenciales, sino también en la
educacion a distancia (EaD), por lo que el autor invita a la reflexion a partir de realizar un andlisis de la
importancia de la evaluacién docente en contextos instructivos virtuales.

3. EVALUACION DOCENTE: METACOGNICION Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

De forma similar al bloque anterior, se observa el manejo central de la evaluacién docente, sin embargo
los articulos profundizan en aspectos mas especificos de la docencia, como la metacognicion o las
estrategias didacticas que se ponen en practica en el proceso educativo.

El articulo “La evaluacion de la docencia como un componente fundamental en la evaluacién del
curriculo de Medicina de la Universidad de Antioquia” presenta el reporte del caso de esta institucion
colombiana, en el que se identifica la incidencia que ha tenido sobre la ensefianza la operacion de un
nuevo disefio curricular en el programa de Medicina. Con la evaluacion de las estrategias didacticas
docentes, a partir del cambio curricular, deja ver las mejoras en este ambito.

El documento “Procesos metacognitivos en docentes del ambito cientifico y su relacién con la autonomia
profesional docente” presenta un proyecto de evaluacion del profesorado en que se describe, analiza e
interpreta el proceso de elaboracion, validacién y aplicacion de los médulos de aprendizaje, como
principal recurso para obtener informacion; asimismo, plantea reflexiones sobre los procesos
metacognitivos involucrados en el desarrollo del proyecto.

4. EVALUACION Y FORMACION DOCENTE

Este bloque engloba documentos que abordan la evaluacion docente como una fuente de informacién
que permite a las instituciones educativas mejorar, modificar e incluso crear programas de formacion
docente, situacién que se espera redunde de manera directa en la mejora del sistema educativo.

El primer documento de este apartado, “Disefio y operacién de un sistema de evaluacion del desempefio
docente con fines formativos: la experiencia de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Chile”,
presenta el caso de una institucion en la cual se identifica la necesidad de establecer un modelo de
evaluacion docente, cuyo primer propoésito es un diagndstico para determinar y analizar las fortalezas y
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debilidades de los distintos sistemas de evaluacion en uso, llegando a conclusiones para tomar decisiones
en torno a la formacién de los docentes.

“Retos de la evaluacion de los programas de formacion de profesores: el caso de un programa en
métodos de aprendizaje cooperativo” tiene el objetivo de argumentar sobre los retos que enfrenta la
evaluacion de los programas de formacion de profesores a partir de un caso concreto vivido en la
Universidad Auténoma de Baja California y propone la caracterizacion de métodos de aprendizaje
cooperativo como una alternativa para la formacion de profesores.

El articulo “Formacién y profesionalizacion de la docencia en el nivel superior en el contexto de la
posmodernidad. Reflexiones sobre el caso mexicano” formula una serie de reflexiones en torno a la
necesidad de revisar los argumentos que analizan, desde diferentes angulos, la compleja visién del
panorama actual de la formacion y profesionalizacién de docentes de nivel superior, considerando los
retos que enfrentan los procesos educativos, dada las crisis de los saberes y de los nuevos conocimientos.
Concluye que la formacion del profesorado no puede encasillarse solamente en aspectos técnicos que
confinen a la docencia como una actividad mecanica.

5. EVALUACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES

En este apartado se encuentran articulos en los que se aborda la evaluacion del desempefio docente,
tomando como base el modelo de ensefianza basado en competencias. En estos trabajos las
competencias docentes son consideradas en el proceso mismo de la evaluacion docente e incluso en la
formacion del profesorado.

El primer articulo, “La evaluacion de la docencia en educacion superior: de evaluaciones basadas en
opiniones de estudiantes a modelos por competencias” se presenta un panorama de la evaluacién de la
docencia en el nivel referido enfocandose, principalmente, en dos modelos: el de evaluaciones basadas en
opiniones de los estudiantes y el reciente enfoque de evaluacion de la docencia basado en competencias
de desempefio.

El segundo articulo de este bloque, “La evaluacién como recurso estratégico para la mejora de la practica
docente ante los retos de una educacién basada en competencias”, presenta un analisis que se sustenta
en la comprension de las implicaciones que tiene para la practica docente la ensefianza por competencias
y comparte algunas reflexiones acerca del potencial de la evaluacion y la importancia de contar con un
modelo de formacion y evaluacion de la docencia en el contexto de este modelo.

“Validacion de un modelo de competencias docentes en una universidad publica y otra privada en
México” muestra los avances del proceso de validacién de modelo de Evaluacién de Competencias
Docentes (ECD), que se ha desarrollado en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma
de México y en la Universidad Iberoamericana campus Ciudad de México. El modelo pretende orientar las
actividades de profesores y directivos en los procesos de evaluacion y resaltar la importancia de la
funcion docente, asi como la ejecucion de procesos de evaluacion pertinentes que incidan en la mejora de
las tareas docentes en las instituciones de educacion superior.

El articulo “Evaluaciéon de competencias docentes: una experiencia en tres posgrados en educacion”
reporta los avances de una investigacion sobre evaluacién de competencias docentes en los posgrados de
tres instituciones formadoras de docentes. El documento presenta informacion acerca de las primeras dos
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etapas del estudio: primero la identificacion de competencias docentes y segundo el proceso de
validacién de un instrumento.

El trabajo “Diagnéstico y desarrollo de competencias docentes en el sistema escolar. Resultados de una
experiencia preliminar con el Modelo de Gestién Escolar de Fundacion Chile” presenta las experiencias
del Programa de Gestion y Direccién Escolar en el desarrollo de Perfiles de Competencias de directivos y
docentes y su posterior uso en el disefio y aplicacion de un sistema de Diagndstico y Evaluacién de
Competencias para el Desarrollo Docente. Esta experiencia se enmarca en el Modelo de Gestién Escolar
de Calidad de una fundacién chilena.

El documento “Profesionalizar la direccion escolar potenciando el liderazgo: una clave ineludible en la
mejora escolar. Desarrollo de perfiles de competencias directivas en el sistema educativo chileno” deja
evidencia de la necesidad de profesionalizar y evaluar no sélo a los docentes de las instituciones
educativas, sino también a sus lideres, haciendo referencia al importante rol que pueden desempefar al
procurar el aprendizaje continuo de todos los miembros de la institucion.

Como cierre del numero especial se anexa el documento “Reflexiones generales a considerar en el disefio
y puesta en operacion de programas de evaluacion de la docencia”, elaborado por los miembros de la
RIIED presentes en el | Coloquio.

Con lo expresado anteriormente esperamos haber resaltado algunos de los aspectos mas relevantes de
los documentos del Coloquio, con la idea de generar interés en los lectores potenciales. Con las diversas
formas de abordar el tema central de la evaluacion de la docencia por el conjunto de trabajos, esperamos
contribuir a la discusion de otras formas de disefiar y estudiar practicas de evaluacion que, a su vez,
repercutan en una mejora en la calidad educativa general.
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ace alrededor de dos décadas que, con sus variantes, se inici6 en la region un amplio proceso de
evaluacion en el sistema educativo (y en general en toda la sociedad), fue parte de lo que se denomino el
ascenso del Estado evaluador (Neave, 1988). Un amplio movimiento de control y vigilancia estatal de la
esfera publica y que, como eje analitico, colocé al Estado como actor con capacidad de iniciativa, factor
de explicacion de los fenémenos politicos y apreciado en diferentes regiones (Skocpol, 1989)." En el
campo educativo, una de sus expresiones mas evidentes fue la distribucion selectiva de recursos
financieros y la reorientacion de actividades. Todos, practicamente todos los actores y niveles del sistema
(docentes, alumnos y funcionarios) fueron sometidos a escrutinio y a una rendicién de cuentas. Los
términos de calidad, eficiencia y competitividad, dominaron el discurso programatico y los debates
académicos.

Si en un principio, frente a los problemas econémicos de la década perdida de los afios ochenta y la
posterior recuperacion, parecié que las iniciativas de evaluacion por entonces instauradas, serian algo
temporal para remediar los apremios derivados de la crisis, hoy, después de dos décadas de
experimentacion, lo evidente es que se convirtieron en medidas permanentes, estratégicas, que
reorientaron los sistemas y cambiaron las coordenadas en las que se movilizan los actores del sistema
educativo.

Las causas que se han indicado sobre la aparicion de este amplio proceso de evaluacién son variadas,
aunque generalmente convergen en al menos tres aspectos:

Uno fue el crecimiento exponencial de los sistemas educativos en todo el mundo y particularmente los del
superior, cuya expansion a partir de los afios sesenta fue mayor que en los niveles previos (UNESCO, 2000).
Efectivamente, si se consideran todos los niveles, la matricula mundial casi se duplico entre 1960 y 1990
(pasé de 437 millones a 990 millones en 1991), pero si solamente se considera a la educacion superior, el
crecimiento fue mas pronunciado, porque la matricula se quintuplicé: pasé de 13 millones a 65 millones
en el mismo periodo (UNESCO, 1995). Més aun, el crecimiento todavia fue mas importante en los paises en
desarrollo, el nimero de estudiantes varié de 3 millones a 30 millones entre 1960 y 1991; aunque debe
advertirse que la base de la que parti6 era sumamente reducida.

El rapido crecimiento de la matricula en el nivel superior, fue impulsada por la dindmica demografica y la
ampliacion de la cobertura en los niveles previos, lo cual facilité que un mayor nimero de jévenes
aspiraran a ingresar a la universidad; el énfasis fue mayor en la region africana, asiatica y
latinoamericana, en comparacion con Europa y Ameérica del Norte (UNESCO, 2000). El aumento de la
matricula, provocé también un incremento en el nimero de los campos de estudio, en los departamentos,
en las instituciones y, en definitiva, en la expansion de los respectivos sistemas. En el contexto de
crecimiento cuantitativo, relativamente explosivo y prolongado, se decia, habia que establecer cierto
control y regulacién mediante procesos de evaluacion.

Otro factor vinculado, o incluso independiente del anterior, se refiere al flujo de recursos financieros
canalizados a la educacién superior, especialmente bajo el argumento de que el gasto publico para el
sector ya habia alcanzado su limite y en un escenario de fragilidad econémica, como el que se vivié en los
afos ochenta, habia que ajustar y cuidar el uso de los recursos publicos. Recortes al presupuesto y un

Aunque, también esta la opinion de que el retorno del Estado al primer plano, como nuevo “paradigma orientador para las ciencias sociales, no llegd
a establecerse propiamente en la region (latinoamericana)”. Cfr. Martin Tanaka (2005).
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escrutinio sobre su distribucion, automaticamente condujeron a preguntar sobre la calidad de los
procesos y productos de la educacién. En México y en la region una de las caracteristicas mas
sobresalientes al terminar la década de los ochenta, en el campo de la educacién superior, fue el reproche
y el descontento con los resultados de la universidad publica. Organismos internacionales, como el Banco
Mundial y la misma UNESCO, coincidian en el tema de los recursos financieros. No obstante, el primero,
sefialaba que era ineficiente la forma en la que invertian los recursos publicos en el nivel superior, puesto
que una buena parte se utilizaba para propdsitos no educativos, otra no se aplicaba como era debido y la
rentabilidad social del nivel superior era menor en comparacién con el basico (Banco Mundial, 1995). Por
su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
llamaba la atencidn sobre el hecho de que la matricula seguia en expansion, pero el financiamiento
publico mostraba la tendencia contraria y el ahondamiento de las diferencias educativas entre paises en
desarrollo y desarrollados (UNEScO, 2000). El punto en comln en ambos organismos era el mal
funcionamiento del sistema de educacion superior, la baja calidad educativa y la necesidad de reformular
la mision y ampliar las perspectivas. En este escenario, la evaluacion aparecia como el instrumento que
permitiria ordenar y mejorar la calidad del sistema educativo.

Un tercer factor, concierne al movimiento de transicién a economias de base tecnoldgica, el cual, en
muchos paises, viene asociado con el establecimiento de nuevas iniciativas en la formacion de recursos
humanos y con la instrumentacion de politicas para orientar la demanda estudiantil a campos que,
eventualmente, se aprecian como importantes para el desarrollo econdmico. En un esquema de
redistribucion de la matricula y de control de los procesos educativos para garantizar la calidad y
orientacion de los recursos, la evaluacion aparecié como una medida relevante para canalizar la demanda
y procurar ciertas areas educativas. A pesar de que se puede considerar como un sector de alto consumo
de recursos publicos, el costo creciente de los sistemas de educacion superior tiende a ser legitimado por
lo que se supone tendra de beneficios sociales (Van Vught y Westerheijden, 1994: 357).

También habria que reconocer que si alguno o algunos de los factores antes mencionados estuvieron en
la base del surgimiento del Estado evaluador y que éste fue, fundamentalmente, una respuesta a las
demandas de mayor productividad, calidad y eficiencia institucional, entonces parecia que el sistema de
educacion superior habia llegado a un punto critico y que la evaluacion prometia ser el Gnico instrumento
que podria modificar y mejorar la situacion (Neave, 2001).

El Banco Mundial, a mediados de los afios noventa, indicaba que a la educacién superior la aquejaba una
crisis de proporciones mundiales, sobre todo porque encima de las restricciones fiscales generalizas, tenia
que conservar o mejorar la calidad de la ensefianza y, al mismo tiempo, restringir el presupuesto para
educaciéon (Banco Mundial, 1995). Era uno de los argumentos que le permitian afirmar que,
principalmente en los paises en desarrollo, sus préstamos y el financiamiento publico debia dirigirse
principalmente a la educacién basica, no solamente porque el problema era mayor debido a los severos
ajustes fiscales y a una creciente demanda educativa, sino también porque, decia, existian pruebas de
que las “inversiones en la educacion superior tenian tasas de rentabilidad social mas bajas que las
inversiones en ensefianza primaria y secundaria” (p. 14). En consecuencia, sefialaba que sus préstamos
continuarian orientandose al nivel basico, sugeria que la inversion publica también debia hacerlo y
movilizar un mayor financiamiento privado en la educacién superior. La UNESCO también acordaba en que
la educacion superior en todo el mundo estaba en un periodo critico, aunque advertia que: “Una
financiacién publica limitada es una de las restricciones principales que se oponen al proceso de cambio y
desarrollo de la educacién superior. Esa limitacion de fondos es también la causa de la crisis actual y de
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las tensiones entre el Estado y la comunidad universitaria” (UNESCO, 1995: 8). No obstante, también
sugeria que las instituciones de educacién superior debian mejorar su gestion, ser mas eficaces y
encontrar nuevas fuentes de financiamiento, sin menoscabo del indispensable apoyo publico.

Después del eventual diagnéstico negativo de la educacién superior, con ritmos y formas diferentes, en la
region latinoamericana y en todas la regiones, se fue instaurando un complejo entramado de
organizaciones y procedimientos para evaluar a todos los sectores y todos los actores del sistema de
educacién superior; proliferd la creacion de los llamados organismos intermedios, instancias con
diferentes figuras juridicas (estatales, descentralizadas, autonomas) en quienes se delegé la tarea de
coordinar o efectuar directamente la actividad de evaluacién. A continuacién se destacan, de forma
sintética, algunos elementos de debate en el plano internacional, con el fin de ilustrar implicaciones para
la region latinoamericana y especialmente para la evaluacion de la actividad docente.

1. BANco MunbpIALY UNESCO

La critica generalizada sobre la baja calidad de la educacion superior proyectd a la evaluaciéon como el
mecanismo que posibilitaria, primero, contener el deterioro y, luego, mejorar al sistema en su conjunto.
Los principales organismos internacionales formularon sus recomendaciones y moldearon, en buena
medida, las agendas nacionales sobre la educacion superior en las diferentes regiones.

El Banco Mundial, en el documento mencionado, destacaba la crisis de la educacion superior y alentaba a
debatir, también puntualizé cudles deberian ser, a su parecer, las politicas a seguir. Una de las mas
polémicas y que causé controversia fue su recomendacion de que los fondos publicos debian canalizarse
principalmente a la educacion basica, dado que la rentabilidad social de este nivel era mayor, en
comparacion con la educacion superior. Pero sus recomendaciones no solamente se refirieron al
financiamiento, el otro eje importante de propuestas para orientar la reforma de los sistemas de
educacion superior fue el de calidad, capacidad de respuesta y equidad. A este respecto, planteaba que
el incremento de la calidad implicaba el mejoramiento de los niveles educativos previos y del proceso de
seleccién en la ensefianza superior, la incorporacion de personal académico competente y motivado, la
garantia de una infraestructura e insumos pedagdgicos suficientes, la movilidad internacional de
estudiantes y el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion.

La capacidad de evaluar y vigilar la calidad de los resultados de la ensefianza y la investigacion, sefialaba
el Banco Mundial, era el principal factor determinante del desempefio académico. Los mecanismos de
evaluacion a los que se referia el organismo, eran los que por ese entonces se comenzaban a generalizar
en las practicas de las instituciones de ensefianza superior: la autoevaluacién, como una forma de
promover el sentido de responsabilidad institucional, sobre la calidad y pertinencia de los programas, la
eficiencia y el manejo del financiamiento; la evaluacion externa, para fijar y mantener niveles altos de
desempefio, con el propdsito de establecer criterios minimos de operacién y funcionamiento en las
instituciones; y la de pares, como el procedimiento mas aceptado para valorar y emitir un juicio.

Por supuesto, la evaluacion no era el componente mas sobresaliente en el documento del Banco Mundial,
sobre todo frente a la diversificacién del financiamiento que proponia, pero si la colocaba como el
principal factor para mejorar el desempefio académico, la calidad educativa y canalizar el apoyo
financiero.
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UNESCO, en buena medida en respuesta al debate que propuso el documento del Banco Mundial, también
planted sus propios lineamientos para el cambio y desarrollo de la educacién superior (UNESCO, 1995). En
general, proponia tres elementos clave para determinar la situacion estratégica de este nivel: pertinencia,
calidad e internacionalizacién. El primer concepto, en referencia al papel que desempefian las
universidades y los centros de educacidon superior en la sociedad y lo que ésta espera de estas
instituciones, sugeria el cumplimiento de sus funciones sustantivas en permanente conexién con las
necesidades de la sociedad. El concepto de pertinencia pasé a formar parte de los planes y programas de
las agendas nacionales. En cuanto a la calidad, tema presente en el debate sobre la educacion superior
desde fines de los afios ochenta y también manifiesto en la preocupacién del Banco Mundial, la UNESCO
proponia, en principio, reconocer que se trataba de un concepto multidimensional, en el que se incluian
las funciones esenciales de las instituciones de ensefianza superior y, por tanto, del personal, los
programas y el aprendizaje; no restringido a los aspectos financieros, a la funcién docente en los
diferentes programas, ni tampoco basada en el funcionamiento global de las instituciones que se
prestaban mejor a la medicion de indicadores cuantitativos. En el caso del personal, sefalaba el
organismo internacional, que la evaluacion a través de pares, externa o autoevaluacion, era el
mecanismo esencial en la politica global de perfeccionamiento del personal. Una evaluacién para permitir
la distribucién adecuada de recursos y tareas, el reconocimiento financiero y no financiero de las
actividades del personal y la contratacién, promocién y perfeccionamiento del profesorado.

A pesar de que UNESCO indicaba que en la bisqueda de la calidad y en la aplicacién de la evaluacion
debian respetarse los principios de libertad de ensefianza y autonomia institucional, también sefialaba
con claridad que: “no hay que invocar estos principios fundamentales para luchar contra cambios
necesarios o como pretexto para defender con estrechez de miras los intereses profesionales o para el
abuso de privilegios” (p.40). En lo que se refiere a los alumnos, el problema de la calidad estaba referido,
principalmente, a cdmo mantenerla en un escenario de crecimiento relevante de la matricula y bajo un
claro principio de equidad, asi como en la valoracion de aptitudes en los diferentes segmentos de la
educacion superior y en el perfeccionamiento de los programas de estudio y atencion ofrecida por la
institucién. Tal vez lo mas importante es que el organismo internacional planted, con claridad, que

[...] el principal criterio de evaluacion del funcionamiento de la educacion superfor es la calidad de la
ensefianza, la formacion, la investigacion y los servicios prestados a la comunidad. Por consigulente, es
importante que no se confundan la liberalizacion de las relaciones econdmicas y la necesidad de fomentar
un ‘espiritu de empresa’ con la ausencia de politicas sociales publicas, en particular en relacion con la
financiacion de la educacion superior (UNESCO, 1995:34).

Esto es, un objetivo centrado en la mejora del sistema de ensefianza superior, una evaluacion amplia y
bajo distintos procedimientos y con el reconocimiento de las diferencias entre disciplinas y grupos de
disciplinas.

Las perspectivas y sugerencias de ambos organismos eran diferentes, aunque en los dos casos se
reconocia el punto critico que habia alcanzado el sistema de educacion superior. La UNESCO, enfatizaba la
posibilidad y la capacidad del nivel superior para responder a su entorno, tanto en lo concerniente a la
equidad educativa como en su contribucion al desarrollo sustentable. Por su parte, el Banco Mundial,
también sugeria una vinculacion con la sociedad, pero planteaba, fundamentalmente, su adaptacion a un
escenario de mercado competitivo. Sobre la calidad educativa, como se pudo advertir, el Banco la
restringia a la vertiente instrumentalista y de beneficio econémico. En tanto, UNESCO, la consideraba
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multidimensional, amplia, no solamente basada en indicadores cuantitativos y limitada a los aspectos
financieros.

2. EL UMBRAL DEL SIGLO XXI

En la primera Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, celebrada en 1998, una década después de
que se inici6 el amplio proceso de evaluacion y posterior a los planteamientos de ambos organismos, se
dejo de lado la discusion en torno de la rentabilidad social de la educacién superior y las prioridades de
financiamiento por nivel educativo. Sin embargo, si incluyé en la declaracion “la indeclinable
responsabilidad del Estado en el financiamiento de la educacién superior publica”, asi como también el
objetivo de mejorar y transformar la gestion de la educacion superior mediante la adopcion de politicas
apropiadas y la diversificacion de fuentes de financiamiento (UNESCO, 1998:55).

En cuanto al tema de la calidad, prevaleci6 la idea sugerida por UNESCO y planteada previamente en
algunas de las conferencias regionales, como la de América Latina y el Caribe en 1996, en la que se
indicé que la educacion superior podria cumplir su importante misién en la medida en que se exigiera la
maxima calidad y, para ello, la evaluacién continua y permanente seria el mejor instrumento.

En la declaracion de la Conferencia Mundial se consideraba que la calidad de la educacién superior era
un concepto pluridimensional que debiera incluir todas sus funciones y actividades, como la ensefianza,
los programas, la investigacion, las becas, el personal académico, los estudiantes, la infraestructura, los
servicios, entre otros y sugeria que todas las instituciones de educacién superior de todas las regiones
tendrian que evaluarse (UNESCO, 1998). Por tanto, ademas de plantear que los sistemas debian realizar
una autoevaluacion interna y un examen externo, por especialistas, también recomendaba la creacion de
instancias nacionales independientes y definir normas comparativas de calidad reconocidas en el plano
internacional. Esto es, las iniciativas se dirigian a tratar de poner en marcha, de forma regular,
procedimientos de evaluacién para las instituciones ya establecidas, homogeneizar la calidad de las
mismas y también de las instituciones que estaban por crearse.

Lo mas importante es que en la misma conferencia también se advertia que “Con miras a tener en cuenta
la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de los
contextos institucional, nacional y regional” (UNESCO, 1998:27). Sobre todo, por la solicitud de varios
paises para que se respetara la diversidad y la especificidad ante las eventuales normas internacionales
para la evaluacién de la calidad. Esto es, se prevenia ante la idea de utilizar un modelo unico de
evaluacion que, como se ha mostrado, no es una opcién valida, aunque no por ello ha dejado de
utilizarse, o alertaba sobre la posibilidad de generalizar un mismo perfil de evaluacion.

En el afio 2000 se publicé el documento de un grupo de expertos de diferentes paises, auspiciado por el
Banco Mundial y UNESCO, en el que se analizé el futuro de la educacién superior en los paises en
desarrollo.? En realidad se trataba de zanjar la polémica iniciada con la postura del Banco Mundial sobre
la prioridad del financiamiento publico para la educacion basica, dado el supuesto de menores tasas de
rentabilidad social de la educacion superior (Rodriguez, 2000).

2 Cfr. Banco Mundial (2000).
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El documento del grupo de expertos, entre otros aspectos, rectifico el supuesto de menores tasas de
retorno de la educacion superior, pues indicé que los calculos se habian basado en una posicion errénea.
Al respecto sefialaron: “El grupo de trabajo apoya totalmente la continuidad de mayor inversién en
educacién primaria y secundaria, pero cree que los argumentos econémicos tradicionales estan basados
en una concepcion limitada de lo que las instituciones de educacién superior contribuyen” (Banco
Mundial, 2000:39). Esto es, solamente consideraba que las personas con mayor educacién tenian
mayores ingresos y eran mayores contrayentes fiscales, pero no tomaba en cuenta muchos otros efectos
de las personas educadas sobre la sociedad, como su papel como emprendedores econémicos y sociales,
su contribucion para crear ambientes en los que el desarrollo econémico es posible, el funcionamiento
institucional que posibilitan o los beneficios de la investigacion universitaria en la economia. En fin, en su
parte de conclusiones destacaba la responsabilidad del Estado para garantizar el financiamiento de largo
plazo para las instituciones publicas.

Sobre el tema de la calidad educativa, el documento de los expertos lo remitié fundamentalmente al
asunto de la gobernanza de las instituciones, al personal académico y a las formas de evaluacion. En el
primer caso, fue enfético al sefalar que la buena gobernanza, la forma en que se toman las decisiones en
las instituciones y se ponen en marcha, era condicion necesaria aunque no suficiente para lograr una alta
calidad. Por la misma razén, también acordaba en que la calidad del profesorado era el factor mas
decisivo para determinar la calidad total de una institucién de educacion superior. En tal circunstancia,
resalté la importancia de la evaluacion de pares externa como el mecanismo para el ingreso y promocion
del personal, aunque admitia que habia ocurrido en las universidades de investigacion y era necesario:
“desarrollar equivalentes funcionales para instituciones con diferentes misiones. Las instituciones deben
desarrollar indicadores claros para evaluar la calidad de sus objetivos organizacionales” (Banco Mundial,
2000:65).

A la par de los documentos de los organismos internacionales, diferentes paises, al final de los afios
noventa y con el emblematico cambio de siglo, se dieron a la tarea de elaborar reportes nacionales para
orientar la reforma de sus respectivos sistemas de educaciéon superior. Por ejemplo, asi funcionaron
diversas comisiones como la Attali en Francia; la Dearing en el Reino Unido; la Comision Boyer en Estados
Unidos o el de Bricall en Espafa.’ Obviamente, la preocupacion central en el conjunto de reportes no
estaba dirigida al tema de la evaluacién educativa sino a la reforma y papel que le correspondia a la
educacion superior para impulsar el bienestar social y la competitividad de las respectivas naciones, pero
la calidad educativa si formaba parte de los problemas a enfrentar. En los diferentes paises y regiones, al
final del siglo pasado y en la primera década del actual, se impulsaron diversas iniciativas en la bisqueda
de la calidad y con la evaluacién como su principal instrumento.

Es ilustrativo el balance regional de Ameérica Latina y el Caribe de 2008 sobre la evaluacién y la
acreditacion, realizado previamente a la Conferencia Mundial de Educacién Superior de 2009. Ubicé a la
evaluacion como paso previo al aseguramiento de la calidad y en la perspectiva de un mecanismo de
integracion regional del Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de Educacién Superior
(ENLACES). La idea es, como ha ocurrido en la region europea, fortalecer el proceso de convergencia de los
sistemas de evaluaciéon y acreditacién nacionales y subregionales, para disponer de estandares y
procedimientos propios de aseguramiento de la calidad de la educacién superior y de la investigacion.

3 Una sintesis de los principales planteamientos de los diferentes reportes se puede consultar en: Roberto Rodriguez Gémez (2001: 339-356).
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Aunque también se advierte que los procesos de acreditacion deben estar legitimados por la participacion
de las comunidades académicas, contar con la contribucion de todos los sectores sociales y reivindicar
que calidad es un concepto inseparable de la equidad y la pertinencia. Algunas de sus conclusiones
preliminares son que:

Se ha avanzado en relacion con la “cultura de la evaluacion” en la educacion superior en la mayoria de los
paises latinoamericanos, superandose las tensiones de los primeros afios de la década de los noventa,
respecto a la autonomia universitaria, en relacion con la evaluacion y acreditacion (De la Garza, 2008:207).

Tal conclusién genérica se basa en el transito paulatino que han experimentado, la mayoria de paises
latinoamericanos, de la evaluacién a la acreditacion de los programas e instituciones universitarias
(ANUIES, 1993). SegUn el balance regional de América Latina, los procesos de acreditacion de posgrados
tienen una amplia trayectoria en Brasil, se han aplicado masivamente en Argentina y, en general, han
posibilitado el control de nuevas instituciones universitarias y homogeneizar el nivel de calidad de las
mismas.

El reporte también aprecia que existe una tendencia a regular con mayor énfasis los programas de
ciencias de la salud (medicina, odontologia y enfermeria), ciencias aplicadas como la agronomia e
ingenieria y en menor medida carreras como derecho, educacion y psicologia.

Sin embargo, algunas tensiones se aprecian en el reporte de tendencias en la educacion superior global,
preparado para segunda Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior de 2009. En el documento se
sefiala que las naciones se ven impelidas a disefiar esquemas de aseguramiento de la calidad que reflejan
practicas internacionales, aunque preservan objetivos y practicas que Unicamente toman en cuenta
necesidades y limitaciones locales (Altabach; Reisberg y Rumbley, 2009). Igualmente, se hace notar que
la preocupacion por la calidad de la educacion superior ahora es universal, sin embargo, juega un papel
diferente en varias regiones y paises, o bien que se ha ampliado y vuelto complejo el concepto. Esto es, si
en la primera conferencia se habia reconocido que se trataba de un concepto multidimensional que
incluia todas sus funciones y actividades, actualmente se considera que la calidad de la educacion
superior es un concepto dinamico, multidimensional y multinivel, relativo al contexto de un modelo
educativo, a diferentes misiones y objetivos institucionales. Tal vez una de las advertencias que vale la
pena retener del reporte es que:

Existen tanto riesgos como beneficios en el creciente movimiento por la calidad. Las practicas
Internacionales (frecuentemente desarrolladas en América del Norte y Europa) influyen el desarrollo de
esquemas de aseguramiento en todas partes, pero pueden no ser las mds dtiles para evaluar la educacion
superior en los paises en desarrollo. Los procesos se deben enfocar sobre objetivos reales y metas
apropiadas para cada ambiente local. Si no, el asequramiento de la calidad rapidamente se convertird en
un proceso politico o burocratico con valor limitado (Altabach, Reisberg y Rumbley, 2009.64).

Por su parte, el comunicado final de la Conferencia de 2009 reitera el desafio de ampliar las
oportunidades y sostener la calidad educativa. Por tanto, se indica que el aseguramiento de la calidad es
una funcién vital de la educacion superior contemporanea y debe involucrar a todos los interesados, por
lo cual se deben instaurar sistemas de aseguramiento, patrones de evaluacién y promover una cultura de
la calidad en las instituciones (UNESCO, 2009). Nada se menciond sobre las dificultades o los resultados de
la aplicacion de los sistemas de evaluacion que, desde hace dos décadas, estan en operacion; tampoco de
algunas de las advertencias del reporte de Altbach y colaboradores sobre las tendencias actuales.
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3. EL BALANCE

Después de mas de dos décadas de experimentacion, con variaciones en los distintos paises, ;cual es el
saldo que ha producido la evaluacién en la regién latinoamericana?

Las posiciones en este terreno son variadas. Unos sostienen que, para bien, los sistemas de educacion
superior de la region se han transformado, masificado y vuelto ain mas diferenciados y complejos.
También que han diversificado sus fuentes de ingreso, se han internacionalizado, han cambiado sus
formas de gestion y que hoy, a diferencia del pasado, la evaluacion y la rendicién de cuentas son parte de
sus practicas diarias y de su funcionamiento.

Otros también acuerdan en que los sistemas de educacion superior se transformaron. Tanto por la
intervencion estatal como por los mecanismos de gestion empresarial que se introdujeron, pero afiaden
que el cambio de reglas no ha propiciado una verdadera mejora en las funciones sustantivas de las
instituciones que son las de ensefiar e investigar. Por el contrario, dicen, se han deteriorado, pues aunque
los nGimeros se incrementaron exponencialmente (cantidad de instituciones, matricula, titulados, textos
publicados, programas acreditados, etcétera), la calidad de los mismos no mejoré ni podra hacerlo
porque el acento esta puesto en la cantidad y solamente se han generado procesos de simulacion.

Otros mas sostienen, que los cambios en los sistemas de educacion superior estan en la ruta correcta,
pero que hace falta profundizarlos y mejorar la asociacién entre recursos financieros y resultados. Sefialan
que en el lenguaje administrativo de las instituciones educativas hoy ya es comun el uso de términos
como calidad, indicadores de desempefio, revision de pares, sistemas de informacion, medidas de
impacto, logro de metas y otros tantos, pero que en buena medida son mas una declaraciéon de
intenciones que una realidad y mas una aspiracion que un hecho.

Seguramente, en el espectro heterogéneo de los sistemas de educacion superior en la region, las
generalizaciones son de poca utilidad y no ilustran a cabalidad la situacién de cada uno, pero sin duda
que han ocurrido transformaciones importantes. El problema es que no esta claro, o esta debate, el
sentido de esas transformaciones.

El asunto tiene relevancia para la evaluacion de la actividad docente porque la actividad como tal no ha
sido fuente de las preocupaciones de la transformacion ni ha estado en la agenda de las iniciativas. En
general, como parte del mecanismo de asociar recursos al desempefio, se han tomado como principal
medida los programas de incentivo a la actividad docente, pero estos presentan serias deficiencias en su
aplicacién y graves distorsiones, como mecanismos erréneos de dictaminacion, un énfasis creciente en
criterios cuantitativos de desempefio individual, formas expeditas de resolver la valoracién, cuando no un
desdén por las actividades docentes mismas, o un peso excesivo en las percepciones salariales.

Tal vez el problema mas grave es que el sistema de incentivos en su conjunto no tiene como referente la
actividad docente, quizas puede tener el cumplimiento de la norma, como los horarios de rutina, la
actualizacion de expedientes, el programa de estudios e incluso caracteristicas mas cercanas a la
actividad de investigacion, pero no el aliento para ser un buen docente.

En general, han sido dos las principales iniciativas para el personal académico que se han desarrollado en
el conjunto de sistemas de educacion superior. Una se refiere al nivel de escolaridad de la planta
académica, sobre todo por la heterogeneidad de su situacién y el supuesto de que un mayor grado de
escolaridad lo convertira en un mejor profesor. Por esta razon, si uno ve las cifras del cambio del nivel de
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escolaridad del personal advertira que principalmente es en la ultima década cuando se ha incrementado
el nivel de posgrado de la planta académica en buena parte de los paises de la region.

La otra medida, cuando los presupuestos publicos lo han permitido, ha sido tratar de mejorar la
infraestructura y condiciones en las que se desarrolla la actividad docente. Lo que en algunos casos ha
implicado tratar de modificar el tiempo de dedicacion y una mejora de la infraestructura de las
instituciones educativas.

Desafortunadamente, poco o nada se ha hecho por tratar de mejorar la actividad docente misma. El
ejercicio sigue, mas o menos, las mismas pautas de actividad de siempre. O tal vez peor, bajo un
esquema de incentivos que multiplica los requerimientos o lo aleja de la docencia misma para obtener
compensaciones y no procura su desarrollo. Colocar a la actividad docente en el centro de las
preocupaciones para elevar la calidad de las instituciones y enfocarse en el aprendizaje es el gran desafio
que en los hechos ha sido diferido.

Seguramente nadie en su sano juicio estaria en contra de la calidad o de asegurar que la actividad
docente es y debe cumplir con sus propésitos fundamentales. Sin embargo, como dice Neave:

[...] hay algo deshonroso en el espectaculo de gobiernos que insisten en consequir una ensefianza superior
de ‘calidad’ pero al mismo tiempo estdn resueltamente emperiados en modificar la condiciones bajo las
que funciona esta ensefianza. Piden calidad a la vez que no quieren o no pueden mantener su parte en e/
trato (2001:183).

Una buena parte de lo que se dice y se escribe sobre la evaluacion se refiere a la dimension técnica de la
misma. A las formas y modelos, a las consecuencias de su aplicacién, a su utilidad o inutilidad para
orientar ciertos perfiles o no. Pero tal vez no hemos reparado o re-examinado lo suficiente en el sustrato
que la anima y en sus consecuencias estructurales. Probablemente, después de dos décadas, nos
convendria hacerlo.
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n el marco de la investigacién en curso, Autonomia y legitimidad de la educacion superior en América
Latina, un estudio comparado,’ que adelanta un grupo de profesores de la Universidad Nacional de
Colombia, el andlisis de la incidencia que las politicas y practicas de evaluaciéon de la docencia han
tenido en la autonomia y la legitimidad de las universidades publicas, constituye el topico central de esta
ponencia.

La multiplicidad de funciones que la sociedad de fines de siglo atribuia a las universidades publicas
gener6 algunas contradicciones que tipificaban tres tipos de crisis: de hegemonia, de legitimidad e
institucional (Santos, 2006) que inciden en la autonomia universitaria, la que puede ser rastreada
alrededor de dos ejes de tension: la produccién de sentidos sociales y societales o la formacion de la
fuerza de trabajo y generacién de mercancias cognitivas (Munera, 2008). Desde este marco de analisis,
se busca caracterizar cdmo la evaluacion y la acreditacion afectan la autonomia y la legitimidad en
algunas universidades de la regién.

La “compulsion de la evaluacion” como rasgo caracteristico de las actuales politicas de modernizacion
vinculadas a las practicas de financiamiento, desarticuladas a su interior, con una vision técnica y poco
conceptual y en la que se ha cancelado su dimensiéon pedagdgica (Diaz-Barriga, 2008:30-31), ha
convertido en un fetiche a la evaluacion en las universidades publicas (Granovsky, 2003), por cuanto se
usa mas como instrumento de informacion y control que como integrante de procesos de mejoramiento
individual, colectivo e institucional (Rodriguez, 2008). Para legitimarse y responder a las exigencias del
mercado y de los gobernantes, la universidad publica recurre a un refinamiento cada vez mayor de la
informacién que suministra, ajustandose a requerimientos externos y perdiendo asi su autonomia. La
evaluacion de la docencia no escapa a esta dinamica. Al centrarse principalmente en aspectos laborales y
econdmicos de las relaciones entre las personas naturales y las instituciones, tanto los procesos como los
contenidos, se orientan hacia una valoracion del individuo sin constituir un aporte significativo para el
desarrollo personal e institucional. Asimismo, al separar la evaluacién de la docencia de la evaluacion
integral de las otras funciones académicas, institucionales y ciudadanas de los profesores universitarios
no contribuye a hacer de la valoracién del desempefio un asunto vital para profesores y universidades;
sino que, por el contrario, agudiza las segmentaciones que ya de por si han propiciado el Estado y el
mercado y la convierte en un ritual vacio (Rodriguez, 2008).

1. LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS EN TENSION

E/ capitalismo educativo como lo denomina Santos (2005:31) tiene en la universidad uno de sus mayores
baluartes, pues en ella se gestan, circulan, difunden y validan muchos de los conocimientos que la
sociedad actual necesita para su reproduccion y transformacién, los que son considerados como la
mercancia de mayor valor en la sociedad de la informacion y el conocimiento. La triple crisis de la
universidad publica —de hegemonia, legitimidad e institucional— que para finales del siglo XX identificaba
Santos, no se resolvio en la década de transicién secular, por el contrario “se ha cumplido, mas alla de lo

2 Un equipo conformado por diez profesores de la Universidad Nacional de Colombia inici6 el estudio en noviembre de 2008, el cual culminara en julio
de 2010. Se analizan las relaciones que la autonomia y la legitimidad pueden tener con aspectos tan diversos como las politicas publicas, la
financiacion, la gobernabilidad, las reformas académicas, la investigacion, la extension, las practicas pedagdgicas, la evaluacion, los sujetos y la
equidad buscando comparaciones entre cinco universidades de la regién: Auténoma de México, de Chile, de Buenos Aires, de San Pablo y Nacional de
Colombia.

22




. L .
Revista Iberoamericana » . . . . .
de Evaluacion Educativa Evaluacion de la docencia, autonomia y legitimidad en la universidad

José Gregorio Rodriguez

esperado, el prondstico que hice hace diez afios” (Santos, 2005:31), pues la crisis institucional
monopolizd la atencion e impidié dar respuestas positivas a las crisis de hegemonia y de legitimidad.

La universidad se configura como un campo de disputa, porque ademas de seguir siendo relevante en el
desarrollo del conocimiento, se ha convertido en el lugar de mayor disciplinamiento de las nuevas
generaciones pues en ella, a través de las nuevas culturas del proyecto y de la conformacion de redes
(académicas, docentes, de consultoria), se selecciona y educa a los “grandes” y se instruye a los
“pequefos” para que cumplan las funciones que demanda la economia del tercer espiritu del capitalismo
(Boltanski y Chiapello, 2002). “La universidad se construye como una instancia de produccion, control y
legitimacién en un contexto de tensiéon constante entre lo que la sociedad, el Estado y el mercado
productivo le delegan y sus tradicionales funciones de produccion y difusién del saber” (Mollis, 2006:88).
Asi, las grandes misiones histéricas de formacién del ciudadano en la autonomia y la libertad (Kant,
2002) y el ejercicio riguroso de la razon para apropiarse de formas democraticas del ejercicio del poder
que posibiliten hacer la vida con otros en la diferencia y en la diversidad (Habermas, 1964), poniendo al
servicio de los mas débiles el saber que se construye socialmente son, hoy, asuntos relegados en el marco
de la nueva ética individualista y del afan de convertir a cada persona y a la institucion como un todo en
una gran mercancia.

Las universidades publicas de América Latina, viven de manera intensa esta tension, pues en los
doscientos afios de vida republicana han jugado un papel protagonico en la construccién de los proyectos
de nacién que cada pais ha venido gestando; protagonismo que hoy es puesto en cuestién por cuanto los
gobiernos, las corporaciones y la misma sociedad las acosan para que ajusten su misién a las nuevas
demandas del mercado. Se cuestiona su legitimidad, medida en términos de funcionalidad y, por ello,
para comprender su propia crisis, se hace necesario aproximarse a ellas con un horizonte que permita leer
no sélo la situacion, sino la dindmica histérica.

El profesor Leopoldo Munera (2008:1) plantea que:

£l debate contempordneo sobre la autonomia y el gobierno universitarios estd articulado alrededor de dos
ejes de tension prdctica y analitica, delineados sobre un plano cartesiano. En uno de los extremos de/ eje
de las abscisas se ubican, como tjpos ideales, las instituciones productoras de sentidos sociales y
socletales, y en el otro, las instituciones formadoras de la fuerza de trabajo y productoras de mercancias
cognitivas

Las universidades, en cuanto instituciones de caracter publico, que construyen histéricamente su propia
identidad en el seno de cada sociedad, viven dramaticamente esta tension por cuanto no existen fuera
del mercado ni fuera de las sociedades en las cuales han estado inmersas, aunque cada vez se impone
con mayor fuerza el caracter mercantil que afanosamente busca que los recursos publicos y las mentes
mas pensantes se pongan al servicio del capital transnacional y de la ganancia como Gnica meta humana.

Paradojalmente, aunque la universidad latinoamericana del tercer milenio aspire a capacitar profesionales,
estos fovenes egresados ya no participan del histdrico proceso de formacion de una clase politica
comprometida con los destinos nacionales y una moral publica. La preparacion para las profesiones
transita del ethos publico hacia la busqueda de un ethos corporativo, perfilado por las demandas de un
reducido mercado ocupacional que requiere una racionalidad instrumental eficiente para el desemperio de
Jas profesiones en las corporaciones privadas (Mollis, 2006.88).
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No se trata de abogar por una universidad ajena al desarrollo econdmico y a la generacién de riqueza en
la sociedad, como tampoco por una universidad provinciana, centrada en su ambito local o nacional. La
universalidad de la universidad es una de sus notas primigenias y lo es también la funcién econémica del
conocimiento. Se trata de pensar la universidad en su complejidad histérica, que apunte a la promocién
humana, a la busqueda y fomento de los valores que han hecho y hacen de los seres humanos miembros
de una humanidad que se crea y se instituye en cada acto cotidiano (Maffesoli, 2005), solidaria y justa.
Una universidad fuerte institucionalmente en la cual se hagan vivos los principios democraticos de
participacion en el disentimiento por parte de los diversos actores instituyentes (Castoriadis, 2006). Se
trata de evitar todo reduccionismo y, sobre todo, la mercantilizacién de la universidad (Misas, 2009).

2. LEGITIMIDAD Y AUTONOMIA EN CUESTION

Como ya lo analizaba Boaventura de Sousa Santos en 1995, la legitimidad de la universidad esta en
cuestion y ello porque los criterios que le otorgaban un lugar en la sociedad han cambiado y ahora su
legitimidad depende de su acomodacion y “pertinencia” frente a los nuevos parametros de la
competitividad para acrecentar la ganancia. Una vision instrumental de la universidad, los académicos y
el conocimiento se ha impuesto y se exigen ajustes internos a “la organizacion” para que pueda cumplir
de manera mas eficaz y eficiente sus nuevas funciones y llevar a cabo las tareas encomendadas. Estos
parametros, generalmente puestos desde fuera de las mismas universidades y luego adoptados por ellas
se han convertido en la franquicia para acceder a los recursos que, de otra manera, hubieran sido
obtenidos por derecho. En una légica del mas ortodoxo caracter neoliberal, las universidades no tienen ya
derechos adquiridos por su devenir histérico: cada uno de ellos se lucha en contiendas abiertas y se gana
en franca competencia (Mifiana y Rodriguez, 2003).

La legitimidad en entredicho es quiz4 uno de los factores que ha vulnerado de manera mas directa la
autonomia de la universidad. El mercado, los organismos multilaterales y los gobiernos presionan a las
universidades para que muestren resultados en los términos que cada uno exige y son las universidades
publicas las mas cuestionadas y puestas en la picota publica por su “ineficiencia” y por su encerramiento
frente a las demandas de la “sociedad”, que no es propiamente la sociedad de nuestros pueblos, sino la
sociedad econdmicamente poderosa que reclama resultados, tanto del conocimiento que se produce,
como de los “recursos humanos” que forma.

“Asi como la autonomia de la ciencia se sostiene en su legitimidad en la sociedad [..], la autonomia
universitaria se debate en la continua construccion de la legitimidad social de la universidad” (Vaccarezza,
2006:34). Fl concepto de autonomia universitaria es polisémico y cambiante e historicamente se ha
considerado que “la universidad declarada como autonoma cuenta con la facultad del autogobierno, la
decision de politicas internas, la distribucion de sus propios recursos [y] la determinacion de los objetivos
de su actividad” (Vaccarezza, 2006:35). Sin embargo, al computar las profesiones y los conocimientos
como recursos economicos, los gobiernos han intervenido su actividad “a través de mecanismos como
evaluacion e incentivos [...], dando un significado particularmente acotado al concepto de autonomia”
que, actualmente, se orienta hacia la capacidad de la universidad para “actuar como agente economico
libre en el mercado de bienes y servicios. Dentro de la misma concepcion se ha esgrimido como significado
clave de autonomia la facultad de la entidad académica de obtener y generar sus propios recursos sin
depender, por lo menos totalmente, del tutelaje financiero del Estado ” (Vaccarezza, 2006:37-38).

La corporativizacion de la universidad publica (Mollis, 2006:97) en desmedro de su caracter de institucion
publica centra la atencion en las exigencias de cambios en “la organizacion”, los cuales no solo afectan
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las dindmicas internas de relacion sino que cambian los contenidos y las orientaciones del saber, que se
hacen cada vez mas inmediatistas, por cuanto la financiacién externa compra resultados tangibles y utiles
para las metas proximas del capital. Asi, los incentivos, la evaluacion y el control externo se convierten en
estrategias que socavan la autonomia universitaria, en aras de sobrevivir en una sociedad cada vez mas
cooptada por las tacticas del capital.

La rendlicion simple de la educacion al mercado es una abdicacion a los sentidos democratico y republicano
y de cludadania que fundamentan las instituciones sociales y entre ellas, de manera privilegiada, la
Institucion educativa. [...] La educacion superior no tiene como meta unicamente la instruccion y la
capacitacion profesional orientadas a los intereses economicos sino, también y de modo innegable, el
fortalecimiento de la ciudadania, la elevacion de la dimension espiritual, cultural, afectiva, integradora, o
sea, la construccion de la dimension psicosocial y ética del sujeto y de la humanidad. En este sentido, es
importante Insistir en la reinstitucionalizacion de la educacion superior, o sea, en la recuperacion del
sentido de institucion social, no simplemente en su reorganizacion (Dias Sobrinho, 2004a.4).

La evaluacion, en sus diversas dimensiones, como parte constituyente de los procesos educativos y de la
vida institucional de la universidad, no escapa a estas tensiones y se mueve entre las posibilidades que
sus propios actores crean para enriquecer la vida universitaria y las demandas externas por resultados
inmediatistas del mercado o de los gobiernos, que acufian discursos politiqueros de equidad y calidad
orientados desde la eficacia y la eficiencia, los cuales obligan a las universidades publicas a emprender
reformas organizacionales que maximicen los efectos de la gestion, olvidando el caracter histérico de la
universidad y la funcion del saber en la construccion de riqueza material y espiritual y en la convivencia
pacifica de nuestros pueblos.

3. UNA EXPERIENCIA DE EVALUACION DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

La Universidad Nacional de Colombia (UNC) fue creada el 22 de septiembre de 1867 mediante Ley del
presidente de los Estados Unidos de Colombia (Quiroz, 2002: 19). En la actualidad cuenta con siete sedes
en diversos lugares del pais y, en 2001, ofrecia 96 programas de pregrado en los que estaban
matriculados 37 mil estudiantes y 194 de posgrado con tres mil, siendo s6lo 17 programas del nivel
doctoral con cerca de un centenar de estudiantes; el mismo afio, tenia 3 mil 212 profesores (UNC, 2002a).
En el segundo semestre de 2008, la Universidad ofrecia 92 programas de pregrado con 38 mil 353
estudiantes matriculados y 301 programas de posgrado, de los cuales 35 son de doctorado, con una
matricula que ascendi6 a 5 mil 606 estudiantes, llegando a 630 de doctorado. Asimismo, tenia 2 mil 993
profesores de planta y 995 ocasionales.

En el segundo semestre del afio 2000 y el primero de 2001, la Direccién Nacional de Programas
Curriculares adelanté un proceso sistematico de evaluacion de cursos como parte de la autoevaluacion de
los programas curriculares y de la autoevaluacion integral de la Universidad, orientada a la acreditacion
institucional y de programas. Este proceso estaba inscrito en la politica de mejoramiento de la calidad de
los servicios educativos, en el marco del Plan Global de Desarrollo 1999-2003 (UNC, 2002b). La misma
Direccion, en un esfuerzo por hacer publicos los fundamentos, las acciones y los resultados edit6 tres
volimenes, los cuales constituyen la fuente empirica del presente analisis (UNC, 2008).

La evaluacion de cursos incorpora la propia del desempefio docente y se fundamenta en los principios
que orientaron la reforma académica impulsada en los afios noventa, la cual se orientaba “a promover el
compromiso de profesores y estudiantes con la cultura académica” (UNC, 2002b:175). Uno de sus
fundamentos lo constituyen las denominadas pedagogias intensivas, que “apoyan y promueven el trabajo
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auténomo y responsable del estudiante, incluso fuera de la clase, asi como la cultura del didlogo” (UNC,
2002b:175), que es el eje de cada encuentro pedagégico que se orienta desde la discusion racional, la
tradicion escrita, el calculo y el disefio y la accion orientada y organizada racionalmente (Mockus, 1994).

Para realizar la evaluacion se disefiaron dos cuestionarios (uno para ser respondido por estudiantes y otro
por profesores). Los cuestionarios tenian el doble proposito de identificar la apropiacion de la cultura
académica en el ejercicio de la docencia y de orientar la accion a partir de la reflexion y la discusion en
torno a los resultados que arrojara el proceso; se disefiaron con base en los criterios de calidad de los
cursos, los que obedecian a las directrices de las pedagogias intensivas y articularon la autoevaluacién
del desempefio de los estudiantes y los profesores con la evaluacion del desempefio de profesores por los
estudiantes y de los estudiantes por los profesores. En el primer semestre de 2001 se evaluaron 6 mil 141
cursos a través de 103 mil 858 cuestionarios diligenciados por estudiantes y 4 mil 357 cuestionarios
diligenciados por profesores.

“Puesto que la evaluacién supone una situacion deseable, se plantean [...] los criterios que, de acuerdo
con los fines de la Universidad y con la normativa académica, se consideran los mas apropiados para regir
la relacion pedagogica que se desarrolla durante el curso” (UNC; 2002b:21-22). Los criterios se refieren a
“un buen curso” y a “un buen profesor” y, con frecuencia, un buen curso se asocia con un buen profesor.
A continuacién se resumen los que tienen mayor relevancia para este trabajo:

Un buen curso es aquel que:

= estimula la voluntad de conocer, impacta positivamente a los estudiantes, es interesante y
depara sorpresas intelectuales;

= deja en los estudiantes la satisfaccion de haber aprendido cabalmente lo que esperaban y aun
mas;

= adecua el nivel de complejidad con los procesos pedagdgicos y brinda a los estudiantes
oportunidades suficientes para la apropiacion de teorias, conceptos y métodos de trabajo; y

= cuyos efectos van mas alla de los objetivos académicos inicialmente definidos para él, por tanto,
ayuda a resolver problemas exteriores al tema tratado.

Un buen profesor:
= cumple a cabalidad los objetivos de ensefar, motivar y formar;
= reconoce, cultiva y educa virtudes y talentos;

= estd atento a reconocer y apoyar al estudiante en la superacion de dificultades en el proceso de
aprendizaje;

= crea condiciones para enriquecer en sus estudiantes la capacidad de preguntar;

= selecciona lo que es fundamental, organiza su clase atendiendo a la importancia relativa de
temas, considera los ritmos de aprendizaje y las circunstancias especificas en las que se
desarrolla el curso;

= propicia dindmicas de participacion;

= utiliza herramientas y recursos pedagdgicos apropiados a la tematica;
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= contextualiza su curso, plantea la proyeccion social asociada a la tematica, establece conexiones
entre trabajos de investigacion y su ejercicio como profesor;

=ensefia a descubrir, plantear y solucionar problemas y presenta el conocimiento como el
resultado como un proceso permanente de saber sistémico, que es posible gracias a la
investigacion;

= domina el campo en el cual desarrolla su accidon pedagogica y esta actualizado;

= tiene que ser un apasionado por la tarea de ensefiar;

= respeta a sus estudiantes, los escucha, atiende sus dudas y preocupaciones y esta dispuesto a
dialogar con la voluntad de comprender y hacerse comprender;

= gjerce liderazgo;
= da ejemplo de responsabilidad, ecuanimidad y transparencia;
» ama verdaderamente su trabajo;

= cumple rigurosamente sus compromisos con la Universidad, con los estudiantes y frente a
terceros; y

= su trabajo es tan importante que no se tolera a si mismo una falta a clase (UNC; 2002b:22-25).

Los criterios hacen referencia a tres aspectos orientadores que se derivan del enfoque de las pedagogias
intensivas: las relaciones del profesor con la cultura académica (el saber), las relaciones pedagdgicas (el
reconocimiento del otro, el encuentro intersubjetivo mediado por el conocimiento y el ejercicio de la
autonomia intelectual y personal) y las condiciones propias del sujeto y su agenciamiento histérico a
través de la ciudadania. Desde una perspectiva sistémica, se busca evaluar aspectos relacionados con el
saber del que se dispone en el curso, los recursos e infraestructura, las caracteristicas personales de los
profesores; los procesos pedagdgicos, las relaciones entre los agentes (profesores-estudiantes;
estudiantes-estudiantes), las relaciones con los recursos (usos) y compromiso con el saber; los resultados,
en términos de aprendizaje y de apertura de horizontes; las relaciones con el contexto y las dinamicas de
evaluacion, retroalimentacion y reorientacion de la accion.

La Direccion Nacional de Programas Curriculares -DNPC- retom¢6 el cuestionario que un grupo de
profesores de la Facultad de Ciencias estuvo construyendo de manera autéonoma en el marco de la
reforma, lo ajusté y dirigié la aplicacion en todas las sedes de la Universidad y en los diversos programas
curriculares. Asimismo, centraliz el procesamiento y andlisis de la informacién y elabord diversos
informes: uno centrado en las respuestas de los estudiantes, otro en las de los profesores y un tercero que
establece relaciones y comparaciones entre las respuestas de estudiantes y profesores cuando los item
eran comparables, lo que permiti6 identificar acuerdos y discrepancias entre profesores y estudiantes. A
través de las facultades y los departamentos, remitié la informacion a cada uno de los profesores
evaluados y publicé los andlisis consolidados.

Algunas de las conclusiones a las que llegé el estudio. En relacion con la cultura académica, se hallaron
coincidencias en la opinidn de profesores y estudiantes al afirmar que los profesores:

= propician una actitud investigativa en los temas del curso:

= propician, en general, conexiones entre los contenidos del curso y entre éstos y otros temas;
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= propician la diversidad de enfoques, posturas o miradas tedricas o metodolégicas;
= fomentan la capacidad de argumentacion;

= fomentan el desarrollo de la creatividad:;

= promueven la autonomia y la responsabilidad del quehacer académico;

= fomentan el trabajo en equipo;

= fomentan la discusion de los temas de los cursos fuera de clase; y

= propician la consulta de libros y materiales adicionales.

Desde /a perspectiva pedagdgica, profesores y estudiantes coinciden en altos porcentajes que los
profesores:

= dominan los temas que tratan y los plantean con claridad;
» muestran agrado por su actividad como docentes; y

= muestran disposicién para atender a los estudiantes.

Se hallaron discrepancias en la opinién entre estudiantes y profesores en tres aspectos:
» |a promocion de sentido de pertenencia con la Universidad;
= |os vinculos entre investigacion, docencia y extension; y
» |a capacidad para propiciar interés sobre los temas tratados (UNC; 2002b:175-178).

Aunque el cuestionario de estudiantes se sigue aplicando casi idéntico a 2001, el de profesores no
continud y tampoco se han realizado nuevos andlisis de la evaluacion de cursos y docentes, por cuanto la
reforma académica impulsada desde 2003 ha centrado sus esfuerzos en acortar la permanencia de los
estudiantes en la Universidad, disminuyendo el tiempo de los programas de pregrado y las exigencias de
formacion, incentivar la creacién de maestrias y doctorados, como lo comprueban los datos estadisticos,
estimular las publicaciones internacionales del profesorado y abrir las posibilidades de consultoria
remunerada que representa ingresos econdmicos a los profesores y a la institucién misma.

En la actualidad (2009) existe el “sistema de evaluacion en linea”, cuya primera fase es el “proceso de
evaluacion de cursos y docentes” mediante el cual, los estudiantes pueden evaluar cada uno de los
cursos en que estan inscritos en el semestre vigente (www.unal.edu.co). La ventana esta abierta desde
las ultimas tres semanas de labores y se extiende hasta antes de iniciar el siguiente semestre. La
evaluacion es voluntaria y se estimula a los estudiantes que la realizan concediéndoles los primeros
turnos para inscripcion de asignaturas en el semestre inmediatamente siguiente, hecho que les garantiza
cupos en los cursos que tienen mayor demanda. Cada semestre se tiene programado recibir cerca de 200
mil evaluaciones, de las cuales, desde 2006 hasta el primer periodo 2009, efectivamente se diligencia un
porcentaje que fluctda entre 24% y 49%, es decir, entre cincuenta y cien mil cuestionarios semestrales.

Aunque en sus inicios la evaluacion de los cursos no fue asumida en la UNC como un componente de la
autoevaluacion, desde 2001 ésta ha sido casi su Unica funcién, formando parte de la informacion que se
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requiere para la acreditacion de programas e institucional, por cuanto se sigue el proceso
“autoevaluacién-heteroevaluacion-acreditacion”. La valoracion de los cursos busca “reconocer los logros
alcanzados en el proceso pedagogico y detectar las dificultades existentes”, como parte de la estrategia
del “"mejoramiento de la calidad de los servicios educativos” (UNC, 2002b:9), por tanto, hace parte de las
estrategias institucionales y sus resultados sirven en primera instancia a propdsitos de la institucion, y no
a la reorientacion de la accion de cada profesor.

En los registros consultados —desde 2006 hacia el presente— no hay evidencia de autoevaluacion de los
profesores, hecho que, al silenciar la voz de los docentes, merma riqueza al proceso y posibilidades de
trabajos comparativos y de reflexiones significativas para reorientacion de la accién. Los profesores
acceden en linea a la informacién procesada para cada curso y analizan auténomamente sus resultados;
dicha informacién se entrega también a los directores de Departamento, mas no existen procesos
institucionalizados individuales o colectivos de analisis, reflexién y reorientacion de la accion.

4. INICIANDO UN ANALISIS COMPARATIVO

La experiencia de la UNC, tanto en sus propdsitos, como en sus dinamicas y resultados, tiene un alto valor
para realizar analisis comparativos con otras universidades, a partir de los cuales se puedan identificar
semejanzas y diferencias que hagan posible inferir tendencias de la evaluacion docente en Iberoamérica y
elaborar algunas construcciones referidas a las relaciones entre evaluacion docente, autonomia y
legitimidad de las universidades pablicas en América Latina.

Para iniciar un proceso de comparacién se ha tomado como referencia el estudio que Mario Rueda realizé
en la UNAM, en el cual se analizaron los sistemas de evaluacion docente que operaban en 14 facultades
en el afio 2000 (Rueda, 2006). La cercania en el tiempo de los dos estudios (2000-2001) y la
comparabilidad de algunos resultados y analisis de las dos experiencias permite adelantar un ejercicio
que puede tener alguna pertinencia y relevancia para mostrar tendencias de la evaluacién docente en las
dos instituciones, que tienen mucho en comdn y particularidades que las diferencian, pues ambas son
universidades de caracter nacional y han jugado papeles protagoénicos en la conformacion de los dos
paises, aunque la UNAM, es una mega-universidad, mientras la UNC puede considerarse de tamafo medio.
El ejercicio que se emprende reconoce que en los afios transcurridos (casi una década) se han dado
cambios en las dos instituciones; sin embargo, se parte del supuesto que tales cambios son mas de
caracter incremental y no estructural y no han afectado radicalmente las dindmicas de evaluacion
docente, como se constata en la UNC.

A continuacion se sintetizan algunos rasgos de la evaluacién en las dos universidades, extractados de los
documentos referidos (el estudio de Rueda sobre la evaluacién docente en la UNAM y las publicaciones
sobre la evaluacion de cursos en la UNC).

Aspectos UNAM UNC |

Para qué se evalla Objetivos académicos e institucionales: »  reconocer logros alcanzados y detectar dificultades
= retroalimentacion existentes
*= mejoramiento de la calidad de la | = identificar la calidad de los cursos y el desempefio

docencia de los profesores y los estudiantes en términos de

= planeacion la apropiacion de la cultura académica
= promocion del profesor »  orientar la accion a partir de la reflexion y la
»  capacitacion docente discusion en torno a los resultados que arrojara el
=  politica general proceso
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Qué se evalua

Todo tipo de cursos

Aunque hay diferencias en los instrumentos
entre las Facultades, se logré sintetizar en
grandes dimensiones.

La actividad docente:

= desempefio del profesor

= seguimiento programas oficiales

*  materiales de apoyo utilizados

= las evaluaciones

= evaluacién global curso y profesor

=  evaluacién comparativa entre cursos
Tres facultades piden autoevaluacion a
estudiantes, incluyen:

= desempefio en clase

= dedicacion a la materia

= desempefio del grupo

Todo tipo de cursos

Los estudiantes evaltan:

= procesos del curso: funcién de las estrategias
pedagogicas, incluida la evaluacién, en la
promocién de la autonomia, responsabilidad,
capacidad discursiva, trabajo en equipo, interés por
el saber

» resultados: aprendizaje, contribucion a la
formacién académica, personal y ciudadana

»  desempefio del profesor: su relacién con el saber,

relaciones pedagogicas con los estudiantes,
cumplimiento 'y gusto por su funcién,
caracteristicas personales y valores (respeto,

compromiso, liderazgo, ciudadania)
= su propio desempefio: asistencia, compromiso,
conocimiento previo
Los profesores evallian procesos y resultados del curso,
su propio desempefio y el de los estudiantes, relaciones
del curso con investigacion y extension, relaciones con
otros profesores, el curriculo, espacios y recursos

De quién es la iniciativa

Las direcciones, secretarias y consejos técnicos
de Facultad

Institucional

Unidad responsable

Cada Facultad (son 14) (Apoyo de la DGEE)
No hay un esfuerzo institucional por
centralizar

La Universidad (Direccion Nacional de Programas
Curriculares —DNPC—)

Participacion  de los
profesores en el proceso

En seis facultades se reportd participacion
limitada de los docentes en la elaboracion del
instrumento

En ocho facultades no se reporté participacion
de los docentes

El instrumento se basa en uno anterior desarrollado por
un grupo de diez profesores de la Facultad de Ciencias
La DNPC lo ajustd, no se reporta otra participacion del
profesorado

Quién evalua

Estudiantes

Estudiantes (pregrado y posgrado)
Profesores

A quién se evalla

Profesores de tiempo completo en el nivel de
licenciatura

Dos facultades diferencian evaluacién en
pregrado y postgrado

En algunos casos sélo a quien lo solicita

A todos los profesores

A los estudiantes (su desempefo en los cursos)

Como se evalua

Seis facultades reportaron una metodologia
sistémica de validacion del instrumento

No existe un caracter sistémico de la
evaluacién docente, por ello no se llevan
analisis estadisticos, registros histdricos,
validacion de los instrumentos

Se aplicd una vez y se reajusto
No se registra un caracter sistémico, aunque hay analisis
estadisticos y registros histdricos

Cuando se evalua

Tendencia al final del semestre

Al final del semestre

Con qué Cuestionarios, generalmente de preguntas | Dos cuestionarios paralelos con preguntas cerradas
cerradas

Resultados Se entrega informacion descriptiva Se entrega informacién descriptiva a cada profesor,
Facultad y sede
Informacion  analitica-comparativa para toda la
Universidad

Suministro de la | Se entregan resultados a directivos y docentes | Se entregan resultados a directivos y a cada docente

informacion  (Qué, a | Dos facultades los entregan a toda la | evaluado

quién) comunidad Los resultados globales se publicaron

Usos de la informacion

Se utiliza en el marco del Programa de
Estimulos

Se utiliza para incorporarla al informe de autoevaluacion
institucional

Se usa en los procesos de evaluacion periodica (cuatro
aflos) para renovar el nombramiento y para la
evaluacion de promocion en el escalafén (aunque no es
sistematico este uso)

30




. L .
Revista Iberoamericana » . . . . .
de Evaluacion Educativa Evaluacion de la docencia, autonomia y legitimidad en la universidad

José Gregorio Rodriguez

Algunas de las semejanzas que se identifican en los procesos de evaluacién de la docencia en las dos
universidades son:

* Jos instrumentos evaltan todo tipo de experiencias educativas (cursos teoricos, tedrico-
practicos, seminarios, practicas, clinicas, etc.);

= se evalla el desempefio del docente, el uso de recursos, los procesos pedagdgicos y la
evaluacion misma;

* |a baja participacion de los profesores en los procesos de disefio, aplicacion y analisis de los
resultados;

» Jos evaluadores son los estudiantes (aunque en la experiencia de 2001 en la UNC, también
fueron los profesores);

» se evallia con cuestionario de preguntas cerradas;

= ausencia generalizada de un caracter sistémico y de registros histéricos que permitan hacer
seguimientos a los procesos docentes a partir de su evaluacion;

» poca difusién de los resultados segmentando la informacién pertinente segin tipo de
audiencias; y

» uso limitado que se hace de los resultados de las evaluaciones.
Entre las diferencias, se destacan las siguientes:

= Mientras en nueve de las catorce facultades de la UNAM, el detonador de la evaluacion del
desempefio docente lo constituye el Programa de estimulos de 1990, en la UNC, la evaluacién
de cursos surge de las dinamicas de la reforma académica y constituye parte de los procesos
de autoevaluacion de los programas curriculares, que conducen tanto a la autoevaluacién
institucional, como a la hétero-evaluacion de Programas y a la acreditacion de los mismos y
de la institucién.

= El énfasis en la UNAM esta puesto en el desempefio docente, mientras la UNC pone el énfasis
en los cursos y uno de los aspectos lo constituye el desempefio del docente.

= En la UNAM, los fines de la evaluacion docente se mueven entre el mejoramiento de la
practica de los profesores y los intereses institucionales. En la UNC, los fines son claramente
institucionales, aunque se remite informacion a los profesores.

= Enla UNAM, solo tres facultades incluyen la autoevaluacién de los estudiantes como parte de
la propia del desempefio; mientras en la UNC, la autoevaluacién estudiantil se considera
parte integrante de la evaluacion.

» La autoevaluacion de los profesores en la UNC constituye otra diferencia sustancial en las dos
experiencias, pues en la UNAM no se reporta.

» Las diferencias de tamafio de las dos instituciones conllevan a que en la UNAM la evaluacion
docente sea asumida por cada facultad, mientras la UNC lo hace de forma centralizada,
hecho que le permite realizar andlisis estadisticos y comparativos entre sedes, facultades,
areas de conocimiento, ubicacion de los cursos en los planes de estudio, tipologia de los
cursos y en el tiempo.
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= Enla uncel foco de evaluacion lo constituye la apropiacion de la cultura académica a través
de las pedagogias intensivas y hace énfasis en los resultados valorados a través del
significado de los cursos, las practicas pedagdgicas y la accion del profesor para la formacion
en términos de la cultura académica. En su origen, la evaluacion de los cursos privilegia la
dimension conceptual sobre la técnica y su horizonte esta dado por una postura académica y
pedagogica definidas y acordes con un sentido historico de universidad (Diaz-Barriga, 2008).

Como se indic anteriormente, en la UNC, se sigue realizando la evaluacién de cursos a través de la
aplicacion del instrumento reportado en los analisis del afio 2001 con pequefas modificaciones, hecho
que facilita los estudios historicos y permite afirmar que, aunque ha pasado casi una década desde que se
realizaron los estudios en los que se basan estos analisis, los fenomenos identificados contintian
presentandose. Este hecho, seguramente con algunas variaciones no sustanciales, puede seguir
presentandose también en la UNAM, pues los cambios en las practicas pedagdgicas y su evaluacién no son
propiamente una caracteristica destacada de la institucién educativa y de la universidad como institucion
que se mueve entre su mision de conservar el legado cultural y renovarlo.

Las otras dimensiones de la vida de los académicos tales como la investigacion, las publicaciones, las
labores de consultoria (no la extension solidaria), asi como el desempefio laboral de los egresados, han
tomado protagonismo desde la década de los noventa en las universidades de la region y han exigido un
esfuerzo para desarrollar parametros, indicadores, mecanismos y estandares de evaluacién que cada vez
adquieren un mayor prestigio por su caracter transnacional y la posibilidad de establecer comparaciones
globales. Sin embargo, el desconocimiento de los sentidos histéricos y las condiciones contextuales
especificas de cada universidad reduce la evaluacién de las practica pedagdgicas a un ejercicio interno
que, en la mayoria de los casos, no tiene una finalidad practica pues la informacion que se produce,
muchas veces, no tiene relevancia alguna para los profesores, pero tampoco para la instituciéon y menos
para la sociedad.

Esta primera aproximacion comparativa acerca de las dindmicas de evaluacion en dos de las
universidades que se incluyen en el estudio Autonomia y legitimidad de la educacion superior en América
Latina, un estudio comparado, se propone como punto de partida para posteriores analisis que seran
desarrollados en los préximos meses.

5. EVALUACION DOCENTE, AUTONOMIA Y LEGITIMIDAD

La evaluacion constituye un proceso inherente a la acciéon humana, por cuanto aprendemos de los errores
propios y ajenos y, sobre todo, de los éxitos (Leontiev, en Werscht, 1988) para hacer la historia y no
solamente para vivir en un presente continuo, sin pasado ni futuro. En cuanto proceso, la reorientacién de
la accién derivada de la re-flexion y del analisis de la accion propia y ajena forman parte del diario vivir y
de la accién organizada, no sélo en ldgicas instrumentales, sino en las estratégicas y también en las
comunicativas (Habermas, 1982). Asi, no se trata de un invento nuevo ni de una nueva forma de hacer la
vida. La novedad y el poder reciente que ha adquirido la evaluacién se debe al papel estratégico para la
planeacién y para la accién instrumental por finalidad. Esta perspectiva de la evaluacion, lejos de ser la
Unica, es altamente poderosa en las dinamicas de control y maximizacion de resultados orientados desde
las logicas del éxito, pero es la que menos compromete a los agentes en la construccion de su propia
practica por cuanto los seres humanos no siempre acttian instrumentalmente.
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Como bien lo plantea el profesor José Dias Sobrinho (2004b:1) “la evaluacién tiene un papel no sélo
técnico, sino sobre todo ético y politico de gran importancia en las transformaciones y reformas de la
educacién superior y de la propia sociedad [y constituye] un campo lleno de contradicciones y de
multiples referencias”. Coincidiendo con la linea de analisis que sigue Munera (2008), la educacion
superior puede ser entendida desde “la l6gica del mercado [0 como] bien publico. A cada uno de esos
paradigmas le corresponde una epistemologia y un modelo de evaluacién, con sus fundamentos
cientificos, sus ideologias y sus efectos en la vida social, politica y econédmica”. Uno concibe la evaluacion
como control. El otro la concibe como produccion de sentidos (Dias Sobrinho 2004b:1).

La evaluacién entendida como productora de sentidos “consiste en una reflexion sobre los valores
morales, estéticos, filosoficos, politicos y existenciales” (Ardoino y Berger, 1989:15, citados por Dias
Sobrinho, 2004a:8) y “se refiere a los significados de una realidad viva [que] no estan dados previamente,
sino que se van construyendo a lo largo de los procesos de evaluacion”, razon por la cual debe ser
considerada como un proceso de comunicacion genuina que atiende a los diversos aspectos de la
complejidad humana y se orienta a la afirmacién de la autonomia y a la emancipacion de los
participantes y de las instituciones que se evaltan.

La evaluacién, entendida y ejercida como control, centra su atencion en la “verificacion de la coherencia,
de la conformidad y de la conservacién de lo preestablecido, que es el objetivo principal del control”
[buscando] “la regulacién de lo local [...] en una sumision a lo global, esto es, al sistema hibrido
constituido por el gobierno y por el mercado” (Dias Sobrinho, 2004a:8). La libertad de las universidades
de producir conocimientos y de formar ciudadanos se restringe y se disloca para “dar libertad de
organizacion y de gestion a los medios y a los procesos y asi obtener mayor eficiencia y productividad.
Los medios son flexibilizados, en tanto que los productos y los resultados pasan a ser rigidamente
controlados y homogeneizados para efectuar comparaciones y clasificaciones” (Dias Sobrinho, 2004a:8).
La evaluacién como control es un instrumento conservador que contribuye a reforzar la heteronomia y las
condiciones de dominacién.

La “compulsion de la evaluacién” —como rasgo caracteristico de las actuales politicas de modernizacién—
vinculada a las practicas de financiamiento, desarticulada en su interior, con una visién técnica y poco
conceptual y en la que se ha cancelado su dimensién pedagdgica como Angel Diaz-Barriga (2008:30-31)
para el caso mexicano, no es una practica aislada en la universidad latinoamericana. Por el contrario, la
recurrente accion del Estado, manifiesta en continuas legislaciones sobre la universidad y sobre los
aspectos, criterios, modalidades, sujetos e indicadores que son considerados en las politicas y practicas
de evaluacion, asi como los sistemas de estimulo, acceso a financiamiento o formas de control,
seguimiento y hasta castigo que se derivan de resultados de evaluacién y acreditacion, son la constante
en las normativas de diversos paises de la region.

La legitimidad derivada del conocimiento que produce y de la formacion humana que lleva a cabo la
universidad, ha cedido su lugar a la legitimacion ante el Estado por via de las evaluaciones del mas
diverso orden (institucional, de programas, de académicos, de estudiantes) y ante el mercado, por via de
la acreditacién, con miras a aparecer en los ratings de medicién internacional tanto en las publicaciones,
como en las patentes o en el favoritismo de los clientes, llamense éstos estudiantes, padres de familia o
empresas contratantes. En aras de alcanzar alguna legitimidad externa se sacrifica la legitimidad interna
y se construye una imagen que asocia los procesos pedagdgicos y la practica pedagdgica misma con los
parametros de la competencia y con el éxito en el mercado. Sin embargo, la pérdida de legitimidad
interna conlleva, en el mediano plazo, a una pérdida de la eficacia de la evaluacién, arrastrando una

33




E

Revista Iberoamericana .. . i ___ . .
de Evaluacion Educativa Evaluacion de la docencia, autonomia y legitimidad en la universidad

it

José Gregorio Rodriguez

pérdida de la legitimidad externa. Es decir, un vaciamiento de la universidad en tanto institucion y una
instrumentalizacion para cualquier fin externo que se le asigne.

Aunque la evaluacion de docentes tiene origenes diferentes en las dos universidades, pues en la UNAM el
detonador lo constituye el Programa de estimulos de 1990 y en la UNC, surge como parte de procesos de
reforma académica, su desarrollo en el tiempo los conduce a similitudes por cuanto terminan
respondiendo fundamentalmente a demandas externas (el Programa de estimulos y la autoevaluacién
con fines de acreditacion).

De otra parte, aunque en la UNC la evaluacion de los cursos surge de procesos de reflexion sobre la
practica pedagégica y en la UNAM no es la constante, en su desarrollo y aplicacién, los profesores no son
los protagonistas del proceso, sino los “objetos de evaluacion”. Esta racionalidad instrumental coloca a
la evaluacién docente en una situacion cercana a prop6sitos de control y no a la construccion de sentidos
por cuanto la “reflexion sobre los valores morales, estéticos, filosoficos, politicos y existenciales” no es
propiamente la dindmica que caracteriza los procesos que se describen en las dos instituciones
analizadas. Tampoco es claro que se refiera “a los significados de una realidad viva [que] no estan dados
previamente, sino que se van construyendo a lo largo de los procesos de evaluacion” (Dias Sobrinho,
2004a:8).

Asimismo, los propoésitos enunciados plantean el doble caracter personal e institucional, sin embargo, los
trabajos que sirvieron de fuente para este analisis no dan cuenta de qué hacen los profesores o las
instituciones con la evaluacion. Puede ser considerada como un ejercicio compulsivo que debe hacerse
(Diaz-Barriga, 2008), pero los resultados no van mas alla de entregarse a cada profesor (salvo en dos
facultades de la UNAM que informan se difunden entre toda la comunidad) o de realizar analisis
estadisticos de distribuciones. Si bien existen estudios de como las practicas educativas cambian -y
mejoran— a partir de la evaluacion (Rueda, 2008), la perspectiva de la evaluacion institucionalizada que
se analiza en las dos experiencias no permite identificar vias institucionales claras para mejorar
efectivamente la docencia.

Una evaluacion que no incide en la vida de los actores ni en las dindmicas institucionales, esta lejos de
servir a procesos de autonomia de la universidad por cuanto, desde su origen, se realiza como ejercicio
heterénomo y no hay evidencias que permitan afirmar que, como proceso institucional, haya podido
constituirse en fuente y via de reflexion que dinamice procesos emancipatorios que movilicen no sélo los
cambios individuales, sino que impulse acciones colectivas que sean instituyentes de nuevas maneras de
hacer universidad (Castoriadis, 2006), que vayan mas alla de las demandas del Estado o del mercado y
legitimen las practicas docentes fuera de las aulas, no sélo por el reconocimiento que los estudiantes
hagan de la labor pedagdgica de sus profesores, sino porque las experiencias educativas son realmente
formativas tanto en la dimension académica, como en la personal y la social (Dewey, 2004).

Si bien, la experiencia de la UNC se inscribe en un ejercicio de la autonomia cual fue la reforma académica
de los noventa, fundamentada en una perspectiva profundamente humanista y de compromiso de la
universidad con su sociedad, y la evaluacion de cursos se orienta desde los ideales de las pedagogias
intensivas, la ausencia de participacion efectiva y generalizada del profesorado en la discusion y disefio
de la estrategia y los instrumentos y luego su condicion de evaluados o evaluadores sin otras acciones
que legitimaran el proceso, empobrece el ejercicio y lo convierte en un ritual vacio, colocandolo en una
perspectiva de control y perdiendo asi su eficacia para construir sentidos sociales y societales (Mdnera,
2008; Dias Sobrinho 2004a).
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Podria afirmarse que la evaluacion en las universidades publicas, ha sido convertida en un fetiche
(Granovsky, 2003) “por cuanto se usa mas como instrumento de informacién y control que como
integrante de procesos de mejoramiento individual, colectivo e institucional” (Rodriguez, 2008:114). Por
ello, y desde una perspectiva histérica de la universidad como institucion y de su papel protagdnico en los
paises de América Latina, se hace necesario que la evaluacion sea considerada como parte de la dinamica
estructurante de las universidades a su propio interior y con sus contextos (cientifico, cultural, economico
y social) y se adelante en una perspectiva de construccion de sentidos, entre los cuales se encuentra
también el econdmico, no solo el de la eficiencia, sino el del valor que representa para una sociedad el
conocimiento generado y la educacion de los sujetos en lo superior, por lo superior y para lo superior.
Entendiendo “lo superior” como toda accién y producto humano que humaniza y abre “horizontes que
hagan posible la afirmacion del sujeto y su participacion de forma responsable en la invencion cotidiana
de la vida en sociedad” (Rodriguez, 2005:40).
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a evaluacion ha sido parte constitutiva del campo educativo desde sus inicios, pero es a partir de los afios
ochenta y en particular durante los noventa, que las politicas de evaluacion en el nivel superior —en
particular las orientadas hacia las universidades— se sistematizan y se consolidan desde los Estados y
desde las propias instituciones. Es asi, que la evaluacién institucional, de carreras académicas y de
profesores se extendié rapidamente en la mayoria de los paises, aunque con distintos matices.

En este sentido, podriamos afirmar que en Latinoamérica, tanto las practicas de evaluacion institucional
como la evaluacién de carreras académicas son las mas extendidas y sistematizadas. En el caso de la
evaluacion de la docencia universitaria ain es un tema incipiente, “que ha recibido menor atencion en las
politicas gubernamentales y en las practicas cotidianas en las universidades” como sefiala Rueda
(2006:4).

La docencia universitaria es una de las funciones esenciales de la universidad; el profesorado es uno de
los actores fundamentales sobre los que se apoya la calidad, por lo cual la evaluacién de la docencia
universitaria como objeto de investigacion cobra vital importancia. En el marco de las evaluaciones
institucionales, la de la docencia universitaria deberia ser abordada desde la totalidad del quehacer
universitario en su conjunto, incluyendo las distintas funciones de ensefianza y aprendizaje; de gobierno;
de gestion, de produccion y de distribucion del conocimiento, de transferencia hacia la comunidad; de
investigacion; de gestion y administracion; de autoevaluacién; de formacion de docentes noveles; de
tutorias y orientacion; entre otras. Y, también, desde las miradas que de los distintos actores; las
concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje (y su articulacion); la del propio docente como
profesional, entre otras cuestiones.

Para dar cuenta de lo expresado, se presentan en este trabajo los principales fundamentos tedrico-
metodoldgicos de la investigacion “Las politicas de evaluacion de la docencia universitaria en Argentina
en una perspectiva comparada con Espafia y México”; (2008-2011), que se desarrolla en el Nucleo
Interdisciplinario de Formacion y Estudios para el Desarrollo de la Educacion (NIFEDE), de la Universidad
Nacional de Tres de Febrero, de Argentina.

Luego, se abordaran algunas conceptualizaciones para pensar los procesos de evaluacion de la docencia
universitaria, en el marco de las evaluaciones institucionales. Para ejemplificarlos se presentara un
analisis de las evaluaciones externas realizadas por CONEAU Argentina y de los datos obtenidos del
proyecto de caracter internacional “The Changing Academic Profesion” (cAp),' de 2008. Finalmente, se
revisaran algunas conclusiones y propuestas que, se espera, puedan aportar al debate y la reflexién en el
Coloquio.

! El proyecto “The Changing Academic Profesién”, es ejecutado por una red de instituciones de 21 paises: Estados Unidos, Alemania, Holanda,
Francia, Reino Unido, Finlandia, Noruega, Portugal, Italia, Republica Checa, Japdn, China-Hong Kong, India, Malasia, Rusia, Sudéfrica, Canada,
México, Brasii y  Argentina. Al respecto, se pueden consultar las  siguientes  paginas:  www.capstudy.org,/
www.une.edu.au/chemp/projects/cap/index.php;http://www.usm.my/ipptn/fileup/CAP.pdf y www. en.rihe.hiroshima-u.ac.jp/hourouki.php. En Argentina es
ejecutado en forma conjunta entre las Universidades Nacionales de Tres de Febrero y de Gral. Sarmiento.

38




n L .
Revista Iberoamericana » . . L T
de Evaluacion Educativa Evaluacion de la docencia universitaria desde un abordaje institucional

Norberto Fernandez Lamarra y Natalia Coppola

1. LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta, que fue iniciada en el afio 2008 y que se espera concluir en el 2011, tiene por
objeto: analizar comparativamente los procesos de evaluacion de la docencia universitaria en Argentina
con los que se desarrollan en México y Espafia; explorar las orientaciones de politicas universitarias que
los sustentan; y aproximarse a la elaboracion y propuesta de un modelo comprensivo para la evaluacién
de la docencia universitaria en la Argentina.

Siguiendo el planteo de autores como Stronge (1997), Vain (1998) y Rueda (2000), la evaluacion de la
docencia universitaria se relaciona con distintas concepciones sobre la propia docencia universitaria: g/
como un componente de evaluacién institucional, visualizada por las instituciones con el fin de mejorar
su calidad y, en general, relacionada con los procesos de autoevaluacion, evaluacion institucional y
externa de las universidades; 4) como un aspecto de las politicas institucionales para el desarrollo de los
recursos humanos, vinculadas al desarrollo profesional y de la carrera docente; generalmente reguladas
por programas internos y externos a la universidad; ¢/ como una actividad cotidiana de la ensefianza,
desarrollada por distintos actores en tiempos y espacios especificos —catedras, departamentos, institutos—
buscando contribuir a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Suele estar relacionada con los
procesos de autoevaluacion docente, evaluacion de los alumnos y por pares. La investigacion propuesta
se centrara en las dos primeras instancias, abordando la evaluacién de la docencia universitaria en el
marco de las evaluaciones institucionales, desde un abordaje comparado de Argentina con Espafa y
México.

Cabe senalar, que la eleccion de México y Espafia para comparar con Argentina se debe a que
cuentan con significativas experiencias en evaluacion de la docencia, aunque con diferentes
desarrollos. En ambos paises el tema es parte de la agenda de educacion superior ya sea mediante
acciones de Estado (Programa Docentia de la agencia espafiola) o bien institucionalmente como en el
caso de numerosas universidades mexicanas; se estan consolidando un cuerpo de docentes-
investigadores que desarrollan conocimientos y bibliografia; se han constituido redes —como la Red de
Investigadores sobre la Evaluacion de la Docencia (RIED)-. En Argentina, el espacio de produccion
sobre tema de la evaluacién de la docencia universitaria constituye un area de vacancia que, a la vez,
limita la interpretacion de los estudios que toman como objeto los cambios recientes en nuestro
sistema de educacion superior. Si bien existen algunos trabajos exploratorios, otros se remiten a casos
institucionales o disciplinares especificos, no registrandose estudios empiricos de alcance nacional,
como el propuesto.

La complejidad del objeto de estudio implica partir desde una convergencia metodolégica caracterizada por
la pluralidad de métodos a utilizar y la combinacién de diversas fuentes de conocimiento, lo que posibilitara
conocer y comprender mejor el objeto de estudio y analizar e incorporar las reflexiones de los distintos los
actores, como parte fundante de los resultados.

Dentro de la convergencia de enfoques propuesta, si bien se trabajaran desde los abordajes y herramientas
caracteristicas de la metodologia cuantitativa y cualitativa, el sustento y la orientacién metodoldgica la
brindara la Educacion Comparada como Ciencia de la Educacion, cuya validez cientifica se enraiza en el
método cientifico de las ciencias sociales. La aplicacion del método comparativo permitira desarrollar una
vision global de la situacion de la evaluacion de la docencia universitaria en Argentina en relacién con
Espafia y México; y comprender el desarrollo de la misma desde las experiencias y miradas de los actores
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implicados. Como sefala Garcia Garrido (1982:105) “la finalidad de la Educacion Comparada no es la de
ofrecer modelos para imitar o para rechazar, sino la de comprender a los pueblos y aprender de sus
experiencias educacionales y culturales”.

Para indagar desde la subjetividad de los docentes universitarios y determinar las construcciones sociales
que hacen sobre las practicas de evaluacién de la funcién docente en el marco de la evaluacién
institucional, es necesario utilizar diferentes herramientas de recoleccion y analisis de informacion. Es asi
que se propone:

= Andlisis de documentos: El analisis de documentacion y bibliografia permitird elaborar un
“estado de situacion” sobre los proceso de evaluacion de la docencia universitaria, y posibilitara
la identificacion de informantes claves.

#  Fncuestas: se aplicardn a mil casos: 600 semiestructuradas a profesores universitarios en
Argentina, a 300 en Espafa y también a 300 en México. Los docentes seran seleccionados a
partir de distintas bases de datos disponibles.

= [ntrevistas semi-estructuradas: se plantean una serie de, al menos, 20 entrevistas a
docentes, funcionarios y evaluadores de Argentina; 10 de Espafia y 10 México.

= Micro grupos de discusion? se propone organizar una serie de “microgrupos de discusion”
compuesto de, al menos, 3 expertos y/o docentes universitarios de Argentina.

Como resultado de la investigacion se espera, por un lado, comprender los procesos de evaluacion de la
docencia universitaria —desde un enfoque institucional y desde una concepcion integral de la funcion
docente— a partir de la experiencia de los propios docentes y, por el otro, establecer un conjunto de
criterios e indicadores comunes, como marco de referencia para la elaboracion de un modelo
comprensivo de evaluacion de la docencia universitaria.

2. ALGUNOS CONCEPTOS PARA PENSAR LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Como fue sefialado, la docencia es una actividad fundamental de la universidad y el docente uno de los
actores sobre el que se asienta la calidad de la universidad, por lo que la evaluacion de la docencia
universitaria se transforma en un aspecto esencial de la universidad tanto para la mejora de la calidad
como para la toma de decisiones politicas, académicas y administrativas. Como sefiala Rueda (2006)

También proporciona a los profesores una fuente de retroalimentacion que puede tener una influencia
directa en su auto-imagen, identidad y satisfaccion profesional, asi como en una mejor practica de
ensefianza. Asimismo, permite establecer un clima que proporciona informacion acerca del compromiso
Institucional hacia el mejoramiento profesional y la confianza que se tiene en que cada miembro del
personal docente pueda hacer una contribucion valiosa al logro de metas compartidas (Rueda, 2006:15).

2.1. Aproximaciones a los enfoques

Los micro grupos constituyen una posicion intermedia entre las entrevistas personales y los grupos de discusion. A través de este enfoque se busca
profundizar en las expectativas, conocimiento, ideologias y opiniones expresadas por los actores que estan directamente involucrados la evaluacién de
la docencia.
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En este sentido, los distintos enfoques con que se estudia la evaluacién de la docencia universitaria se
relacionan de manera directa con las funciones que se le otorga a la misma y al posicionamiento de los
distintos actores que determinan sus fines, procedimientos y usos (funciones).

Siguiendo el planteamiento de Valdés Veloz (2000) las funciones de la evaluacién de la docencia pueden
agruparse en:

»  de diagndstico. se caracteriza la funcion del docente (mas alla de su desempefo en el aula)
en un periodo determinado, planteando una sintesis de sus principales aciertos y desaciertos,
de modo que le sirva al resto de la comunidad educativa y al docente como guia para la
toma de decisiones y acciones de mejora.

» jnstructiva; el proceso de evaluacién, en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores de la funcion docente. La evaluacion se transforma en aprendizaje si los actores
involucrados en dicho proceso aprenden del mismo e incorporan nuevas experiencias de
aprendizaje laboral.

»  educativa: existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacién y las
motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo, a partir de que el profesor conoce
coémo es percibido su trabajo por sus colegas, sus alumnos, otros miembros de la comunidad
académica—educativa.

» de desarrollo. esta funcion se cumple si, como resultado del proceso evaluativo, se
incrementa la madurez del evaluado y consecuentemente la relacion interpsiquica pasa a ser
intrapsiquica. El docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su
funcion, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce de manera mas
consciente su trabajo, sabe y comprende mejor todo lo que no sabe y necesita conocer. El
caracter desarrollador de la evaluacién se cumple también cuando la misma contiene juicios
sobre lo que debe lograr el docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas
personales y para mejorar sus actividades.

Distintos autores como Mateo (1996); Rodriguez Espinar (2003) y Rueda (2006), han observado la
coexistencia de dos enfoques en torno a la evaluacion de la docencia: un enfoque denominado
tradlicional, donde la evaluacion de la docencia se realiza mediante un cuestionario del cual se intenta
obtener datos de determinadas dimensiones asociadas a la docencia. Y otro enfoque donde se establecen
modelos de evaluacion que parten de la autoevaluacion como un proceso reflexivo y participativo, que
permite describir y valorar la realidad, implicando a todos los docentes de cara a la mejora de la calidad.
Esta manera de entender la evaluacion supone un afadido fundamental: la necesidad de involucrar al
profesorado de forma activa y propositiva en el proceso. A su vez, ambos enfoques reflejan dos puntos de
vista también distintos: por un lado la influencia docente en cuanto a la actividad en si misma, cuyo
objetivo es la mejora y, por otro, como resultado de un ejercicio que las universidades realizan ya sea
porque lo tienen considerado en la mayoria de sus estatutos o como una obligacién impuesta por las
agencias. En este sentido, en un primer avance de la investigacion, en los tres paises que se toman de
referencia, un gran niimero de las acciones de evaluacion de la docencia parecen responder mas a una
cuestion de orden politico (externo a la institucion) que a una preocupacion (interna de la institucion) por
conocer, comprender y obtener condiciones apropiadas para el desarrollo de la docencia:

Mientras que dentro de la misma institucion, el hecho de realizar la evaluacion denominada como
tradlicional, se puede haber convertido en una rutina, sin ninguna otra aplicacion de haber cumplido con un
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requisito institucional relativo a la evaluacion docente la autoevaluacion, dado el cardcter de implicacion
de todos los agentes, puede, en teoria, servir mas hacia el objetivo de evaluar la docencia como mejora
(Mateo, et al., 1996:73-93).

Otro aporte lo realiza Ricco (2000), quien desarrolla una serie de caracteristicas sobre la y de la
evaluacion de la docencia especificamente. La autora sefiala que una primer mirada sobre la evaluacion
es la denominada tecnologica y productivista, donde es concebida como instrumento de control y de
regulacion. Y otra mirada denominada evaluacion particjpativa, que supone una reflexién colectiva de los
miembros de una institucion universitaria sobre la propia institucién. Asimismo, en consonancia con las
dos concepciones citadas, se observan tres grandes tendencias: la primera orientada a resultados siendo
la evaluacion de la docencia parte de la institucional, relacionada con el control o rendicién de cuentas.’
La sequnda, /a evaluacion orientada a la formacion donde la de la docencia aparece como un proceso
formativo sistematico y permanente, integrada a la actividad cotidiana de la ensefianza operando interior
de las catedras y contribuyendo a mejorarlas. Y una tercera esta representada por /a evaluacion de /a
docencia relacionada con politicas institucionales para el desarrollo los recursos humanos, ya que se
vincula con la carrera docente y su relacion con el ingreso, formacién, permanencia, promocion,
incremento salarial, incentivos a la investigacion, etc. En esta orientacion podrian complementarse y
conjugarse ambas concepciones de la evaluacion, segun el abordaje planteado en cada caso. Como
sefialan Tejedor y Garcia Valcarcel, la evaluacion de la docencia es

Un fenémeno complejo, que requiere estrategias diversas, integrantes de un programa de evaluacion
amplio, que incluya necesariamente referencias a diversos elementos de la institucion universitaria:
programas docentes, recursos, capitacion cultural y profesional de los estudiantes, potencial investigador,
etc. (Tejedor y Garcia Valcarcel, 1996:94).

2.2. Los actores

A su vez, la evaluacién de la docencia puede analizase desde distintos actores de la comunidad
educativa: docentes, alumnos, directivos, evaluadores y expertos, agencias y la sociedad.

Los docentes. como gestores principales de la ensefianza poseen una particular mirada sobre las
condiciones de trabajo, sus ideas y creencias sobre la ensefianza, sobre los alumnos, la universidad, la
ciencia, etc., y sobre la docencia como funcién, la cual, en muchos casos, queda sesgada a la actividad de
ensefianza y de aprendizaje. Ademas, la auto-evaluacién docente, en el marco de un programa de
estimulos, promocién o de carrera académica “puede adquirir cierto grado de autocomplacencia, habida
cuenta de las posibles consecuencias que esta podria tener en la estabilidad laboral y la escasa difusion
de las practicas auto-evaluativas entre los docentes universitarios” (Vain, 1998:14). Asimismo, desde este
actor, se ponen en juego las concepciones que tiene de si mismo como profesional, su auto estima vy el
grado de satisfaccion personal, etcétera.

Los estudliantes. quienes son potenciales criticos de esta actividad ya que son los principales implicados
por las consecuencias de la ensefianza y quienes establecen una relacién cotidiana con el profesor,
aunque limitada a un tiempo escaso de contacto. En este sentido, es fundamental garantizar la

Este tipo de evaluacion es efectuada, generalmente, por agencias de evaluacion y por pares evaluadores externos a las instituciones, tomando de
base las auto-evaluaciones institucionales.
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confidencialidad de la informacién. Como limitaciones a la evaluacion de los profesores por parte de los
alumnos, entre otras pueden mencionarse: la ausencia de una cultura de la auto-evaluacion en el propio
alumno (ausencia de evaluaciones formativas); el uso casi exclusivo de evaluaciones para la calificacion y
certificacion; la disparidad de niveles entre los ingresantes y los avanzados y el desconocimiento —en la
mayoria de los casos— sobre las condiciones de trabajo y las actividades docentes complementarias de la
ensefanza y del aprendizaje, entre otras.

La evaluacion por pares. este tipo permitiria generar un marco de evaluacion mas amplio, que situe la
actividad docente en relacién con los planes estratégicos de la institucion, aportar elementos de
comparabilidad y prospectiva.

£l obstaculo principal es el escaso desarrollo de la cultura evaluativa, sumado a las implicancias que en
términos afectivos, de relaciones interpersonales o de intereses sectoriales aporta la proximidad con
quienes seran los evaluados, limitante ésta que se potencia todavia mds en e/ caso de la carrera docente.
No obstante este mismo factor resulta en posibilidad, en tanto ambos (evaluador y evaluado), comparten
un mismo contexto, por cuanto el conocimiento sobre esa realidad es mds profundo y puede dar cuenta de
Jo procesual asi como de la historia (Vain, 1998:15).

Las autoridades institucionales. |a participacion de las autoridades en los procesos de evaluacion docente
es de vital importancia, ya que los acerca a una percepcion directa de los aspectos que deberan
modificarse mediante acciones a desarrollar. Sin embargo la valoracion estaria muy sesgada por el
sistema de organizacion y gestion que sustentan los directivos, en particular si se basan en las estructuras
organizativas verticales, con estilos de gestion mas autocraticos y de escasa participacion.

La evaluacion a cargo de expertos: este tipo queda muy supeditada a los rasgos personales y
actitudinales del experto. Como plantea Vain (1998) este tipo de evaluaciones tienen el riesgo de una
vision externalista, construida desde sus propias categorias.

Si estos expertos carecen de flexibilidad y disposicion para interpretar el contexto en el cual se desarrolla
su intervencion. Si por el contrario son permeables a escuchar las posturas de los actores y habiles para
descifrar lo oculto y lo invisible, pueden realizar aportes sustantivos, sacando provecho a su posicion
externa, que les posibilita estar menos involucrados con la institucion y sus actores, asi como tomar
distancia para observar mejor (Vain, 1998:17).

El grado de arbitrariedad potencial que puede existir en la evaluacién, por ejemplo por e/ grado de
implicancia que puede existir entre evaluadores y evaluados (en tanto los docentes son evaluados por sus
alumnos, sus pares académicos, las autoridades, los responsables de las areas de investigacion y/o
extension y/o evaluacion o, si correspondiera, un comité de expertos), disminuira en la medida en que
participe una mayor cantidad de actores, aun cuando den cuenta de aspectos parciales.

2.3. Limitaciones y consideraciones generales

A partir de la lectura y analisis bibliografico y de las distintas experiencias de evaluacién de la docencia,
en los tres paises de referencia, se observa una serie de limitantes que se deben considerar a la hora de
realizar una investigacion sobre la tematica abordada. Desde la falta de precision en los propoésitos de la
evaluacion de la docencia (sea el control administrativo y/o el mejoramiento de la actividad); la seleccion
de los medios y mecanismos de su implementacion, hasta el conocimiento y uso de sus resultados.

La evaluacion de la docencia universitaria —y del profesorado— es un problema con importantes
limitaciones, no sdlo de indole tedrico (diversidad de finalidades y carencia de un modelo de profesor
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fdeal) sino de cardcter prdctico, ya que es dificil elegir la estrategia evaluativa adecuada puesto que su
validez ha de establecerse indirectamente (por la carencia de un modelo tedrico) (Tejedor, 2003.23)

En cuanto a la falta de consenso sobre la forma mas idénea de evaluar la docencia, esto esta
directamente relacionado con la falta de acuerdos sobre: ;qué se entiende por “buen profesor”?; las
actividades que implican la funcion docente; las finalidades de las ensefianzas universitarias; es decir el
objeto de evaluacion no esta definido. Como expresa Souto (1996) sobre el sujeto-objeto de evaluacion
de la docencia.

La pregunta, nuevamente en el caso de los profesores universitarios es que. ;se trata de hablar de la
profesion de origen, la de ingeniero, médico, abogado, etc, o se trata de incluir también la profesion
docente? Es decir conceptualizar la profesion docente universitaria como un lugar de encuentro entre dos
campos: el de la docencia y el de las profesiones de origen, que son muy diversas.

Otro tema es el alcance de las evaluaciones docentes ya que suele estar sesgada a los aspectos
didacticos como los Unicos pertinentes o que atafien a la funcion docente. En este sentido, siguiendo el
planteo de Tejedor y Garcia Valcarcel (1996) es necesario diferenciar la evaluacién de la docencia de la
del profesorado. Por un lado, refieren a cuestiones diferentes ya que el profesorado es un elemento de la
docencia y ésta es una de las funciones de la universidad (junto a la extensién y la investigacion). Por
otra parte, el objeto del proceso evaluativo es diferente. individual en el caso del profesorado e
institucional en el caso de la evaluacion de la funcion docente, lo que va a requerir modos de actuacion
diferenciados.

Esto puede relacionarse con que, tradicionalmente, la evaluacion de la docencia se centraba en valorar
Unicamente la adquisicion o no de conocimientos por parte de los alumnos: el “buen docente es aquel
que logra una buena tasa de rendimiento”. Es decir, se centra en el profesor de manera individual. Sin
embargo, actualmente, la evaluacion de la docencia adquiere una resignificacion en tanto el rol que se le
otorga en relacién con la calidad de la universidad, lo que lleva a la necesidad de reflexionar sobre el
desarrollo de nuevas formas de comprender y proponer la evaluacién de la docencia universitaria.

La calidad de la actividad docente de una universidad se establece a partir de definiciones claras sobre la
docencia universitaria. Es por eso que desde la investigacion nos proponemos avanzar hacia un modelo
comprensivo de evaluacion de la docencia universitaria, que atienda las complejidades y particularidades
de esta actividad y posibilite superar las limitaciones sefialadas.

3. APROXIMACION AL ANALISIS DE ALGUNOS PROCESOS DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

UNIVERSITARIA EN ARGENTINA

En Argentina el desarrollo de los procesos de evaluacion de la docencia universitaria es ain muy
incipiente. Si bien hay algunas experiencias aleatorias, por parte de catedras y/o facultades, la evaluacion
como tal no se presenta como parte de la actividad evaluadora de las universidades, a excepcion de la
aplicacion de encuestas anénimas a los alumnos de posgrado, principalmente, como mecanismos de
evaluacion del desempefio del docente y del curso (proceso que aparece mas como una formalidad que
como politica educativa). Desde la agencia de evaluacion y acreditacién —la CONEAU— si bien esto se
aborda en las evaluaciones institucionales, la de la docencia como un item no es considerada como una
dimension relevante.

44




n L .
Revista Iberoamericana » . . L T
de Evaluacion Educativa Evaluacion de la docencia universitaria desde un abordaje institucional

Norberto Fernandez Lamarra y Natalia Coppola

3.1. La evaluacion de la docencia en las evaluaciones institucionales realizadas por la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU)- Argentina

La CONEAU es el organismo responsable de los procesos de evaluacion y acreditaciéon universitaria en la
Argentina. Son sus funciones: la evaluacion institucional externa en universidades nacionales y privadas;
la acreditacion institucional para el reconocimiento provisorio de nuevas universidades privadas y el
reconocimiento definitivo de instituciones universitarias con reconocimiento provisorio; la aprobacion de
los proyectos institucionales de nuevas universidades nacionales y provinciales; la acreditacion de
programas de posgrado y de carreras de grado que sean consideradas de interés publico; y la aprobacién
de entidades privadas de evaluacion y acreditacion.

La evaluacion institucional-evaluacion externa es una herramienta de transformacién de las universidades
y de la practica educativa. Se define como un proceso con caracter constructivo, participativo y
consensuado; como una practica permanente sistematica que permite detectar los nudos problematicos y
los aspectos positivos del quehacer institucional. Esto implica una reflexion sobre las actividades —de
manera contextualizada— considerando tanto los aspectos cualitativos como cuantitativos; con alcance
que abarca los insumos, los procesos, los productos y el impacto que tiene la universidad en la sociedad;
el desarrollo del gobierno y la gestion administrativa y académica, etc. La evaluacion institucional es una
plataforma para el planeamiento, siendo su objetivo wna evaluacion formativa. Las fases de esta
evaluacion son tres (como se desarrollan en el Anexo Il): la autoevaluacion (realizada por la institucién);
luego una visita por parte de un grupo de pares (evaluacion externa) y un informe final de evaluacién
donde se integra la auto-evaluacion; la informacién de la visita a la institucion y los juicios de los pares
evaluadores. El informe final es remitido al rector, quien se expide sobre el mismo.

Cabe aclarar que para la evaluacion institucional, desde la CONEAU se ofrece una guia Lineamientos para
la Evaluacion Institucional con orientaciones sobre las dimensiones que se consideran en las
evaluaciones.

Del analisis de 21 informes de evaluacion externa* analizados, del Informe elaborado por Ricco (2000) y
de un estudio donde se comparan los casos de las primeras seis evaluaciones externas (Pedn, 1999) se
pueden sefialar como dimensiones e indicadores fundamentales para dar cuenta de la funcién docente,
las siguientes:

Dimension Indicadores

La remuneracién de los docentes y la distribucién del | Proporcion de docentes por alumno. Cantidad de docentes
tipo de dedicacion con dedicacién simple, semiexclusiva y exclusiva

El estudio del sistema de incentivos Relacion de docentes-investigadores en el Programa de
Incentivos sobre Total docentes.

4 De las 53 evaluaciones institucionales concluidas a la fecha, se han tomado 21 informes correspondiente a las siguientes universidades: Adventista
del Plata; Blas Pascal; de Belgrano; Austral; de Mendoza; de Palermo; del Museo Social Argentino; de San Andrés; del Aconcagua; Favaloro;
Maimoénides; Nacional de la Patagonia San Juan Bosco; Nacional de Lomas de Zamora; Nacional de Salta; Nacional de San Juan; Nacional de
Santiago del Estero; Nacional de Tucuman; Nacional de San Luis; Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires; Nacional del Litoral y Nacional
del Nordeste. Las 53 evaluaciones concluidas a la fecha se encuentran en: www.coneau.gob.ar.
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El analisis de la propuesta curricular Porcentaje de retencion. Tasa de graduacién. Rendimiento
El examen de la articulacion de los alumnos
Teoria-practica de distintas ofertas académicas Anélisis de la oferta educativa de grado y posgrado.

(en particular las careras profesionalizantes)
Estrategias de promocion y formacion del personal | Porcentaje de docentes concursados. Porcentaje de

docente docentes con formacion de posgrado.

Relacion entre investigacion / profesionalizacién — | Participacion de los docentes en investigaciones.

docencia Dedicaciones a la docencia, a la investigacion. Politicas de
promocién cientifica

Costos Cantidad de alumnos por docente. Gasto por alumno.

Gasto por egresado

Ricco (2000) propone dos formas de abordaje que predominan en el andlisis de la funcion docente en los
informes de evaluacion institucional.

La primera es considerar como unidad de andlisis la universidad en su totalidad aunque se incluyen
referencias a ciertas facultades. la sequnda trata de dar “sentido” a la totalidad a partir de los
componentes facultades o unidades académicas. Estas dos perspectivas complementarias se manifiestan
en cuanto al predominio “cualitativo” o “cuantitativo” del enfoque aplicado, lo que se relaciona con los
pares evaluadores y su formacion tedrica y disciplinar que lo lleva a privilegiar aspectos en los cuales se
slente mas competente (Ricco, 2000).

En consonancia con lo expresado, el abordaje de la docencia se presenta, por un lado, desde una mirada
descriptiva con predominio cuantitativo sobre el cuerpo docente de grado y posgrado de la universidad (y
por facultad, en algunos casos). Por el otro, desde la gestion académica: carrera docente, formacion,
mecanismos de ingreso y promocion y, en contados casos, mecanismos de evaluacion de la docencia (en
general de evaluacion de desempefio).

Desde el texto de CONEAU “Lineamientos para la Evaluacion Institucional” se afirma que “la tarea de
ensefianza es uno de los principales contenidos de la institucion y que las dimensiones que la representan
son: los actores (docentes y alumnos) ; el contenido y la carrera y los curriculo (programa, planes de
estudio, etc)”; esto lleva a que, en los apartados destinados a la docencia se desarrollen solamente
aspectos relacionados con la ensefianza (casi exclusivamente); la oferta académica, cantidad de docentes
por alumnos, dictado de clases, perfiles de alumnos, matricula, etc. Es decir, la concepcién de la funcién
docente que predomina es aquella que reduce a la misma a aspectos del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En los informes no se aborda la complejidad de la funcién docente, no se observa que se problematicen
las dimensiones ni las recomendaciones a tener en cuenta a la hora de la evaluacion de la funcion
docente. Como sefiala Ricco (2000) “desde los analisis de los canales de distribucion del poder; las
imbricaciones de la funcion docente con el resto de las funciones a evaluar; la evaluacion de los
aprendizajes, la practica de los docentes en las aulas, etc”. Ademas, se destinan varias frases a la
consideracion del “actor” estudiante (“tener en cuenta sus expectativas”, “satisfaccion del alumno como
indicador de calidad”, etc.) “no se dice nada respecto al status del docente como garante del buen uso y
del desarrollo de conocimientos en el seno de la institucion, ni que el andlisis de la docencia se articule
con las funciones de investigacion, extension y gestion” (Ricco, 2000).

Estas observaciones llevan a reflexionar sobre la necesaria valoracion simultanea de las actividades de los
docentes de manera integral en los procesos de evaluacion, pues tienen implicaciones en relacion a la
calidad y buen funcionamiento institucional. Mas atn, esto se hace imperioso cuando las posibilidades de
estas interacciones afecten a la carrera docente y a su remuneracion. Para evaluar la institucion, la
funcion del docente debe ser concebida como una practica compleja en estrecha relacion con el resto de
las dimensiones:
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[...] sin infraestructura edilicia adecuada, sin recursos materiales apropiados (bibliotecas, equijpos
Informadticos), sin personal de apoyo administrativo, e/ cuerpo docente se resiente, se conflictua, tendiendo
a un precarizacion creciente de la funcion. Asimismo, los aspectos socio organizacional y sociopolitico de la
Institucion repercuten directa o indlirectamente sobre el cuerpo académico (Ricco, 2000).

3.2. El proyecto The Changing Academic Profession, an International Research Project

Como ya se menciond, el CAP, desarrollado en el afio 2008, forma parte de un proyecto internacional en
el que participan 21 paises. En el caso argentino se consideré como universo de analisis a los docentes de
universidades publicas, es decir, aquellos de cualquier dedicacién y cargo que tienen relacion de
dependencia con universidades nacionales. Se disefid una muestra aleatoria nacional de dos mil 400
docentes; los resultados que aqui se presentan son de 790 casos.

La muestra incluyé dos preguntas sobre la evaluacion de la docencia universitaria: la primera es sobre los
actores que tienen mayor influencia en la institucion y la segunda es acerca de quiénes evallan las
actividades de docencia, investigacion y extension.

En relacion con la primera: actores que tienen mayor influencia en la institucion para:

o /a seleccion de los docentes. 48.4% respondié que son las autoridades de la unidad
académica.

e /as decisiones sobre promocion y estabilidad docente. 40% respondi6 que son las autoridades
de la unidad académica.

e /a evaluacion de la docencia: 37.59% respondié que son las autoridades de la unidad
académica y, en segundo lugar, las autoridades institucionales: 25.87% y 22.74% que son los
consejos u 6rganos colegiados.

e /a evaluacion de las investigaciones un 44,93 % sefiala a las autoridades institucionales

Es interesante observar que se asigna a las autoridades de las unidades académicas importante influencia
en la seleccion, promocién y evaluaciéon de la docencia universitaria. Sin embargo, en cuanto a la
evaluacion de las investigaciones se afirma una mayor influencia de las autoridades institucionales.

Con relacion a la segunda: ;Quiénes evaluan las actividades de docencia, investigacion y extension?

Quien evalta las actividades de docencia, investigacion y extension

(%)
Docencia Investigacion Extension
46.30 22.20 9.98 Los pares de su departamento o unidad académica
46.69 24.16 12.76 El Director del departamento o unidad académica
13.14 21.81 6.35 Pares de otros departamentos o unidades académicas
25.79 21.60 17.16 Funcionarios de su institucién
60.72 2.44 4.1 Los estudiantes
15.48 53.72 7.30 Evaluadores externos
42.16 24.91 14.15 Usted mismo (a través de una evaluacion formal)
11.17 4.28 20.39 Por nadie dentro o fuera de la institucion
Fuente: Resultados de la £ncuesta en Argentina para /a Investigacion CAP, UNTREF/UNGS, 2008

En cuanto a la evaluacion de la docencia, se observa que hay muy poca diferencia entre quienes
responden que son los pares miembros de los departamentos y la Direccién del mismo quienes evaldan
(46.30% vy 46.69%, respectivamente). Esto se corresponde con lo sefialado en la pregunta anterior, ya
que eran las autoridades de la unidad académica.
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Es llamativo el porcentaje de respuestas sobre la evaluacion de la docencia por parte de los estudiantes
(60.72%) lo que se corresponde con la practica de evaluacion de la docencia més frecuente en Argentina.
Asimismo, es considerable el porcentaje de respuestas sobre la propia evaluacion de la docencia (auto-
evaluaciones: 42.16 %).

La tradicion evaluativa de la investigacion por parte de instancias externas se manifiesta en 53.72% de
las respuestas. Esta modalidad es una practica instalada a la hora de evaluar investigaciones no asi la
docencia (15.48%). La extension transferencia en cambio, es la actividad menos evaluada: 20.39% de
respuestas indican que nadie evalua dichas actividades, lo que es al menos considerable por su relacién
directa con la comunidad y con la docencia e investigacion

4. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo hemos presentado los lineamientos generales de la investigacion
sobre evaluaciéon de la docencia universitaria que se realiza en la Universidad Nacional de Tres de
Febrero. Se propusieron, también, algunas consideraciones y ciertos problemas en torno a la evaluacién
de la docencia universitaria. Ademas, focalizando en Argentina, se presentaron las conclusiones del
analisis de las evaluaciones institucionales y del proyecto de investigacion CAP.

La calidad de las actividades docentes de una universidad se establece a partir de definiciones claras
sobre la docencia universitaria. El docente debe ser considerado como un sujeto colectivo e individual
respetando su identidad, su autonomia, la complejidad de las actividades que desarrollan, el contexto y
las instituciones donde se insertan, los marcos regulatorios y las condiciones laborales, entre otros. Su
desarrollo académico y profesional deberia ser reformulado con base en procesos flexibles y adaptados a
las distintas situaciones y necesidades; creando mecanismos participativos y colaborativos; y a partir de
los insumos que las evaluaciones aportan.

La evaluacion de la docencia deberia ser considerada como una practica social, una actividad compleja,
que se encuentra en permanente interaccion con las distintas dimensiones del quehacer institucional.

Por eso proponemos un modelo comprensivo de evaluacién de la docencia universitaria, que contribuya
al desarrollo personal y profesional del docente, asi como la mejora de la institucion. Un modelo de
evaluacion y desarrollo profesional que implica un compromiso integral de la universidad y de todos
aquellos elementos que intervienen favoreciendo la mejora profesional y a la institucion:

La evaluacion de la docencia universitaria cobra significado cuando se integra en el concepto de
evaluacion a la docencia, como una funcion y responsabilidad de la universidad y de todos aquellos que
Intervienen en su desarrollo (Mateo, 2000: 95).

Esperamos que este trabajo pueda aportar al debate y la reflexién en este Seminario y contribuya
eficazmente a concretar el desafio que implica la construccion de un modelo integral de evaluacién de la
docencia; que asumimos como docentes e investigadores en pos de impulsar y fortalecer nuevas
tendencias en materia de evaluacion de la docencia y de la calidad de la educacién superior en América
Latina.
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e desarrollado esta presentacion desde tres perspectivas. En la primera, describiré las practicas habituales
de la evaluacion de la docencia en la universidad; en la segunda, incorporaré relatos de las
investigaciones en torno a esta problematica llevadas a cabo en diferentes momentos de trabajo; y en la
tercera, plantearé algunas categorias de analisis que recogimos en investigaciones recientes en torno a
las buenas practicas de ensefianza en la universidad, que podrian instalar politicas para el mejoramiento
de la docencia en el nivel superior. En todos los casos, nos referiremos a las practicas que se llevan a cabo
en la Universidad de Buenos Aires, que alberga 13 unidades académicas y el Ciclo Basico Comun; que
otorga 105 titulos; imparte 94 maestrias, 219 carreras de especializacion, trece doctorados y tres
programas de pos doctorado; que cuenta con 14 museos, seis hospitales y centros asistenciales, 36
laboratorios y tres establecimientos de educaciéon media. En la Universidad de Buenos Aires, que cuenta
con 328mil alumnos, desarrollan su trabajo 28 mil 943 docentes y 12 mil 109 no docentes.

1. LAS PRACTICAS HABITUALES

Una de las maneras sistematicas de apreciar las condiciones del docente en el ingreso a la carrera en la
universidad se expresa a través de los concursos abiertos de antecedentes y oposicion, que se renuevan
luego de siete afios de ejercicio de la profesion en la institucion. Estos concursos de seleccion implican, en
primer lugar, la elaboracién de un documento por parte de los aspirantes en el que, ademas de constar
sus titulos y antecedentes en docencia e investigacion, segun la dedicacion, ofrecen su opinién respecto
del ejercicio de la docencia, la manera en que mantendrd actualizada la ensefianza y sus aportes
originales al campo en el que concursa. El analisis de estos documentos, realizado por jurados
especialistas en los campos tematicos de referencia, permite realizar una apreciacion de los antecedentes
de los candidatos. La evaluacion de esta primera presentacion puede determinar que algunos aspirantes
queden excluidos de no presentar antecedentes que, en la opinién de los jurados, satisfagan los
requerimientos para el cargo al que se aspira. En una segunda instancia, los concursos de acceso
requieren la realizacion de entrevistas y pruebas de oposicion en las que los docentes deben desarrollar
una clase con el objeto de evaluar sus aptitudes didacticas.

Las diferentes unidades académicas, ademas, solicitan a los docentes un informe anual o bi anual de
evaluacion —segun sea el cargo regular o interino—, relativo a la tarea cumplida, informe que debe ser
aprobado por el érgano colegiado correspondiente. Los concursos para el acceso y los informes para la
permanencia constituyen propuestas sustantivas de la evaluacion. Estas propuestas no dejan, sin
embargo, de presentar complejidad: en algunas unidades académicas el tramite de llamado a concurso y
su efectivizacion es sumamente lento: en otras es tema de debate la composicién de los jurados aun
cuando no alcance como causal de impugnacion. Se trata de dos cuestiones que, sin deslegitimar el valor
de tales instancias, ponen en debate su organizacién y puesta en practica.

A este programa establecido en el Estatuto de la universidad, deben incorporarse las evaluaciones que se
administran para acceder y renovar subsidios de investigacion o incentivos que requieren anualmente la
rendicién de la produccién académica medida mediante publicaciones en revistas arbitradas, publicacién
de libros, participaciéon en conferencias y congresos, formacién de discipulos, direccién de becarios y
tesistas, como sus aspectos de mayor relevancia.
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Concursos o informes son las maneras habituales de seleccionar, registrar o mantener el ejercicio de los
docentes y profesores universitarios. Sin embargo, este conjunto de acciones evaluativas rara vez es
reconocido como valioso por parte de los docentes. En algunas oportunidades, implican una sobrecarga
en sus actividades, una reiteracion de las instancias de acreditacién de las mismas y los estandares que se
plantean para su aprobacion son puestos en tela de juicio.

1.1. La mirada del alumno

Seis unidades académicas de las trece facultades y el Ciclo Basico Comdn promueven de manera
sistematica la evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes. En cuatro de ellas, la evaluacion es
obligatoria y condiciona las inscripciones a materia; en dos se elige anualmente una cantidad de catedras
o carreras que seran evaluadas. Algunas facultades realizaron un programa de evaluacién de este tipo
hace algunos afios como parte del de mejoramiento, pero no lo aplicaron de manera sistematica y
continuada. Por dltimo, en aquellas unidades académicas donde no existe un programa sistematico de
evaluacion de la actividad de las catedras, es muy frecuente que los equipos docentes desarrollen sus
propios instrumentos de evaluacion y los administren a sus alumnos para obtener informacion que ayude
a revisar la practica docente en la asignatura especifica. Las encuestan son realizadas on /ine o
completadas de manera presencial.

En relacion con la informacién obtenida por esta via, algunas facultades reservan los resultados de las
encuestas para los mismos docentes a cargo de las asignaturas, para los jefes de departamento o los
directores de carrera. En otras, la informacion es visible —via Intranet— a toda la poblacién de la facultad y
los resultados se incluyen en el legajo del docente para la notificacion del jurado en los momentos de
regularizacion o de renovacion del cargo, mediante el sistema de concursos.

Los instrumentos, en general, presentan una serie de dimensiones que remiten a la apreciacion de los
estudiantes respecto de las condiciones didacticas: organizacion de la materia, el cumplimiento de la
programacion, desarrollo de los contenidos, calidad de las explicaciones, asistencia y puntualidad, el
respeto por las diferencias u opiniones de los estudiantes. También, se indagan las apreciaciones de los
estudiantes referidos al sentido de la materia cursada, la utilidad en su formacion general o en la
profesional.

En entrevistas realizadas a los secretarios académicos durante el afio 2009 en las que se indagaba el
valor de las encuestas sobre la mejora de la docencia, no encontramos respuestas que indiquen una
relacion directa entre dichas cuestiones. Ante resultados negativos en las encuestas se menciona la
realizacion de charlas, reuniones, avisos, alertas.! Sin embargo, una de las derivaciones de la aplicacion
de los instrumentos ha sido la modificacién de la carga horaria de materias, su reorganizacién en la
estructura curricular, la incorporacion de actividades no presenciales, cambios en los horarios de clase,
etc. Podemos sefialar, entonces, que se reconoce el beneficio de la aplicacién de estas propuestas en un
orden curricular y no de aplicacion a la mejora de las practicas.

Este panorama se completa con los procesos de auto-evaluacion institucional que cinco unidades
académicas desarrollaron en el marco de la acreditacion de las carreras de grado que establece la

Nos referimos a un estudio realizado en la Secretaria Académica de la universidad, bajo la responsabilidad de Gabriela Augustowsky, durante el afio
2009 y en el marco de un proyecto de auto-evaluacion de la universidad en las que se relevaron las practicas existentes.
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CONEAU, en las que se incluyé la evaluacion de la docencia; esto supone revisar a dos unidades que no
solian aplicar los instrumentos antes descriptos.

Desde otro orden de propuestas, podemos identificar, también, algunas unidades académicas que
introdujeron propuestas originales para esta evaluacién como las reuniones de docentes en la facultad de
Psicologia o el Foro de Actualizacién permanente del Graduado en Ciencias Econdmicas, instancias que
se viven como procesos de revision interna de las propuestas de ensefianza.

De una u otra manera son, entonces, diez de las trece unidades académicas las que incluyen programas
de evaluacion, mas alla de los concursos habituales o de los informes de los docentes. De todas estas
practicas, podemos apreciar que los concursos de acceso a la docencia son sostenidos por todas las
unidades como las mejores propuestas para seleccionar a los mejores docentes y ofrecer estabilidad en su
carrera aunque, desde la perspectiva del mejoramiento de la docencia, ninguna de las practicas
habituales resulta satisfactoria para sus actores principales. Los resultados provistos por las encuestas
administradas a los estudiantes, por su parte, han sido una via valiosa para la mejora de las propuestas
de catedra y de las ofertas curriculares.

1.2. La propuesta del mejoramiento

Si reconocemos que el sentido fundamental de la evaluacién de la docencia es el mejoramiento de las
practicas de ensefianza deberiamos incluir, aunque de manera indirecta, otras acciones llevadas a cabo
por la universidad. En el Ciclo Basico Comin, por ejemplo, se promueven talleres de docentes,
conferencias y reuniones que tienen por objeto realizar debates curriculares, analizar las estrategias
metodoldgicas en la ensefianza y reflexionar sobre las buenas practicas docentes. Estas reuniones y ciclos
se han hecho progresivos en los dos Gltimos afios e, incluso, se han abiertos a otros miembros de la
comunidad interesados en la cuestion. Su proyecto es abarcar en dos afios mas a 50% de los docentes
involucrados. Otro ejemplo, lo ofrece la facultad de Medicina, en el que una catedra lleva a cabo
reuniones periddicas y cursos a docentes para el analisis de las practicas.

De manera sistematica, cinco unidades académicas llevan a cabo programas de Carrera Docente dirigidos
especialmente a su comunidad académica. En esos cursos es central el debate y analisis pedagégico y
didactico enfocado al mejoramiento de las practicas. Las asesorias pedagégicas con las que cuentan once
unidades académicas realizan acciones de mejoramiento de la docencia en catedras o departamentos.

Finalmente, desde la Secretaria Académica de la universidad en el afio 2008 se convocd a un Encuentro
de profesores y docentes con el objeto de favorecer el analisis e intercambio de las buenas experiencias
de ensefianza. En ese encuentro participaron 850 profesores universitarios. En septiembre de este afio, se
convoco, con el mismo sentido, a un Congreso Internacional de Pedagogia Universitaria.

En sintesis, entendemos que analizar las practicas habituales de evaluacion de la docencia implica tanto
el reconocimiento de las acciones directas, sean o no efectivas en sus propésitos, como el de aquellas que
se llevan a cabo en pos del mejoramiento y que constituyen el sentido esencial de la evaluacion.

2. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Intentaré, en este apartado, recoger historias de la evaluacion de la docencia que fui registrando a partir
del proceso de investigacion de las practicas docentes. Algunas son el resultado de dichas
investigaciones; otras fueron hallazgos referidos a efectos no buscados de las mismas. Configuran una
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plataforma en la que se inscriben politicas y practicas institucionales que, a mi parecer, pueden
ofrecernos un interesante y polémico panorama a la hora de construir un escenario prospectivo para la
evaluacion en este campo.

2.1. Relatos de la evaluacion de la docencia: politicas y practicas

Hemos elegido cuatro relatos que nos permitieron analizar, desde la perspectiva de la evaluacion, el
oficio docente, sus creencias, supuestos y requerimientos. Las hemos denominado: el mito, la sospecha,
las marcas del oficio y las demandas. Estos cuatro relatos encierran, a nuestro parecer, las
contradicciones del campo de la evaluacion y las dificultades para encarar una propuesta con sentido.

2.1.1. El mito

En el final de la década del setenta, realizamos una investigacion referida a los efectos de la utilizacion de
las tecnologias en las practicas de los docentes y en los aprendizajes de los estudiantes. Una de las lineas
de investigacion de mayor interés se construy6 a partir del relato de una docente que estaba a cargo de la
experiencia tanto de un grupo experimental como otro de control, por razones de falta de grupos
efectivamente comparables en la muestra local. La docente sostenia que aun cuando habia utilizado
todos los cuidados que el ejercicio de la docencia requeria de estas dos funciones, tenia mejor relacion
con los estudiantes del grupo experimental que con los del grupo control. Observamos sus clases,
realizamos entrevistas y pudimos entender lo que sucedia: la docente consideraba que en el grupo
experimental cobraba fuerza y vitalidad el proyecto que incluia tecnologia. Dado que ella entendia que
“la television ensefiaba” pero que lo hacia muy mal, ejercia una suerte de complicidad con los
estudiantes y volvia a ensefiar los temas segun su parecer. Esta situacion provocé un clima de confianza
que estimuld la relacion entre la docente y sus estudiantes. Es asi como reconocimos que, mas de una
vez, se redimensionan y fortalecen las creencias respecto del valor de las tecnologias cuando se las
utiliza en la ensefianza. Esto sucede tanto por parte de los estudiantes como de las instituciones, las
comunidades y los mismos docentes. Se constituye asi un mito respecto de los efectos de la ensefianza
que desdibuja la funcién docente mientras cobran inesperado y potente valor las acciones del afuera. Nos
preguntamos cdmo podemos recuperar la valoracién de las practicas y las consecuencias del acto de
ensefiar sin que medien en estos andlisis las improntas de los contextos, las ayudas u otros factores que
desdibujan la conciencia del accionar docente.

2.1.2. La sospecha

El segundo relato lo vinculamos con una experiencia que llevamos a cabo en la facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Buenos Aires en las que solicitamos a cada docente —y de forma anénima—
que conteste una encuesta de auto-evaluacién. Las encuestas debian ser colocadas en unas cajas
ubicadas en cada uno de los departamentos docentes; dado que muy pocos las contestaban iniciamos
una serie de entrevistas para indagar las razones de la falta de respuesta. Ante la pregunta, los docentes
sostuvieron, recurrentemente, que lo mas probable seria que en los departamentos docentes se abrieran
esas cajas y se los identificaran, sirviendo esto para el control de su trabajo. Colocamos, entonces, las
cajas en la sala de profesores —lugar en el que no habia ninguna posibilidad de identificar a los autores
de las respuestas— y difundimos el cambio del lugar de la entrega de las encuestas. Rapidamente,
aumentd el nimero de respuestas a la encuesta. Entendemos que es muy dificil eliminar la sospecha del
control en la evaluacion de las practicas. Las y los docentes sienten que estas evaluaciones conducen a la
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inestabilidad, se los juzga por fuera de las instituciones y los requerimientos o dificultades de sus
estudiantes. Practicas, en sintesis, que son mas una amenaza que una oportunidad de aprendizaje.

2.1.3. Las marcas del oficio

El tercer relato surge a partir de un trabajo investigativo en UBA XXI, Programa de Educacion a Distancia
de la Universidad, llevado a cabo desde hace ya mas de una década. Los docentes de este programa
administran y corrigen evaluaciones al azar dado que la gran cantidad de alumnos dificulta una seleccién.
Los examenes se agrupan por las iniciales del apellido y a cada docente se le remite un grupo de
examenes de estudiantes cuyos apellidos se inician con la misma letra. Los docentes comparten en
reuniones previas criterios para la correccion y, con posterioridad a los examenes, debaten en torno a las
dificultades de la correccion de algunas consignas llegando a acuerdos de calificacion. Pese a la
agrupacion por azar, a las guias orientadoras y a las reuniones posteriores los docentes muestran
promedios de calificaciones de sus grupos altos o bajos de manera recurrente a lo largo de los
cuatrimestres. Esto es, manifiestan una tendencia a aprobar o a desaprobar, con independencia de las
cohortes y sus desempefios. La comunicacion de esta tendencia a un grupo de profesores no mostré que
modificara su comportamiento. Por otra parte, las actas de los examenes en las diferentes unidades
académicas corrobora también esta tendencia del oficio: aprobar o desaprobar como parte de los
supuestos del trabajo docente. Nos preguntamos, en estos casos, como actuar en pos del mejoramiento
en practicas resistentes que sefialan y marcan este complejo oficio.

2.1.4. Las demandas

En una investigacion llevada a cabo en la facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires
y que tuvo como proposito —a partir del reconocimiento de los docentes apreciados por sus estudiantes—
el estudio de las caracteristicas de su quehacer, pudimos identificar dos recurrencias que sefialaban los
estudiantes respecto de los buenos docentes: “los docentes dicen con claridad lo que tengo que hacer” y
“la clase me orden6”. Respecto de la claridad con lo que hay que hacer refieren que se trata de
cuestiones mas de una vez muy simples: exactamente dénde comprar la ficha bibliografica o como
proceder en una entrevista para un trabajo de campo. Por su parte, la idea de que “la clase ordena”
significa que el alumno encuentra relaciones entre cabos sueltos, entiende algo a partir de lo que
entendid ayer y, mas sofisticadamente, construye estructuras en donde habia ideas, conceptos o aspectos
hasta entonces no relacionados. Se trata de dos dimensiones significativas que dan cuenta de la
apreciacion por parte de los estudiantes de la buena practica, pero a su vez se constituyen en una
demanda respecto de las practicas. En conversaciones con los estudiantes reiteran también que el buen
docente “cumple con lo que prometié”.

En sintesis, la construccién de un camino para la evaluacion de la docencia precisa identificar a los
actores y asumir sus creencias respecto de quién es el responsable de la ensefianza, saber que se sienten
sospechados y no pueden separar la evaluacion del control, reconocer las marcas del oficio y las
demandas que sus estudiantes les hacen una y otra vez.

3. UNA NUEVA PERSPECTIVA PARA LA CONSTRUCCION DE LA EVALUACION DE LA DOCENCIA

En tercer lugar, y también como fruto de las investigaciones llevadas a cabo en la Universidad de Buenos
Aires, presentaré una serie de categorias de analisis construidas a partir del reconocimiento de buenas
practicas que permitirian abrir un espacio de colaboracion para el mejoramiento de las practicas
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docentes?. En sintesis, la atencion a estas categorias reconociendo, a su vez, la presencia de la plataforma
sefialada abririan, a nuestro entender, una interesante perspectiva para el mejoramiento de las practicas
docentes, proposito sustantivo de cualquier propuesta de evaluacién.

El andlisis de las buenas practicas de ensefianza nos permitié identificar algunas que, por su creatividad e
impacto en los aprendizajes, son reconocidas por los estudiantes como valiosas. Los estudiantes las
sefalan facilmente. Esas practicas incluyen, mas de una vez, recursos que generan impacto, evaluaciones
originales, buen vinculo con ellos, respeto y cuidado por las diferencias en el trato y en el estimulo y
compromiso con la comprensidn. Las apreciaciones respecto de los docentes por parte de sus estudiantes,
en estos casos, suelen ser mas holisticas que pormenorizadas.

En otros casos, las apreciaciones de la buena docencia estan inscritas en recuerdos. Se trata de “docentes
memorables” maestros que dejaron huella en sus estudiantes, que mostraron una manera de desarrollar
la disciplina o la practica profesional. También, podemos identificar “practicas de autor”, clases que dan
cuenta de una propuesta original que transforma la ensefianza de ese campo o practica, forma discipulos
y crea una escuela y una epistemologia propia para la ensefianza del tema en cuestion. Validadas por las
comunidades cientificas o académicas, forman parte de una didactica de autor.?

Las buenas clases, las de los docentes memorables o las practicas de autor conforman un registro de la
buena docencia que marca, mas que otra cosa, una aspiracion que orienta a la ensefianza. Desde esa
perspectiva pudimos reconocer una serie de practicas que, sin establecer prescripciones, podrian instalar
el sentido de una docencia renovada en la educacién superior.

3.1. Cuatro propuestas para construir una nueva agenda para la evaluacion

La primera de nuestras propuestas se construyd a partir del reconocimiento de algunas practicas que
parecieran escaparse de toda posibilidad de evaluacién. Se trata de la inclusién de contenidos de escasa
posibilidad de conexién con el tema que se trata. No se justifican, tampoco, por su relevancia social o
epistémica. Tienen que ver, mas que otra cosa, con intereses de los docentes, con su manera particular de
pensar el campo de conocimientos, la profesion o sus creencias por hacer interesante la ensefanza.
Reflejan su preocupacion como docente, los riesgos que asume en las clases y la valentia para permitirse
la impertinencia en el salén. Es asi como se exponen relatos, recomendaciones, historias personales,
lecturas casuales. Conforman su agenda de los temas o cuestiones que incluye sin que puedan justificarse
o0 exponerse en la planeacién oficial.

La segunda propuesta consiste en identificar la inclusion en clase de la Gltima noticia interesante que
estudioé o simplemente leyo el docente. A veces hemos reconocido que estas notas o noticias se conectan
débilmente con los temas que se desarrollan pero dan cuenta de su grado de actualizacion y
preocupacion por los temas y problemas que expone o desarrolla. Identificariamos asi un ejercicio
docente comprometido con la formacién permanente, con la conciencia del cambio y la provisionalidad

Esta investigacion se publicé en el libro: Configuraciones didacticas: una nueva agenda para la ensefianza superior. Buenos Aires: Paidds. 1997

3 Se trata de resultados preliminares del trabajo de investigacion: “La tecnologia educativa en la ensefianza superior: disefios de autor”. Subsidio
UBACYT F088. Informe de investigacion E. Litwin directora.
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del conocimiento cientifico y con claridad respecto de que el recorte disciplinar o del dictado de una
materia, mas de una vez, genera un limite arbitrario que es necesario deconstruir.

La tercera propuesta remite al espacio de enriquecimiento que una clase puede proporcionar. La
utilizacion de metéforas, analogias, la recurrencia a la cultura universal, al cine, a la pintura o la
escultura, a las obras literarias como una manera de expandir el tratamiento de un tema y posibilitar una
mirada humanista frente a cualquier contenido del que se trate. La justificacion de la clase no residiria,
desde esta perspectiva, en que expone un tema sino en que enriquece un tema mediante un tratamiento
que da cuenta de su mirada original y universal.

La cuarta propuesta implica reconocer cuantas veces se han promovido o suscitado invitaciones para
estudiar un tema de una manera diferente a la expuesta, para encontrar otra explicacion acudiendo a una
fuente ajena a las tradiciones, para concurrir al cine o para leer una novela que podria permitirme pensar
de un modo diferente, imaginar nuevas resoluciones o simplemente ampliar la mirada analitica o
interpretativa. Las invitaciones que permiten otros recorridos muestran al ejercicio de la docencia con
una perspectiva amplia y plural.

Se trata de cuatro propuestas: las que conforman una agenda personal, la comprometida con el estudio y
la indagacion, la que enriquece y no cercena las apreciaciones de un tema o problema y la que invita a
recorridos no convencionales que permitirian identificar una docencia superior con sentido, mas alla de
sus compromisos habituales.

Conforman practicas valiosas en el marco de la buena ensefanza. El programa que proponemos
implicaria identificarlas en un trabajo de colaboracién para pensar las evaluaciones de la docencia como
parte de una tarea entre pares. Entendemos que estas propuestas, asi como otras que se reconozcan en
el marco de la buena docencia, podrian constituirse en dimensiones que la orientan, instalandose como
parte de un trabajo colaborativo entre docentes. Se trataria de registrarlas, promoverlas o disefiarlas. En
todos los casos, requeririan entenderlas en los limites de las practicas que instalaron los mitos, la
sospecha del eterno control, las demandas de los estudiantes y las marcas o tradiciones del oficio de
ensefar.

4. L0 QUE NO PUEDE NI QUIERE ASUMIR LA EVALUACION DE LA DOCENCIA

Desde la perspectiva del escenario de las tradiciones y del reconocimiento de las buenas practicas
docentes entendemos, por una parte, que instalar un programa de evaluacion de la docencia implica, por
una parte, mejorar las practicas de acceso como los concursos, otorgandole mas dinamismo y
aumentando el control en torno a la seleccién de los jurados; incluir tanto las acciones directas tales
como las encuestas (dados sus beneficios curriculares), como las indirectas que guardan mas sentido en
relacion con los propoésitos de la evaluacion.

Para ello se debera instalar un programa de colaboracién construido por pares que recupere la vision de
la evaluacién para la comprension y el mejoramiento de las practicas docentes. En este caso, se trata de
un programa de trabajo basado, en primer lugar, en resultados de investigaciones que dan cuenta de
recurrencias en las buenas practicas docentes, los recuerdos de los docentes memorables y aquello que
las comunidades consideran escuelas o autores que sobresalieron o se destacaron en la ensefianza. Se
asumiria en grupos de pares que, desde la colaboracién, estimulen la adopcién o el reconocimiento de
algunas propuestas de mejora. Los limites de esta perspectiva estan claros: se evalta en busca de la
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ruptura con las convenciones, en la preocupacion por la originalidad, en el desarrollo de la creatividad
que le dé sentido al acto de ensefar. La constatacion del cumplimiento de un programa complejo como el
que proponemos no seria la clave de la evaluacién sino la expresion de las condiciones de la ensefianza.
Seguramente recuperarian el reconocimiento de los mitos, la sospecha, las marcas de oficio o las
demandas.

Mejorar las practicas implica el recorrido de nuevos caminos mediante nuevas propuestas de ayuda o
concepciones que instalen provocativamente el camino del mejoramiento. No se trata de un camino
prescriptivo ni de reconocer que éstas son las Unicas practicas sustantivas posibles de incluir. Se trata de
un entretejido en el que los resultados de la investigacion en torno a la docencia, el mejoramiento de las
tradiciones evaluativas y las nuevas propuestas de trabajo en colaboracién construyan una agenda
sustantiva de la evaluacion de la docencia que supere tradiciones y, por qué no, trivialidades y que libere
a los sospechosos de siempre del control de la evaluacion.
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n la actualidad la sociedad es objeto de continuos cambios de diferente indole que afectan el quehacer
educativo. Se presentan nuevos retos y se plantean nuevas metas en un sistema educativo que debe
ofrecer nuevas respuestas. Es asi que en los Gltimos afos, la educacién ha experimentado una evolucion
en diferentes aspectos, inclusive en la evaluacién.

En este contexto, la evaluacion ha cobrado mayor importancia en el marco de las instituciones educativas
y en las ultimas décadas juega un papel trascendental como factor de eficacia, como condicionante de la
calidad de la educacion promovida en las aulas y en las instituciones educativas. De esta forma la
evaluacion se ha convertido en una herramienta esencial para el control y la mejora de la calidad de la
educacion.

Ahora, han surgido nuevos enfoques que tienden a responsabilizar mucho mas a todo aquello que rodea
al alumno, a su aprendizaje y sus resultados. Los ambitos de evaluacion, tradicionalmente limitados a los
alumnos, se han extendido e incluyen a docentes, centros, programas y sistema, que ahora son objetos de
la politica educativa. Ello hace mas patente las necesidades y carencias en esta area de estudio,
convirtiendo a la evaluacién en un instrumento para alcanzar un sistema educativo de calidad, que
responda a las necesidades sociales y del mercado, con sus productos y servicios reflejando, de esta
manera, la idea de eficacia educativa.

En los dltimos afios, se aprecia que ha surgido un nuevo concepto de evaluacion que supera aquel
vinculado con el control y cuyo objetivo era comprobar el grado en que los alumnos lograban las metas
propuestas por el docente. Concepto que originaba la clasificacién, la selectividad y la comparacién y
dejaba de lado el caracter orientador o facilitador para el progreso permanente, funcién que le
corresponde a la educacion.

En la mayoria de los casos, la evaluacion ha sido un apéndice de las actividades educativas, no se le ha
permitido ni el espacio ni el tiempo suficiente para desarrollarla, reduciendo su funcién a la verificacion
de los hechos, lo cual no permite el mejoramiento, ni los reajustes convenientes en el proceso por lo
menos en el corto plazo, de la funcion basica de la evaluacion. Ha sido ejercida como un acto con sentido
en si mismo, con una naturaleza radical y exclusivamente valorativa. Sin embargo, para cumplir una
funcion verdaderamente educativa, su meta es la mejora de los educandos que esta relacionada a la fase
de toma de decisiones (Pérez Juste, et a/, 2000).

Es necesario avanzar y evaluar los diversos elementos de las instituciones educativas reconociendo en
ellos sus particularidades y diferencias evitando la tendencia de la evaluacion a homogeneizar y no
diferenciar y a ajustarse a un molde uniforme, puesto que quienes estan en desventaja, siempre
quedaran en los mas bajos niveles, perjudicando alin mas a quien mas apoyo necesita.

La sociedad actual obliga a repensar el papel de la institucion educativa y, con ello, que debe jugar la
evaluacion institucional y como utilizarla en sus diferentes dimensiones y niveles, sobre todo en aquellos
aspectos decisivos para el buen funcionamiento institucional tanto en sus procesos como en los
resultados de manera que favorezcan a la eficacia.

La evaluacion de la educacién, segtn las investigaciones y tendencias mas actuales, parece confirmar que
en todas sus vertientes: sea del alumno, del docente, de la organizacion y funcionamiento de las
instituciones educativas, es determinante para elevar el nivel de la calidad de la ensefanza. En tal
sentido, se aprecia una diversidad de modelos, tipos y procedimientos de evaluacion educativa seguin las
diferentes perspectivas y concepciones, ya sea desde la ensefianza, los modos de direccion, las diversas
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funciones que asume el docente, o desde la evaluacion institucional. Reconociendo que toda evaluacién
tiene como proposito la toma de decisiones y la asuncion de cambios que favorecerian la mejora de la
calidad educativa.

1. SIGNIFICADO DE LA EVALUACION DE DOCENTES EN LA ACTUALIDAD

Hasta hace algunas décadas la evaluacion de docentes no se consideraba como una actividad importante,
ni vital en la mejora de la calidad de la ensefianza, de manera que ha tenido poca influencia en las
decisiones sobre el personal docente o la ensefianza. “En lugar de ello, los esfuerzos de mejora de la
institucion educativa en las dltimas décadas se han centrado en la mejora del curriculo, en el cambio de
métodos de direccion escolar y en el desarrollo de nuevos programas” (Darling-Hammond, 1997:24).

La reestructuracién de la institucién educativa y la blsqueda de la profesionalidad docente son dos
aspectos relacionados con la reforma de la ensefianza que enfatizan la importancia de los docentes en la
calidad educativa institucional. De manera que en la actualidad la evaluacién de docentes constituye uno
de los tépicos de mayor interés en nuestro pais, como una forma de respuesta a la necesidad de mejorar
la calidad de los centros educativos. Por ello cada vez es mas notable el interés por el papel que juegan
los docentes en el aprendizaje de los alumnos.

La evaluacion de la docencia se hace necesaria para mejorar la calidad de la labor desempefiada por el
docente, de tal manera, que si la evaluacién no sirve para mejorar la formacion, al desenvolvimiento
adecuado de la personalidad, la transformacion de las capacidades humanas, dificilmente justifica su
inclusion en la educacién.

La evaluacion debe plantearse siempre con finalidad formativa y de mejora permanente, aunque se
pretendan otras funciones complementarias y enriquecedoras [...) el fin fundamental de la evaluacion en
el ambito educativo es perfeccionar el sistema y en consecuencia, los factores o componentes funcionales
que inciden de modo directo, en las personas que reciben su accién (Casanova, 2004:9).

La evaluacion de docentes permitira la mejora de la practica de la ensefianza, reduciendo el fracaso y la
desercion escolar y acabara con los métodos didacticos que exigen esfuerzo indtil tanto a alumnos como
a los docentes; ademas, favorecera a la rendicion de cuentas a la sociedad sobre la labor del docente y
justificar los gastos publicos (Abalde et a/, 2002:1). Esto hace necesario sentar las bases de un sistema
de evaluacion de docentes.

2. CONCEPTO Y PERSPECTIVAS ACTUALES SOBRE LA EVALUACION DE DOCENTES

La evaluacion de docentes es un proceso sistematico y permanente, integrado a la actividad educativa
que debe ayudar a reflexionar sobre su actividad y permitirle tomar decisiones para mejorar su labor
profesional y consecuentemente institucional. La evaluacién de docentes es un proceso y no una actividad
puntual, mediante el cual se pretende tomar conocimiento de la situacion de partida y del grado de
coherencia de sus elementos integrantes. “Es una tarea que exige una cuidadosa planificacién que va
desde la especificacion de los juicios que deben emitirse a las decisiones que deberan asumirse y darse a
conocer a los interesados” (Garcia y Congosto, 2000:129).
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En la evaluacion del docente como cualquier otro fendmeno de estudio se plantean las preguntas: ;qué
evaluar?, ;con qué propésitos?, ;qué informacién obtener, como recoger informacion, cdmo utilizar los
datos recogidos?

De acuerdo con Iwanicki (1997:221) hay tres componentes en un proceso eficaz de evaluacion de
docente: uno referido a la filosofia y propésitos, que ha de considerar “el significado del papel y
funciones de la evaluacion de profesorado [...] que explican por qué se evalla a los docente”, segundo,
relativo a los criterios y estandares de rendimiento, o lo esperado de los docentes y el tercer aspecto esta
relacionado con los procedimientos o a las formas de evaluacion. La definicion de la filosofia y propésitos
ayudaria a centrar el proceso de evaluacion que usualmente se concentra en actividades como revision de
protocolos o instrumentos de evaluacion o descripcion de puestos de trabajo, cuando lo usual es la falta
de un entendimiento comdn entre los docentes y los administradores.

Asimismo, Mateo (2000), sefala que usualmente se han ejecutado evaluaciones parciales, con poca
continuidad y desarrollado modelos diversos que es dificil homogenizar, por lo que considera importante
hacer algunas reflexiones conceptuales y tratar de establecer los elementos previos para el
establecimiento de un sistema evaluativo del docente. Para ello, Mateo sugiere considerar tres aspectos:

a) Las expectativas del centro versus las necesidades del docente

Bajo este apartado, se considera necesario analizar el problema de fondo que no es la evaluacion en si
misma sino como, a partir de ella, se gestiona la calidad institucional. Ello obliga a establecer los
elementos basicos que sustentan un modelo de evaluacion de docentes y como éstos se relacionan con
los procesos de mejora de los centros. Esto significa que establecer un modelo de evaluacion de docentes
es resolver el sistema relacional entre la institucion educativa y los docentes, partiendo del principio de
que lo que es bueno para el centro es bueno para el docente y viceversa. Este tipo de relacién sinérgica
favorece la posibilidad de que ambos alcancen sus propésitos. Segun Mateo, éste debe ser el primer
objetivo en cualquier estrategia de evaluacién. Por otro lado, un verdadero proceso de mejora toma en
cuenta las necesidades individuales. Como dice Fullan (1991, citado por Mateo, 2000:13):

[...] combinar el desarrollo individual e institucional genera tensiones, pero el mensaje es evidentemente
claro. Nadie puede obtener uno sin el otro. Como sefiala, Jiménez: Una evaluacion de docentes con visién
profesionalizadora, que posibilite un desarrollo personal y profesional, es tan necesaria como considerar
los resultados de los alumnos, la fijacién de objetivos o la elaboracion y desarrollo de los curriculos.

En general, se podria sefialar que todo modelo de evaluacion de docentes debiera plantearse como
primer paso el contar con la participacion activa de ellos, desde el mismo disefio. La participacion
favorece identificar exhaustivamente las necesidades del docente y a encontrar formas de
compatibilizarlas con las de la instituciéon, de lo contrario el proceso cu/turizador que toda accion
evaluativa busca crear y desarrollar estard ausente, corriendo el riesgo de convertirse en un proceso
generador de /ncultura evaluativa. Al respecto, afirma Mateo:

[...] los modelos participativos se caracterizan por posibilitar e incentivar la intervencién y la implicacion
de las personas y los grupos que conforman la organizacion en la toma de decisiones que afectan a la
tarea evaluativa a realizar, tanto en la delimitacion de objetivos como en el establecimiento de los planes
de accion, distribucion de funciones, analisis de la informacion etc. (Mateo, 2000: 95).

De esta manera, la evaluacién no sélo resulta ser una estrategia de gestion sino que presenta un valor
formativo intrinseco. Una evaluacién participativa ayuda al desarrollo de los procesos de autorregulacion
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personal y de grupo, la coordinacion y la construccién de una vision unitaria del centro y la creacién de
una cultura institucional compartida.

b) Propdsitos basicos en un proceso de evaluacion de docentes

Para Iwanicki (1997), definir la filosofia y los propoésitos conlleva el significado y la finalidad de la
evaluacion, esto es explicar para qué y por qué se evalla a los docentes. Los criterios y los estandares que
especifican lo que se espera de los docentes y los procedimientos describen en que forma deben ser
evaluados los docentes. Sefiala Iwanicki, los propésitos de la evaluaciéon de docentes tienen un efecto
directo sobre las expectativas de rendimiento, asi como el modo en que se evalua. Por ello, es necesario,
que cada institucion que pretenda valorar a sus docentes, deba comenzar por afirmar sus propésitos para
luego revisar las expectativas en cuanto el rendimiento de ellos y posteriormente sefalar los
procedimientos. En caso contrario, se puede caer en el activismo, en tareas de tipo técnico dejando de
lado el acuerdo y entendimiento mutuo entre los directivos, administrativos y docentes con respecto a los
verdaderos propoésitos de la evaluacién.

Una vez clarificadas las expectativas de la institucion educativa, es importante establecer el propdsito de
la evaluacién, tomando en consideracién que la calidad educativa de una institucién no depende
directamente de la calidad de la actividad docente. A decir de Mateo (2000), la calidad de la docencia es
el nicleo basico impulsor de la calidad de la institucion educativa y la calidad personal del docente y la
de su actividad no tienen que estar necesariamente relacionadas con ella. Por ello, es importante definir
el marco conceptual en el que se fundan dindmicamente los intereses y las necesidades individuales e
institucionales. Definido el modelo de calidad para la docencia se puede establecer el modelo de
evaluacion y plantearse los modelos de mejora del docente que tengan significado para la institucion
educativa y la persona.

Ello implica desarrollar una concepcion de la evaluacion de docentes en la que se considere
simultaneamente la mejora del docente y de la institucion. Este modelo comprensivo de la evaluacién de
docentes estaria enraizado segun Strong, Helm y Tucker (1995, citado por Mateo, 2000), en dos amplios
propositos:

e Orientado a los resultados, contribuyendo al logro de los objetivos personales del docente y a
los de la mision del programa, del centro y de la organizacién educativa en su totalidad.
Proveyendo de informacidn suficientemente clara y fiable en funcién de esos objetivos.

e Orientado a la mejora, contribuyendo al desarrollo personal y profesional del docente asi
como a la mejora del centro.

Para ello, toda institucion educativa debe tener explicitado su modelo de calidad que se desprende de su
misién como organizacién, como también debe tener perfectamente establecidos los objetivos a lograr y
cuales son los que corresponden a la docencia.

La calidad de la actividad docente se establece a partir del modelo de calidad para la docencia en el
centro. S6lo desde la calidad de la docencia pueden entenderse los objetivos que debe alcanzar el
profesorado en su actividad docente y las orientaciones metodologicas que debe aplicar v,
consecuentemente, establecer el correspondiente modelo de evaluacion y solo desde ella pueden
orientarse procesos de mejora del profesorado que tengan significado para el centro y para la persona
simultaneamente (Mateo, 2000:96-97).
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¢) Acciones basicas para promover el proceso de evaluacion de docentes

Alcanzar una evaluacion de docentes de alta calidad implica construir a partir de un equilibrio dinamico
entre la mejora de la institucion educativa y la mejora del docente, para lo cual sugiere tomar en cuenta
las acciones que propone Stronge (1997, citado por Mateo, 2000).

-Establecimiento de objetivos mutuamente beneficiosos. La actividad evaluativa es un proceso asociativo
entre la organizacion y sus empleados, un proceso social que tiene como resultado una aproximacién
participativa a la evaluacion, donde los objetivos deben ser valorados y percibidos como importantes
tanto por los docentes como por la misma institucion (Olsen y Bennet, 1980, citados por Mateo, 2000).

-Establecimiento de un proceso sistematico de comunicacion. Referido a la necesidad de que todos los
aspectos clave de la evaluacién sean informados. Para ello, es importante establecer los momentos
informativos de aspectos publicos como también de asuntos que requieren un tratamiento privado. La
transparencia y la interaccion se fundamentan en politicas eficientes de informacion. Al respecto Mateo
afirma: “cada aspecto clave del proceso evaluativo deberd ir acompafado del correspondiente acto
informativo y éste debera llevar asociadas las condiciones de garantia de que se realiza en condiciones
Optimas para favorecer un verdadero proceso comunicativo” (Mateo, 2000:98).

-Cuidado en la aplicacion técnica del sistema de evaluacion. Si bien un sistema evaluativo técnicamente
correcto no garantiza una evaluacion efectiva, es importante que cada aspecto que conforma el proceso
evaluativo se realice de acuerdo con las condiciones técnicas de calidad y precisién exigidas por las mas
elementales normas de la evaluacion educativa, de manera que lo haga confiable y valido.

-Uso de multiples fuentes de datos. En los sistemas modernos se plantea el uso de diferentes fuentes de
informacién que ofrece mayores ventajas y ayuda a conocer distintas versiones, enfoques y percepciones
y permite tener una imagen mas cercana a la realidad de los hechos. En tal sentido, se sugiere técnicas
como: observacion naturalistica, documentacién confiable de la actuacion docente primaria y secundaria,
bases legales disponibles respecto a decisiones de evaluacion.

-Creacion de un clima adecuado para la evaluacion. La evaluacion resulta eficiente si se lleva a cabo
desde un clima adecuado donde la confianza entre las partes implicadas y la honestidad y la
transparencia sean la norma y no la excepcion. Segiin Mateo (2000), el logro de un clima favorable es
posible si se establece la participacion, la comunicacion continua y fluida en sus diferentes fases del
proceso, precision en la aplicacion de las técnicas, honestidad en los juicios y enfoques coactivos en los
procesos de mejora. Cuando los procesos evaluativos no logran el clima adecuado se recomienda
prudencia en las actuaciones cuidando de que sea el propio proceso el que vaya abriendo el camino y asi
evitar mayores dificultades.

Una evaluacion de docentes con visién profesionalizadora, que posibilite el desarrollo personal y
profesional es tan necesaria como considerar los resultados de los alumnos, la fijacién de objetivos o la
elaboracion y desarrollo de los curriculos (Jiménez, 2000).

En suma, de acuerdo con Mateo (2000), habria que poner énfasis en tres aspectos clave relativo a lo
técnico, lo politico y lo ético, que permitiria el desarrollo de la evaluacién en condiciones favorables. La
falta de uno de estos tres aspectos impediria un desarrollo adecuado de las evaluaciones de docentes y
mas bien podria perjudicarla.
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3. PROPOSITOS DE LA EVALUACION DE DOCENTES

En términos generales y recogiendo los aportes de Natriello (1997) se pueden identificar mltiples
propdsitos de evaluacion de docentes, como también diversos modos de clasificar los propésitos. Hay
propdsitos deseados y explicitos frente a otros cuya intencionalidad no es clara, pero en todos se puede
obtener consecuencias no previstas en otras areas.

En la evaluacion de docentes el proposito mas frecuente ha sido aquella evaluacién como una forma de
control del rendimiento, con el objeto de mantener el rendimiento actual o crear algun cambio dentro de
unos parametros que se consideran aceptables para no alterar el estatus del interesado. Segin Natriello
(1997), se puede ubicar en este grupo aquellos enfoques y técnicas de las instituciones educativas
eficaces y la supervisién clinica, que pretenden mejorar el rendimiento del docente como individuo en su
puesto. Igualmente, la evaluacion docente también es aplicable para detectar a los individuos que tratan
de acceder a un puesto o pretenden ser promovidos, o para retener el puesto, como también para forzar
la salida de otros.

Al respecto, Jiménez sefiala: “La finalidad de una evaluacién de docentes puede que se deba a las
necesidades de establecer prioridades o mecanismos que favorezcan la promocién profesional, los
traslados, la asignacién de tareas, de cursos, de materias, de especialidad, la posibilidad de acceder a
cargos de responsabilidad” (Jiménez, 2000:13).

La evaluaciéon como juicio y catalogacion de la accién docente siempre se ha hecho y se hace de manera
permanente. Posiblemente, los criterios y perspectivas con que se evallda y desde los que se evalia,
difieren mucho unos de otros.

La evaluacion no siempre esta al servicio del docente para retroalimentarlo, sino mas bien se usa mas
como medio coercitivo (Carranza, 1992, citado por Alvarez, 1997). En este sentido, al establecer un
sistema de evaluacion del docente, es necesaria la bldsqueda de una mayor coherencia, clarificar la
definicion de la tarea docente, para poder delimitar qué hay que evaluar, y cudl es el procedimiento mas
adecuado para ello. Por un lado, es dificil establecer un consenso respecto del perfil del maestro y, por
otro, se reconoce que el acto de ensefar es una actividad sumamente compleja, donde intervienen
muchos mas factores que la sola accion del docente. De ahi que se considere interesante analizar los
criterios que hay que tener en cuenta para la evaluacion de docentes. Al respecto, Mateo sefiala que los
dos propositos citados con mas frecuencia en la mayoria de los investigadores sobre evaluacion de
docentes son:

[...] la peticion de las responsabilidades y la mejora de la actividad docente, pero considera que no es
suficiente pues es indispensable: ...establecer la conexion racional entre Jos Vvértices del tridngulo:
evaluacion de la docencia-mejora y desarrollo profesional del profesorado-mejora de /a calidad de la
Institucion educativa, es fundamental para introducir acciones sustantivas de gestion de la calidad en
cualquier institucion educativa (Mateo, 2000:93).

Puesto que la calidad educativa de un centro no depende directamente de la calidad de la actividad
docente del profesor, ni de que se le exijan responsabilidades. Para que la calidad del profesor esté
relacionada con la de la docencia sera preciso establecer previamente el marco conceptual en el que se
fundan dindmicamente los intereses y las necesidades individuales e institucionales. No es posible
determinar si una accion del profesor es de calidad sin acudir al marco de referencia que ofrece la vision
global de lo que se entiende en un centro determinado por calidad de la docencia (Mateo, 2000:96).
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Esto conlleva a distinguir entre calidad personal del docente de la actividad docente. Para determinar si la
accion del docente es de calidad es necesario tener un marco de referencia de la vision global de lo que
entiende la institucion por calidad de la docencia.

La evaluacion de la docencia se hace necesaria para mejorar la calidad de la labor desempefiada por el
docente. Pero, ésta no es la Unica razon que la justifica. Es necesaria para satisfacer la demanda de
informacién de los alumnos sobre la relacion de su aprendizaje con las labores docentes y como base de
reflexiones oportunas que aporten al centro la informacién necesaria para la evaluacion-valoracion
(interna-externa) de la institucion educativa. En esta linea, Nieto (1996), sefiala que la evaluacién
docente permitira la mejora de la practica de la ensefianza, reduciendo el fracaso y la desercién escolar y
acabar con los métodos didacticos que exigen esfuerzo indtil tanto a alumnos como docentes; ademas de
rendir cuentas a la sociedad de la labor del docente y justificar los gastos publicos (Abalde, 2002).

Los propositos de la evaluacion de docentes, como diria Natriello (1997:49): “son aquellas razones por
las que se inicia el proceso de evaluacion”. Ello implica reconocer la complejidad del sistema educativo
por lo que conviene estar alerta ante los efectos que puede ejercer la evaluacion en el aula y en la vida
organizacional. “Los efectos pueden estar o no relacionados con los propésitos iniciales del proceso pero
siempre estan relacionados con las actividades o practicas emprendidas como parte del proceso de
evaluacion” (Natriello, 1997:50). Ademas, pueden ser positivos o negativos dependiendo de las
estrategias seleccionadas y del modo en que se apliquen.

Para comprender los propdsitos de la evaluacion de docentes es necesario reconocer que tienen lugar en
un contexto organizativo determinado y es por ello que cobra sentido como sistema, donde se puede
estudiar la intencionalidad, los propositos y sus consecuencias. Al respecto, Natriello (1997) presenta un
marco donde describe los tres propésitos basicos de la evaluacién de docentes en una organizacion cuyas
diferencias son basicamente aparentes.

a) Para influir sobre el rendimiento en su puesto o como forma de control del rendimiento

La evaluacién puede ser utilizada como una manera de influir sobre el rendimiento de los docentes y
controlar su rendimiento (Lortie, 1969; Embretson, Ferber y Langader, 1984 citados por Natriello, 1997).
Cualquier cambio en el rendimiento individual seria resultado del desarrollo del mismo dentro de unos
parametros que se consideran aceptables. Existen enfoques y técnicas para alcanzar este fin, como los
relacionados a la ensefianza eficaz (Beach y Reinhartz, 1984 cit. Alvarez y Lépez, 1999), también los que
utilizan modelos de supervision clinica (Golsberry, 1984, cit. Alvarez y Lopez, 1999) y los usados para
determinar incrementos salariales.

b) Para guiar la movilidad de los puestos docentes

Siguiendo a Natriello (1997), la evaluacién también puede ser utilizada para controlar los movimientos en
puestos docentes, esto es detectar a aquellos docentes que acceden a un puesto, o para retenerlos en el
puesto o para forzar la salida de algin docente. De esta manera las evaluaciones estan disefiadas para
modificar el rendimiento de un individuo o de un sistema, cambiando los individuos a los que se ha
asignado una tarea determinada. Este tipo de evaluacién suele ser utilizado como medio de uso frecuente
para los casos de certificacion de docentes como también para contratacion y asignacion de puesto o
plaza, como también para despido.
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¢)  Con el propdsito de legitimar el sistema de control organizativo

En este caso la evaluacién puede servir para transmitir un sentido de justicia y equidad tanto acerca de la
organizacion como de su ejercicio de control (Natriello, 1999:32). Dichos procesos de evaluacion
pretenden influir sobre los sujetos en relacion a las ventajas de la evaluacién ya sea para asegurar que el
cambio de rendimiento o el cambio de puesto son legitimos.

Como sistema de evaluacion, trata de mediar en el conflicto entre el sistema jerarquico de autoridad de la
organizaciéon moderna y las tradiciones democraticas de la sociedad. Por ello, para ser aceptadas por los
subordinados las evaluaciones deben exhibir coherencia democratica y ajustarse a los requisitos de los
procesos debidos y satisfacer las expectativas de los miembros de la organizacion y de la sociedad en
general. Los sistemas de evaluacion para ser considerados justos deben ofrecer un tratamiento justo a
todos los individuos (Petersen y Petersen, 1984, citado en Millman, 1997).

Millman y Darling- Hammond (1997) presentan una clasificacion de los diferentes propoésitos de la
evaluacion de docentes: para seleccion de personal, asesoramiento, desarrollo profesional, promocion y
aumentos salariales, permanencia y despido y con el propésito de mejoramiento institucional.

Dentro de este marco, es que surgié el interés por conocer y comprender las nociones, percepciones,
sentimientos y significado que tiene la evaluacion de docentes, en un grupo de expertos en educacion,
directivos y docentes de aula; de manera que se pueda identificar aquellas condiciones que la favorecen o
limitan.

En esta investigacion se ha tratado de responder a las siguientes interrogantes: ;qué nociones, conceptos
y percepciones tienen los expertos, los directivos de un grupo de centros educativos publicos y privados, y
los mismos docentes de dichos centros educativos, sobre la evaluacién de docentes? ;Existe algun
sistema de evaluacion de docentes en los centros educativos seleccionados del distrito Pueblo Libre de
Lima Metropolitana? ;Qué apreciacion tiene el grupo de expertos, directores y docentes acerca de las
formas de evaluacion de docentes a nivel institucional? ;Qué opinion tienen de los responsables de la
evaluacion de docentes? ; Qué apreciacion tienen sobre el uso y la difusién de los resultados obtenidos en
las evaluaciones realizadas? ; Cudl es el tipo o proceso de evaluacion mas apropiado para involucrar a los
docentes en las acciones de mejoramiento de su funcion?

4. PROCESO DEL ESTUDIO

A fin de responder a las preguntas planteadas se disefié una investigaciéon de finalidad basica y aplicada
cuya estrategia metodoldgica se ubica como una investigacion de tipo inductivo, que ha hecho uso de
técnicas cualitativas (Vieytes (2004). Se enmarca en un modelo cualitativo de investigacion, orientada a
analizar casos concretos y particulares, a partir de las expresiones de un grupo de personas de un
determinado contexto local (Flick, 2004). En general, siguiendo a Flick, (2004), se ha realizado una
investigacion cualitativa desde la vision de un grupo de sujetos, a fin de comprender el fenémeno de
estudio desde el interior, considerando las reglas culturales pertinentes a la situacion (vision
epistemoldgica). Por lo tanto, las visiones de los diferentes actores han ayudado a construir la realidad y
se analiza a partir de determinados textos.
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A fin de alcanzar validez y confiabilidad de los datos se ha recurrido a diferentes fuentes: expertos en
educacion, directores de centros educativos y docentes. Igualmente, se ha recogido informacién de
documentos oficiales e informes de instituciones publicas y privadas, de libros especializados
relacionados con el tema y de fichas de observacién de docentes proporcionada por algunos directores de
los centros educativos participantes en el estudio.

Se ha tenido como unidad de analisis a dos grupos de participantes: el de los expertos en educacion y el
de los ejecutores educativos. Los expertos en educacion fueron 10, personalidades de reconocido
prestigio profesional, de amplia experiencia en el campo de la educacién, que ocupan puestos clave y
tienen liderazgo en el ambito educativo nacional. En este grupo se ha identificado a miembros del
Consejo Nacional de Educacién, directores de unidad del Ministerio de Educacién, directores de colegios
de reconocido prestigio en el ambito local, coordinadores de organismos no gubernamentales dedicados
a la educacion, investigadores de la educacion, expertos de amplia experiencia en la formacién de
docentes. A este grupo se utilizd la técnica de la entrevista personal.

El segundo grupo de participantes se refiere a los ejecutores educativos, que considera a directores o sub
directores y los docentes de aula de 6 centros educativos del distrito Pueblo Libre de Lima, seleccionados
considerando el tipo de gestion de los centros educativos: puablico, particular, cooperativos y parroquial,
tamafio de la poblacién estudiantil, antigliedad del centro y el reconocimiento institucional en el medio
educativo, ademas que cuenten con .dos niveles educativos como minimo: primaria y secundaria. Por
cada centro educativo se entrevist6 al director o directora; en el caso especifico del centro educativo
publico, se entrevistd a dos autoridades designadas por el director general: la directora de educacién
inicial y primaria y al sub director general. A este grupo de directores se le aplicé la técnica de entrevista
personal. Con los docentes de estos centros se realizaron grupos focales.

En sintesis, el nimero de informantes considerando a los expertos, directores de centros educativos
quienes fueron entrevistados y los grupos focales de docentes, es de 23 (Tabla 1).

TABLA 1. NUMERO DE ENTREVISTADOS Y GRUPOS FOCALES

Grupos/Sujetos Entrevistas Grupos focales
Expertos 10 -
Directores de centros 6 -
educativos
Docentes de aula - 7
Total 16 7

5. RESULTADOS

a) El grupo de expertos tiene nociones claras sobre la evaluacion de docentes y de su utilidad como
medio de mejora de la calidad educativa. No obstante, reconocen la falta de un elemento referencial
relacionado con las concepciones de escuela, el rol del docente y la problematica de la educacién publica,
como base y orientaciéon de las evaluaciones.

b) La evaluacién del docente centrada en los resultados o en la calificacién, genera en los docentes,
resistencia a la evaluacién, una percepcion negativa de ella y sentimientos de recelo y desconfianza.
Especificamente, las experiencias de evaluaciones masivas y a nivel nacional de docentes son percibidas
con desconfianza, por la ambigiiedad en sus fines y propositos, y la debilidad en sus aspectos técnicos.
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Igualmente, cuestionan la falta de transparencia y de rigurosidad de las evaluaciones a nivel de las
instancias intermedias.

c) Todos los grupos informantes coinciden en sefalar la importancia de contar con la participacién de los
docentes en el proceso de evaluacién, desde el disefio y la necesidad de ser considerados “sujetos de
evaluacion”.

d) Sobre las evaluaciones a nivel institucional, se evidencia la falta de un sistema organico y estructurado
de las evaluaciones del docente, frecuentemente utilizado como medio de control y no como medio
formativo, generando una evaluacién como una practica no planificada, eventual y sin propésito definido,
tanto en instituciones publicas como privadas

e) Los docentes, especialmente de los centros educativos privados, consideran que la evaluacion debe
ser integral, y no centrarse sélo en conocimientos. Dando especial énfasis a la evaluacion de desempefio
donde se pueda observar la practica docente y el trato personal brindado a los estudiantes, a partir de de
ello brindar recomendaciones practicas. En tal sentido, consideran que entre técnicas e instrumentos
utilizados, la observacién en aula tiene mayor importancia y utilidad practica.

f) Las evaluaciones nacionales masivas no son facilmente aceptadas por los diferentes grupos
informantes. Consideran que han sido elaboradas por expertos en la parte técnica, pero que desconocen
la educacion basica, la problematica de la educacion publica y las condiciones de trabajo de los docentes
a nivel nacional, por lo que sus apreciaciones son basicamente tedricas o centradas en conocimientos.

6. LINEAMIENTOS PARA UNA EVALUACION DE DOCENTES

A la luz del andlisis e interpretacion de la informacion obtenida y tomando en cuenta la investigacion
realizada sobre la evaluacion de docentes, surgen algunas reflexiones que nos permiten sefalar la
aplicacion de diferentes modelos, sistemas, tipos y métodos de evaluacion de docentes. No obstante, la
preocupacion y el interés de los diferentes grupos informantes esta centrada en definir y reforzar los
aspectos de tipo estratégico mas que enfatizar en los aspectos procedimentales o de tipo técnico. Es
desde este marco que elaboramos la siguiente propuesta emergente.

6.1. La evaluacion de docentes debe tener una clara direccionalidad y orientacién

La evaluacién de docentes es fruto de un conjunto de intereses y concepciones y opiniones de los
politicos, administradores, docentes, sindicatos y estudiosos, por lo que debiera ser revisada en esa
dialéctica de equilibrio propio del caracter cultural de las instituciones educativas. Dado que no se pueden
evadir las tensiones que genera la evaluacion es conveniente proponer formas de evaluacion que ayuden
a promover al docente y favorecer el logro de una adecuada estimacion de su trabajo. Esto es,
comprender la complejidad de sus desempefios en la diversidad de contextos, valorar su practica
profesional como campo de saber y ejercicio profesional.

En este escenario, toda propuesta de evaluacién de docentes debe tener una base tedrica, consistente y
coherente con el conjunto de procedimientos e instrumentos del proceso de evaluacion. Por ello, un
aspecto importante, es dilucidar la finalidad de las evaluaciones de docentes. Es decir, se trata de
adquirir una clara comprension de las razones de la evaluacion y los usos de sus resultados.
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La evaluacion de docentes es parte de un modelo y de un sistema educativo, por lo tanto, no puede ser
asumida como una elaboracién técnica sin una solida base teérica y sin una comprensién social de la
profesion docente y el modelo de desarrollo del pais. La evaluacion de docentes tiene como finalidad
esencial brindar servicios educativos que posibiliten los aprendizajes y, con ello, el desarrollo y el
bienestar de la poblacién; lo que requiere de una definicion consensuada de la finalidad y el valor de la
educacion en nuestra sociedad. En tal sentido, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (PEN) de nuestro
pais, asumido como politica de Estado, establece los lineamientos y objetivos estratégicos que orientan
la accion educativa y a la que debera responder la evaluaciéon de docentes. Habria que indagar, si es
posible, asumir una evaluacion de docentes al margen del centro y del sistema educativo y que por si
misma garantice la mejora del desempefio. La evaluacion de docentes debe ser una actividad coherente y
planificada, insertada a un plan general del sistema educativo organico y estructurado. No debe ser una
tarea aislada y tangencial, ni un hecho eventual.

Es indispensable plantear un marco referencial como punto de partida de la evaluacion de docentes, que
defina: ¢qué significa ser un buen docente?, ;qué es un docente de calidad? Que no solamente considere
conocimientos de la materia, competencias para la ensefianza sino también, actitudes y compromiso,
como profesional dentro o fuera del centro educativo. Ello requiere de una propuesta del modelo de
docente, que tome en cuenta el medio laboral y las condiciones de trabajo.

Desde este punto de vista conceptual de la evaluacion con una perspectiva formativa, es importante
determinar los contenidos y los criterios de evaluacién, tomando en consideracién al docente como
profesional reflexivo, esto es, reconocer su experiencia, su pensar y su sentir pues, “dificilmente desde un
s6lo marco conceptual y metodoldgico se podra captar en solitario la complejidad de la tarea docente”
(Salvador, Rodriguez y Bolivar, 2004:712).

La evaluacion de docentes debe atender a la multidimensionalidad de la ensefianza y el derecho a
escoger el estilo que posibilite el aprendizaje de sus alumnos. Esto implica reconocer que el docente debe
ser juzgado sobre la base de los resultados de las evaluaciones y no sobre la preferencia del evaluador.

La calidad de un sistema de evaluacion de docentes supone una interaccion constante entre la finalidad,
los propositos, las normas y los procedimientos, considerando el contexto y la participacion de ellos
mismos. Es indispensable evitar que el docente sea el gran ausente de las politicas de innovacion o
cambios educativos.

Por otro lado, la evaluacion de docentes, requiere de un tipo de gestion democratica y participativa que
ayude al didlogo y a la reflexion, que permitan la formulacion de un marco referencial y la definicion de
un perfil profesional del docente, que tome en cuenta su funcion y experiencia, las condiciones de
trabajo, la diversidad cultural y las expectativas sociales.

6.2. La evaluacion de docentes como medio para la mejora educativa

Es dificil generar una cultura evaluativa si no se considera una evaluacion de docentes de tipo formativo y
de mejora, de lo contrario pasa a ser un hecho aislado y eventual, que genera un desgaste sin mayor
repercusion en el desempefio docente. La finalidad de la evaluacién de los docentes es promover la
mejora de su practica pedagdgica y consecuentemente de la calidad de los aprendizajes de los alumnos.
Esta es valorada cuando demuestra su utilidad, esto es cuando propicia cambios de tipo practico en la
actividad laboral. En tal sentido, la evaluacién debe ayudar a detectar las areas donde el docente requiere
de capacitacion.
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Limitar la evaluacion del profesorado a los usos sumativos significa sequir alimentando una socializacion
profesional reticente hacia sus usos formativos, dificultando, de esta manera, la configuracién de una
cultura evaluativa que traspase la evaluacion como rendicién de cuentas o de control.

Es necesario fortalecer el protagonismo de los docentes en los cambios, ayudandolos a identificar y
compartir su conocimiento sobre la evaluacion de ellos mismos, lo cual condiciona su postura, el
compromiso de examinar y cuestionar sus practicas y facilitaria el cambio del sentido de la propia
evaluacion. Se tendra que considerar la experiencia docente en aula, como parte de un sistema complejo
que incluye otros ambitos: la cultura, la teoria disciplinar y la practica educativa. De esta manera, la
evaluacion de docentes sera comprendida como una reflexion del ejercicio docente que permite la
construccion de una “teoria de la ensefanza” (Messina, 2000). Esta reconstruccion sobre el
conocimiento practico de los docentes sobre la evaluacion facilitaria la interrelacién entre evaluacion y
desarrollo profesional. Se trataria de disefiar y mantener los estandares de evaluacion de docentes
haciendo uso de mecanismos que ayuden a contextualizar las valoraciones de su practica.

La evaluacion de docentes no puede ser una accién aislada del desarrollo profesional del docente, debe
ser parte de un proceso formativo y de mejora que requiere de la participacion de los mismos docentes,
lo que facilita el reconocimiento de sus saberes, de la familiarizacion con la practica reflexiva y el
compromiso y la posibilidad de cambio. Es importante reconocer que existe “diversidad de formas de ser
maestro y hacer escuela”, que rompen con la practica instrumental (Unda Bernal, Martinez Boom y
Medina Bejarano, 2001 citados por Cuba, 2001) y permiten la creaciéon de nuevos conceptos y acciones
que configuran nuevas comunidades de saber pedagdgico.

6.3. Vinculacion entre evaluacion de docente y gestion educativa

La finalidad de la evaluacién de docentes no es una busqueda de culpables sino una forma de conocer y
relacionarse con la realidad, de manera optimizante, formativa, motivadora y orientadora; es busqueda
del mejoramiento de la educacion. Es necesario evitar la “devaluacién de la evaluacion” (Alvarez 2001),
evitando el caracter represivo y amenazante. Ello implica la necesidad de crear una imagen constructiva
de la evaluacion difundiendo el planteamiento de que se esta a favor del profesor y de su actuacion
profesional (Murillo, et a/, 2006:34).

La evaluacién de docentes no puede ser concebida como un proceso administrativo, que pretende
controlar, clasificar, comparar o medirlos sino que debe ser asumida como un proceso de “negociacion”,
que requiere de contextos que posibiliten el empoderamiento de los actores y de condiciones que
favorezcan el encuentro, el didlogo y la reflexion de todos los actores involucrados segln sus
responsabilidades particulares: las familias, estudiantes, docentes y directivos (Cuba, 2001).

Es necesario legitimar la evaluacion, definir un marco legal, los niveles de responsabilidad, los propositos,
el alcance y sus consecuencias y garantizar los derechos de los evaluados, estableciendo las funciones
que competen a cada instancia, otorgando autonomia con sentido de complementariedad que permita
responder a las exigencias de los grupos de docentes y comunidades especificas.

6.4. El caracter ético de la evaluacion de docentes

La evaluacion de docentes no sélo debe tener rigor técnico sino que debe incluir credibilidad, utilidad,
transparencia y equidad. Se debe garantizar el derecho a la intimidad de los evaluados y el de la
sociedad al control. En este marco no se puede exponer a los docentes, mas alin cuando el sistema no ha
creado las condiciones para que logre superarse y dedicarse por entero a su tarea pedagdgica.
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El valor ético de la evaluacion es su capacidad para identificar el estado de las cosas, valorarlo, juzgarlo,
diagnosticarlo y ofrecer informacion que ayude a tomar decisiones para la mejora. Pueden haber diversos
propositos en la evaluacion de docentes, pero la razdn ultima es la mejora de la calidad de la ensefianza y
ésta es posible por el desarrollo profesional, individual y colectivo, relacionado usualmente con el
reconocimiento en lo profesional, econémico y social.

Hay que comprender la evaluacion en forma profesional y democratica porque es el docente quien conoce
mejor sus capacidades y limitaciones y podria valorar mejor su propio desempefio. Ya lo dice Darling-
Hammond (1997:24), mientras se comprometen los profesores en sus estrategias de mejora mas se
entretejen sus programas de evaluacién individual y de organizacion colectiva.

6.5. Evaluacion de docentes integral y global

La evaluacién no puede limitarse a evaluar un aspecto de la labor del docente, esto es que no sélo debe
evaluar conocimientos, sino que es indispensable considerar todos aquellos aspectos propios de su labor.
Ello implica redefinir la labor docente en la actualidad, tarea que requiere de reflexion y de la
participacion de los mismos actores y obliga a reflexionar sobre el significado del docente en un contexto
socio cultural determinado y en un momento histérico. La evaluacion de docentes ha de considerar tanto
los aspectos profesionales relacionados con su funcién laboral como también los personales y
actitudinales del profesor.

Considerando que las instituciones educativas se han planteado proyectos vinculados con la formacién de
personas, es indispensable partir del profesor, como sujeto y como profesional; esto es, considerar su
personalidad, sus capacidades y sus habilidades pedagogicas, la capacidad de insertarse en la institucion
y establecer vinculos asertivos con las personas de la comunidad educativa, de manera que ayude a
solucionar los diversos problemas que se le presenten en la institucion educativa.

La evaluacién de conocimientos es un tema relevante y obligado que debe ser objeto de evaluacién de los
docentes. No obstante, no es suficiente, debe estar mas acorde con las diversas funciones profesionales
del docente. Aquellas evaluaciones centradas en determinados aspectos estarian limitando la presencia
profesional del educador, privilegiando unas funciones sobre otras, que son clave en su actividad
formativa. En ese sentido, los aspectos personales del profesor, referidos al tipo de vinculo que establece
con el alumno, la relacién con la familia y la comunidad y, ademas, la imagen que proyecta y el impacto
que tiene en su comunidad, son claves en una evaluacion de docentes.

6.6. Aspectos especificos

En cuanto al propoésito de la evaluacion es indispensable definirlo y difundirlo con anticipacién y en forma
precisa, cualquiera sea el tipo de evaluacion de docentes a nivel nacional y masivo o institucional e
individual. La informacion difusa y a veces contradictoria genera incertidumbre, recelo y desconfianza.
Por otro lado, si se sefialara un proposito éste debera ser consistente y traducirse en todo el proceso
especialmente en los instrumentos que se utilizarian.

Las evaluaciones del profesorado — a nivel nacional o institucional- deben enmarcarse en un plan de
desarrollo también nacional o institucional que permita reconocer el esfuerzo y la utilidad de las mismas
y apreciar la evaluacién como un proceso intencional, orientado a una finalidad clara y precisa. Esto
ayudaria a reconocer que el disefio de la evaluacion tiene caracter politico, ético y técnico.

Asimismo, la evaluacion de docentes debe considerar dos aspectos clave: las expectativas sociales y las
de los organismos oficiales del sistema educativo e instituciones educativas sobre la labor del profesor
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como profesional y como persona, y dilucidar las concepciones de evaluacion. Se requiere la definicion de
un perfil profesional del docente que no sélo sirva como elemento referencial de su evaluacion, sino que,
a su vez, los ayude a orientar sus esfuerzos, que favorezca su actitud positiva ante la evaluacién y que
sea aceptada en la medida que conoce con anticipacion qué se espera de él. También propiciaria una
mayor participacion de los docentes en los planes de mejora. Ello conlleva distinguir aspectos basicos y
comunes a todos los docentes y otros que son propios del ambito donde trabaja.

Acerca del papel de las entidades publicas, cuando se refiere a la evaluacién masiva es conveniente
determinar la competencia de cada instancia educativa, evitando restar autoridad al director de los
centros educativos especialmente cuando se trata de evaluaciones de tipo formativo.

Respecto de los modelos o tipos de evaluaciéon, todos pueden ser validos dependiendo basicamente de la
finalidad y del propésito de la misma y la coherencia y pertinencia del disefio. La auto-evaluacién como
la hetero-evaluacion son dos tipos recomendables en la medida que toman en cuenta la opinion directa
de los docentes, y ayudan en la reflexion sobre la propia funcién del profesor; y debiera ser de uso
frecuente en el ambito institucional. No obstante, a fin de cuidar la objetividad de la informacién se
debera usar otros tipos de evaluacion recolectada también de otras fuentes.

Acerca del disefio de la evaluacion, debe ser parte de un plan integral a largo plazo, que permita
reconocerlo como un proceso intencional, orientado a una finalidad clara y precisa; esto es que tiene
caracter politico, ético y técnico. Por ello, el disefio de evaluacion debe responder a una necesidad, partir
de un elemento referencial que dé orientacién a la evaluacion, ademds que siga rigurosamente los
procesos técnicos correspondientes lo que ayudaria a lograr confiabilidad y consistencia y sobre todo a
generar una actitud positiva hacia la evaluacion.

Por otro lado, considerado la desconfianza tanto a nivel técnico como ético, es conveniente tratar que los
evaluadores sean externos o ajenos a las entidades publicas, mas ain cuando se trata de nombramientos.
En tal sentido, no todas las evaluaciones tienen que concentrarse en la revision de documentos
administrativos.

Sobre los objetivos de la evaluacion del docente, es necesario abarcar otras areas que también son de
competencia del educador, tanto las referidas a la docencia en aula como las relativas a su labor de
orientacion al estudiante, trabajo con padres de familia y proyeccion a la comunidad, entre otras. Ellas
deben traducirse del perfil del profesor. La falta de reconocimiento de otras areas del docente pareciera
recortar la profesionalidad al profesor y restar importancia a la formacion académica recibida: nivel de
conocimientos, experiencia, manejo de estrategias de ensefianza que favorezcan al aprendizaje eficaz. Un
aspecto relevante estd relacionado con la blsqueda de perfeccionamiento docente y al deseo de
superacion profesional, que revelan interés y motivacion por mejorar el desempefio profesional.

Hay otros aspectos que deben ser materia de evaluacién de los docentes como: las condiciones laborales,
retribucién, condiciones materiales, recursos didacticos entre otros. Ademas el prestigio profesional,
reconocimientos, valores, formacién, promocidn, autorrealizacion, habitos, entre otros, que permitirian
reconocer al profesor como profesional y como persona.

Acerca de los instrumentos de evaluacion, todos son de importancia dependiendo del propésito y el
objetivo de la evaluacién. Sin embargo, la ficha de observacion seria la mas recomendable a nivel
institucional, porque brinda informacién concreta y especifica que sirve de base para apoyarlo. También
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es conveniente capacitar al personal encargado de la evaluacién: directores y coordinadores de area a
nivel institucional, tanto para la elaboracién o adaptacion de instrumentos.

Sobre la frecuencia de las evaluaciones es evidente la necesidad de una evaluacion permanente, desde el
inicio: con fines de seleccion y contratacion y durante el proceso educativo, como evaluaciones de
seguimiento. A nivel masivo y nacional la frecuencia de las evaluaciones dependera de los propositos.
En lo tocante a las fuentes de informacion, es necesario diversificar: ademas del mismo docente, pedir
opinién a los alumnos y a los padres de familia. Considerando que las preguntas deben estar referidas a
aspectos que ellos puedan percibir y adecuadas segun la edad y el nivel de madurez de los alumnos.

Es conveniente involucrar al padre de familia en la evaluacién de docentes, atin tomando en cuenta que
no tiene suficiente informacién sobre la complejidad de la labor pues ayudaria a crear una mayor
responsabilidad en la educacion de sus hijos y estimular a los buenos docentes mediante el
reconocimiento por parte de la Asociacion de Padres de Familia (APAFA) de cada centro.

Acerca de los responsables de la evaluacion, es necesaria la capacitacion técnica y su formacion ética,
sean del sector publico o privado. Esta capacitacion debe considerar aspectos técnicos y éticos sobre el
proceso de evaluacion, asi como también sobre el uso de los resultados. En lo posible no sélo deben ser
técnicos expertos en evaluacién, sino conocimiento de la realidad educativa y de las condiciones de
trabajo del docente de aula.

El sistema de calificacion supone un tema sensible para los docentes, por lo que dependera del propdsito
de la evaluacidn; si se trata de tipo formativo o de seguimiento deben evitarse las calificaciones, puesto
que el propésito es apoyar en la mejora del desempefio docente. Cuando el propoésito es seleccionar o
establecer cuadros comparativos con fines de reconocimiento es evidente la necesidad de obtener un
puntaje o una calificacion. De usarse un sistema de calificacién éste deberd ser transparente y ser
divulgado para evitar suspicacias.
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ste trabajo fue desarrollado por un grupo de integrantes de la Red de Investigadores sobre Evaluacion de
la Docencia (RIED)', en el marco del proyecto de investigacion “Diagndstico de la evaluacion de la
docencia en las universidades mexicanas y prueba de un modelo en distintos contextos institucionales” .2
El estudio surgié de la necesidad de contar con un diagnéstico de la evaluacién del desempefio docente
en las universidades publicas de México, en virtud de su inexistencia en los érganos coordinadores del
sistema de educacion superior, asi como de proponer formas alternativas de evaluacion para resaltar la
importancia de las actividades docentes y orientar su evaluacion y mejora permanente. En este trabajo se
presentan exclusivamente los resultados del diagnéstico realizado en universidades publicas ubicadas en
seis regiones del pais.

En México a partir de 1989, se puso en marcha una extensa politica de evaluacién del sistema educativo
con el fin de mejorar su calidad en general y hacer frente a las restricciones presupuestales que
caracterizaron a la década de los ochenta. En consecuencia, los diferentes actores, programas y procesos
que integran al sistema educativo han sido objeto de evaluacién. Conviene subrayar que a partir de esta
fecha la evaluacion se instauré como una accién estratégica y como el medio privilegiado para mejorar la
calidad de la educacion.

Por lo que toca a la evaluacién de los docentes, a partir de 1990 se estableci6 el programa de estimulos
al personal académico, dirigido a valorar el desempefio y el rendimiento del profesorado asociando los
resultados a estimulos econémicos. La implementacion de este programa se realizd con base en los
lineamientos gubernamentales orientados hacia la productividad de los docentes, a partir de los cuales
cada institucion definié sus criterios de asignacién y los mecanismos de distribucién. La aplicacion de esta
politica fue una manera del gobierno de inducir la evaluacion del desempefio docente en las Instituciones
de Educacion Superior (IEs). Después de casi veinte afios de su operacion queda de manifiesto que la
funcion mas clara que ha cumplido este tipo de evaluacion ha sido la de complementar el salario del
personal académico de las universidades publicas. Al mismo tiempo, es necesario reconocer que ha
generado otras practicas y ha producido resultados inesperados sobre los que no se cuenta con suficiente
informacion, razones por las que aumenta el interés por conocer sus caracteristicas y efectos en la
dindmica de las IEs.

En 1996 se establecio el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) dirigido a elevar el nivel de
habilitacion del profesorado y la consolidacion del personal académico, para ello el gobierno ha
financiado la realizacion de estudios de posgrado de los profesores de tiempo completo y otorgado
estimulos para la integracion de los profesores en cuerpos académicos. Asimismo, certifica al profesorado
a través del reconocimiento al personal de tiempo completo con perfil deseable, es decir, quienes cuentan
preferentemente con el grado de doctor y realizan de manera equilibrada las funciones de docencia,
investigacion, tutorias y gestion académica.

Si bien es cierto que los procesos de evaluaciéon han generado efectos positivos para las IES, también se
advierten distintos problemas reconocidos tanto por el gobierno federal como por la Asociaciéon Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el sector académico (ANUIES, 2006;

! Informacion en el sitio: www.iisue.unam.mx/eval-docencia/ También en: Luna, E.; Rueda, M. y Arbes, I. (2006).

2 Financiado por Conacyt, proyecto nim. 61295. Responsable técnico: Dr. Mario Rueda Beltran, ISUE-UNAM. Dra. Benilde Garcia Cabrero, Fac. de
Psicologfa, UNAM; Dr. Javier Loredo Enriquez, UIA; Dra. Edna Luna, UABC, corresponsables. Asistentes: Marisol Reyes Guevara y Carmen Hernandez.
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Rubio, 2006; Canales, 2008). Entre los problemas destacan la indefinicion de los propésitos de las
distintas acciones de evaluacion, las dirigidas al apoyo a las decisiones de mejora, a la rendicion de
cuentas a la sociedad y a la asignacién de recursos adicionales. Asimismo, se advierte una desarticulacién
e inclusive contradicciones entre los diversos criterios de evaluacion aplicados.

Ademas, a la fecha es escasa la informacién reportada, mas alla de las cifras oficiales de la cantidad de
recursos financieros empleados y el nimero de beneficiados, sobre qué resultados han producido las
distintas evaluaciones, cuales han sido los mecanismos que han permitido su instrumentacién y, sobre
todo, qué cambios se pueden apreciar en la vida académica de las instituciones, en la perspectiva de
mejorar su calidad.

Este panorama nos deja ante la urgencia de desarrollar acciones que fortalezcan la funcién docente en las
IES, sobre todo porque la docencia es la actividad principal de la mayor parte de las universidades y
resulta paraddjico que las politicas y los recursos econémicos y humanos no sean puestos al servicio de su
mejoramiento continuo. Consideramos que la evaluacién del desempefio del profesorado puede contribuir
de manera considerable a llamar la atencién sobre la relevancia de la labor docente, asi como de su
perfeccionamiento constante. Un primer paso en esta direccién, lo constituye el conocimiento sistematico
de las actuales practicas de evaluacion docente en las universidades, que arroje pistas clave para
perfeccionar su evaluacion y vincular los resultados con acciones orientadas a la mejora de la calidad de
la ensefianza.

1. APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

El propésito general de este trabajo fue realizar un diagnéstico sobre el estado de la evaluacion de la
docencia universitaria en México. Para lograrlo, se propuso identificar las caracteristicas sobresalientes de
los procesos de evaluacion de la docencia en las universidades estudiadas, elaborar un balance de los
efectos de las politicas relacionadas con la evaluacion de la docencia, y proponer lineamientos para el
mejoramiento de la evaluacion del profesorado.

El estudio trata de acercarse al conocimiento de las practicas cotidianas de evaluacién que se llevan a
cabo en las universidades publicas del pais, atendiendo los aspectos locales del contexto que le dan
sentido, desde la perspectiva de las condiciones y de los actores involucrados, con la intencion de
trascender las visiones generales sobre el tema, derivadas de los informes oficiales que elaboran las
instituciones para autoridades superiores de las que finalmente depende la obtencion de recursos
financieros.

Para llevar a cabo el estudio, las universidades se agruparon por su ubicacién en los estados de la
republica, de acuerdo con la clasificacién de la ANUIES, en seis regiones: noroeste, noreste, centro-
occidente, metropolitana, centro-sur y sur-sureste. La invitacion a participar en el diagndstico se realiz6 a
todos los representantes institucionales responsables de operar los programas de evaluacion docente de
las IES publicas de México, contabilizandose un total de 126 organizaciones. En el estudio se conté con la
participacion de 78 universidades publicas distribuidas en las seis regiones del pais, en las cuales se
ubican instituciones grandes, medianas y pequefias de acuerdo con su matricula y nimero de docentes
registrados.
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2. PROCEDIMIENTO

El estudio se realizd en cuatro etapas: la primera, se ocup6 de identificar el universo de universidades
pablicas que conforman el sistema de educacion superior, asi como las oficinas de adscripcion y los
encargados institucionales de administrar los programas de evaluacion docente, con el fin de extenderles
la invitacién a participar en la investigacion. Cabe sefalar la dificultad para ubicar a los responsables y su
localizacion administrativa dentro de la estructura organizacional, asi como cumplir con los
procedimientos institucionales requeridos para participar en el estudio y compartir con otros académicos
la informacion derivada de su encargo. Por ejemplo, en algunos casos se plante6 el requisito de contar
con la autorizacién de altos directivos, el rector o el secretario general y, en otros, después de varios
intercambios con los coordinadores del diagnéstico, algunas se abstuvieron de participar. Asimismo, en
ciertas universidades, se manifestd cierta desconfianza para mostrar informacion considerada como
delicada o confidencial.

En la segunda etapa, se solicito a los participantes contestar un cuestionario sencillo en linea, para
indagar los aspectos mas generales de las acciones de evaluacion del desempefio docente en cada
institucion, como los origenes de los procesos de evaluacién docente, las caracteristicas principales de su
administracion y los usos de los resultados previstos por cada organizacion.

En la tercera, se solicitd a los encargados de la evaluacion, la elaboracion de un ensayo de acuerdo con la
guia elaborada ex profeso, donde presentaran de manera general los aspectos mas significativos
involucrados en la evaluacion del desempefio docente, tanto los formales y/o normativos, como los
resultantes de las practicas cotidianas en la institucién; y finalmente en la cuarta etapa, se efectué un
seminario-taller con los encargados de conducir el proceso de evaluacién en cada una de las
universidades, con la finalidad de construir un espacio de comunicacién para intercambiar experiencias,
compartir las visiones generales de la region y delinear acciones futuras de mejora.

El seminario-taller se desarrollé en dos partes, en la primera cada invitado coment6, con base en el
trabajo preparado previamente, la problematica de la evaluacion de la docencia de su institucion, su
normatividad y sus practicas; en la segunda, se intercambiaron puntos de vista para elaborar las
conclusiones del encuentro, mismas que brindan un panorama de los procesos de evaluacion docente
vigentes y sus perspectivas de mejora. La duracién aproximada de las sesiones en cada una de las
regiones fue de ocho horas y se video-grabaron.

De manera general, en cada region se cont6 con la participacion de dos académicos responsables de la
organizacion y coordinacion de los seminarios-taller, por lo que se refiere a las actividades logisticas del
evento, asi como para su conduccion; ademas estos académicos fueron los encargados de elaborar el
reporte de investigacion sobre la experiencia y situacién de la regién. También se contd, a lo largo de
todo el desarrollo del proyecto, con el apoyo logistico de dos asistentes de investigacion.

3. PRINCIPALES RESULTADOS

En este apartado se presentan y analizan los resultados del diagndstico nacional de evaluacion de la
docencia con el fin de ofrecer una visién panoramica sobre los procesos de evaluacion del desempefio
docente que realizan las universidades pablicas mexicanas. Los comentarios de los resultados se realizan
con base en los elementos medulares reportados en los informes de las seis regiones. Se comienza con la
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descripcion de los inicios y las caracteristicas principales de los procedimientos de evaluacion, asi como la
revision de la administracion encargada de este procedimiento, para continuar con el analisis de los usos
que se dan a los resultados de los programas de evaluacién docente. Se concluye con comentarios acerca
del impacto de las politicas publicas en los procesos de evaluacién y con un balance de esta actividad
institucional.

Los resultados integran la informacion recuperada a través de los tres medios dispuestos para su
obtencion: el cuestionario en linea, el ensayo y el seminario-taller. Al respecto, es importante aclarar que
no todos los involucrados participaron en todos y cada uno de los dispositivos previstos, por ello, podran
observarse variaciones en el nimero de instituciones consideradas en cada fuente, por ejemplo, en los
datos obtenidos a través del cuestionario suman 74 en lugar de las 78 consignadas, debido a que cuatro
de ellas no lo respondieron. Asimismo, cabe sefalar que de las 74 IES que contestaron el cuestionario,
s6lo dos de ellas reportaron no contar con algun tipo de procedimiento de evaluacion de la docencia, y
esto debido a que se encontraban en un proceso de revision.

4. ORIGENES DE LA EVALUACION

La gran mayoria de las IES estudiadas iniciaron las acciones de evaluacion docente en los periodos
comprendidos “entre 1991 y 2000” y “después de 2000”, resalta el hecho de que antes de 1990 la
evaluacion docente era una practica excepcional en unas cuantas universidades, como se puede apreciar
en la grafica 1. Los datos revelan que 58% de las IES iniciaron la evaluacion de los docentes después del
afo 2000, 32% la realizan desde la década de los noventa y sélo 5% la lleva a cabo desde antes de 1990.
De acuerdo con estos datos las politicas de evaluacion disefiadas en 1989, se han incorporado de manera
paulatina y sistematica como una practica cotidiana en las universidades. Esta informacion evidencia el
patrén de crecimiento de los procesos de evaluaciéon docente asociado con la puesta en marcha de las
politicas y programas de evaluacion que en su mayoria fueron generados para otorgar estimulos
econdmicos a los profesores, aunque en ocasiones se sostenga en el discurso oficial que la evaluacion se
emplea para mejorar la calidad de la ensefianza que se imparte en las instituciones de educacion superior
(Rueda, 2006).

En relacion con los objetivos y finalidades de los procesos de evaluacion, los representantes
institucionales de todas las IES refieren como primera intencién la de mejorar la funciéon docente. No
obstante, en los hechos, se encontrd que en 81% de las universidades la evaluacion de la docencia forma
parte de los indicadores asociados a las bolsas de recursos econdmicos que el gobierno federal ha puesto
a disposicion de los docentes y de las instituciones, como es el programa de estimulo al desempefio
docente, la acreditacién de programas de licenciatura y posgrado; al mismo tiempo, no se identificaron
acciones institucionales dirigidas a utilizar los resultados de la evaluacion docente para la mejora de la
ensefanza. Por lo tanto, los fines de los procesos de evaluacién se encuentran vinculados
fundamentalmente a propdsitos administrativos.
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GRAFICA 1. PERIODO DE INICIO DE LA EVALUACION DOCENTE EN CADA REGION
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5. ORIGENES DE LA EVALUACION

En las instituciones analizadas sobresale el uso de los cuestionarios de apreciacion estudiantil como la
estrategia dominante, los cuales se utilizan de manera sistematica y masiva. En la mayoria de las IEs, los
cuestionarios son aplicados en cada ciclo escolar, encontrandose que 86.3% de las instituciones evalta
con este medio a toda la poblacion de docentes (profesores de tiempo completo y por horas), mientras
que en 12.3% los cuestionarios son utilizados para evaluar a una muestra de profesores, y Unicamente un
1.4% los utiliza para valorar a los profesores de nuevo ingreso. Estos porcentajes dejan ver claramente
que se sigue recurriendo casi exclusivamente al cuestionario de opinion de los estudiantes para evaluar a
los docentes. Entre los otros recursos empleados sobresale el cuestionario de jefes o autoridades, bajo un
enfoque de control; y con manera incipiente de utilizacion se encontrd la auto-evaluacion, la observacion
por parte de colegas y el portafolio. El detalle sobre el tipo de instrumentos utilizados en las IES se
presenta en la grafica 2.
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Dada la utilizacién a gran escala de los cuestionarios de opinion estudiantil, la tendencia observada es su
aplicacion en modalidad electronica. Por el momento se nota una evolucion en la forma en como se han
venido aplicando, ya que se ha pasado del cuestionario de papel y lapiz a la hoja electronica de
respuestas y se tiende al llenado a través de internet.

Sobre el origen de los instrumentos de evaluacion empleados en las IES, se reportd que en 77% de los
casos estudiados, éstos han sido elaborados por el departamento interno encargado de la evaluacion
docente, 19% lo retoma de los desarrollados en otras instituciones y los adaptan a las caracteristicas de
su contexto y 4% los aplica sin ninguna modificacion. De manera generalizada se explicito, a través de
los distintos medios de indagacién, la necesidad de contar con instrumentos validos para el contexto
particular de cada institucion.
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En la mayoria de las IES el proceso de evaluacién es aplicado a todos los profesores: Region Centro-Sur
100%, Noreste 92.90%, Noroeste 88.90%, Sur-Sureste 86.70% y en la Occidente en 84.60%; en la
Region Metropolitana se aplica a todos los profesores en 42.90%, en igual porcentaje a una muestra y en
14.30% so6lo a los de nuevo ingreso. Cabe sefalar que desde la perspectiva de emplear la evaluacién del
desempefio docente para mejorar la actividad, no se justifica que en el proceso sélo participe una parte
del profesorado ya que lo importante seria que la institucion retroalimente y disefie acciones de apoyo y
acompafiamiento a todo el personal académico para el cumplimiento de sus funciones como docentes.

Hay que recordar que uno de los problemas mas citados en la literatura especializada, corresponde a que
desde la metodologia del disefio de los instrumentos se cuestiona el tipo de preguntas, el nimero de
éstas, si reflejan o no lo que pasa en el aula y en general si los instrumentos son los apropiados
considerando el contexto en donde se emplean. Esto se sefiala porque el hecho de que 77% de las
universidades disefie sus propios instrumentos, no es una garantia de que se responda a las necesidades
de la institucién o que se resuelvan automaticamente los problemas antes mencionados.

GRAFICA 2. ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA EVALUAR EL DESEMPENO
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6. ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

En cuanto a quién se encarga de realizar este proceso, se identifico que en 79% de las IES participantes
existe un departamento que se ocupa de realizar la evaluacion del desempefo docente (disefio,
administracion, sistematizacion y entrega de los resultados, generalmente por via electrénica). En otros
casos se agregaron funciones de evaluacion a otras instancias, regularmente la secretaria académica de
las universidades, que también tiene a su cargo acciones de gestion escolar.

Otras areas que también desarrollan procesos de evaluacién docente son: la Direccién de Planeacion, o
alguna jefatura de departamento, aunque en estas instancias, no existe un cargo que identifique
claramente al responsable de esta funcién. La Universidad Auténoma del estado de Hidalgo, de la region
Centro-Sur, es un caso especial, ya que cuenta con un departamento encargado sélo del proceso de
evaluacion docente, donde el responsable se identifica plenamente con esta funcion recibiendo el
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nombramiento de “Responsable del proceso de evaluacién docente”. Otro caso especial lo constituye la
Universidad Auténoma de Chiapas, que tiene una unidad responsable del Programa de Formacion y
Evaluaciéon Docente. En los casos de las regiones Metropolitana y Noreste respectivamente, aunque
cuentan con un area responsable de este proceso, los encargados de la misma no ostentan un titulo tan
claramente vinculado con la evaluacion de la docencia.

Una cuestion que cabe resaltar es que la mayor parte de los participantes indicaron que los responsables
de llevar a cabo la evaluacién docente no se encuentran suficientemente capacitados en materia de
evaluacion, con escolaridad y profesiones muy diversas; de igual manera, la diversidad se encontré en el
tipo de nombramiento que ostentan, ya que pueden ser subdirectores de gestion académica,
coordinadores generales, secretarios académicos, coordinadores académicos, o bien jefes del
departamento de planeacién y evaluacién. Tal parece que la necesidad de contar con personal
especializado en materia de evaluacién no ha sido una preocupacion institucional en la mayoria de las IES
en México.

7. PROGRAMAS INSTITUCIONALES ASOCIADOS CON LA EVALUACION DE LA DOCENCIA

En relacion con los programas a los que estan asociadas las acciones de evaluacion del desempefio
docente en las universidades participantes, los datos muestran que en la mayoria de las instituciones,
dicha evaluacion se encuentra vinculada con los Programas de Estimulos al Desempefio Docente o con
programas institucionales propios y, en menor medida, las acciones de evaluacién de la docencia estan
relacionadas a programas especiales del gobierno estatal (Grafica 3).

GRAFICA 3. PROGRAMAS ASOCIADOS CON LA EVALUACION DE LA DOCENCIA
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8. US0S DE LA EVALUACION DE LA DOCENCIA

El uso de la evaluacién en las universidades publicas del pais se reduce basicamente, de acuerdo con lo
reportado por los participantes, a proporcionar informacion a instancias administrativas y a profesores.
Las administrativas, generalmente, utilizan los resultados de la evaluacién de la docencia, para dar
respuesta a requerimientos de organismos externos acreditadores y para satisfacer necesidades internas
de la institucion.

De manera general, 81% de las IES participantes mencionaron que los resultados de las evaluaciones del
desempefio docente obedecen a propésitos administrativos; que son utilizados para ser presentados a
organismos externos y que se asocia a programas como el Integral de Fortalecimiento Institucional (PiFi),
el de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) o con instituciones como el Consejo para la Acreditacién de
la Educacion Superior (COPAES), entre otros. Por otro lado, cuando las IES emplean los datos para
cuestiones internas, basicamente se orientan a la toma de decisiones como la promocién, la
permanencia, aumentos salariales, y otorgar estimulos a los profesores, entre otras.

De manera particular, cuando se habla del otorgamiento de estimulos econémicos ya sea por parte de
instancias externas o internas de la institucion, sélo son considerados los profesores de tiempo completo,
cuyo porcentaje varia de 5 a 80% en el conjunto de las universidades; por lo que la evaluacion realizada a
profesores de tiempo parcial queda excluida, por lo general, de las instancias administrativas e inclusive
de la posibilidad de obtener algun incentivo econémico.

Por otra parte, cuando los resultados de la evaluacién se retoman para informar a los profesores, en
algunos casos se llevan a cabo ceremonias de reconocimiento cuando el resultado es positivo. Asimismo,
los resultados pueden ser utilizados por los profesores para participar en los programas de otorgamiento
de estimulos y, adicionalmente, se ofrecen capacitaciones y actualizaciones. Empero, estas Ultimas
actividades tienden a no estar relacionadas con los datos arrojados en la evaluacion, es decir, no se
retoman para disefar las capacitaciones y actualizaciones hacia el mejoramiento, de acuerdo con las
necesidades detectadas.

Dentro de todo este panorama, cuando existen organismos con un peso fuerte dentro de la institucion,
como los sindicatos, éstos pueden dificultar el proceso debido a que pueden dar una menor importancia a
los programas de mejoramiento si no son obligatorios. Ademas, no se sabe a ciencia cierta hasta qué
punto los profesores reflexionan sobre la informacién recibida y sobre el mismo proceso; y no se discute
la informacion en grupos de profesores organizados en cuerpos académicos o areas.

A partir de la informacién obtenida es posible afirmar que la evaluacion de la docencia ha sido un
proceso que lentamente ha ido sistematizandose en las IEs del pais, pero la utilizacion de los resultados
se da unicamente durante el periodo lectivo y no existe un seguimiento de los datos de los profesores
para dar continuidad al mejoramiento de su practica. En cuanto a la difusiéon masiva de los resultados, es
claro que en las IEs del pais es necesario fomentar mas una cultura sobre la evaluacion para hacer de esta
actividad un proceso con transparencia y claridad para todos los actores involucrados.

Estos resultados también constituyen una llamada de atencion para que las IES reconozcan la importancia
de la funcién docente y el papel que puede jugar la evaluacién para su mejora continua, asi como la
conveniencia de generar acciones de actualizacion permanente para el cuerpo académico, considerando
que las propuestas de temas generales no necesariamente dan respuesta a las necesidades e inquietudes
particulares de los docentes. Finalmente, vale la pena mencionar que algunas IES ya han creado centros
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especificos para ocuparse de esta actividad, dejando a cargo de este proceso a personas con una
cualificacion apropiada en el area de la formacion docente.

9. IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

La evaluacion del desempefio docente en las IES estudiadas ha sido resultado de las politicas publicas
impulsadas por organismos del gobierno, basicamente ligadas a enfrentar la caida salarial del personal
académico, aunque originalmente se presentaron como parte de las estrategias para aumentar la calidad.
En la mayoria de las regiones se considera al Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP) y al
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) como los de mayor relevancia relacionados con la
obtencién de recursos financieros y reconocimiento social (Cuadro 1).

CUADRO 1. PROGRAMAS A LOS QUE SE ASOCIAN LAS ACCIONES DE EVALUACION DOCENTE

Region
Programas Metropolitana Centro Occidente ~Centro Sur Noreste Noroeste Sur Sureste
Programa. de .Fortaleq.mlento 7 7 9 5 7 6 31
Institucional (pifi)
Programa de Mejoramiento al 7 6 8 4 4 6 30
Profesorado(promep)
Programa df: estimulo al 2 9 10 5 6 10 0
desempefio docente
Prograrpas.pro.pllos dela 5 4 7 1 6 10 23
institucion
Progrqma especiales del 0 0 7 0 0 0 7
gobierno del estado
Otro 2 4 1 1 3 1 12
Total universidades 8 13 15 14 9 14 74

Como se observa en la cuadro 1, la evaluaciéon docente esta asociada a muy diversos programas,
destacan los de estimulo al desempefio docente y los propios de la institucion. Es necesario enfatizar que
todos consideran los resultados de la evaluacion docente en funcion de algin beneficio para el profesor,
desde otorgarle un estimulo econédmico hasta un reconocimento ante la comunidad académica de su
institucion. Por otra parte, algunas de las regiones de manera particular, hacen énfasis en la necesidad
que existe de que las politicas tengan un impacto directo en la formacion de los profesores, que el
modelo de evaluacién incorpore el sistema de la universidad y los indicadores derivados de las politicas
nacionales e internacionales. Asimismo sefialan que mediante el desarrollo y consolidacién de cuerpos
académicos centrados en la investigacion y la obtencion del grado maximo se promueva el mejoramiento
de la docencia,® y que las politicas pdblicas guien la evaluacion respetando las singularidades de las
instituciones y en armonia con los programas de formacién profesional.

Las consideraciones anteriores, hacen evidente la necesidad de articular las politicas publicas impulsadas
por el gobierno, con los intereses y condiciones que las IES tienen para desarrollar el proceso de

Cabe aclarar que este planteamiento es coincidente con la postura de los directivos del sistema de educacion superior que han financiado estudios
de posgrado de la planta académica universitaria y que, a la fecha, no han demostrado que un posgraduado desarrolle de mejor manera su funcién
docente.
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evaluacion del desempefio docente para dar cabal cumplimiento a una de sus principales funciones: la
docencia.

Las 1Es no recurren a la informacion obtenida por la evaluacién docente para realizar estudios
comparativos o analizar la evolucién o cambios de los profesores, lo cual refleja que la evaluacion del
desempefio docente, a pesar de ser una practica cada vez mas sistematica, tiene valor sélo para el
periodo de aplicacion. Las instituciones participantes manifestaron que es deseable que la base de datos
o informacién acumulada de las evaluaciones sea utilizada, no s6lo como consulta, sino para dar
seguimiento y realizar investigaciones que se perfilen hacia la mejora de la practica docente.

En cuanto a la difusién de los resultados de la evaluacién poco se ha avanzado, se menciona que falta
crear o desarrollar una cultura de evaluacion entre los profesores, para que dicha difusién sea una
practica de transparencia y claridad sin que afecte o altere a los involucrados, porque hasta el momento
predomina la apreciacion de una actitud de rechazo. Los participantes sefialaron que es necesario difundir
las acciones que se generan como consecuencia de las evaluaciones, asi como sus beneficios, de manera
que se explicite su utilidad.

De manera sucinta, se puede afirmar que las politicas de evaluacion, respecto del desempefio docente,
determinaron su establecimiento en las universidades, particularmente por su asociaciéon con las
compensaciones salariales y que no se tiene evidencia suficiente para corroborar su efecto positivo en un
mejor desarrollo de la docencia.

10. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

A partir de toda la informacion proporcionada por los participantes y la recabada en las reuniones
regionales para la elaboracion de este diagndstico, se presenta un conjunto de recomendaciones para
mejorar las practicas actuales de evaluacion del desempefio docente; en principio en las universidades
publicas estudiadas, pero en la medida en que probablemente se compartan condiciones similares en
otras instituciones educativas, éstas podran ser consideradas en la discusién amplia de este tema crucial
para el fortalecimiento de la funcién docente.

Uno de los elementos clave —surgido en el desarrollo de los sistemas de evaluacion del desempefio
docente— fue la realizacion sistematica del andlisis del contexto institucional y la naturaleza de las
politicas educativas nacionales, para armonizarlas con la misién-vision de cada establecimiento y el
modelo educativo propio que debera reflejarse en la evaluacién. Esto sin detrimento de reconocer las
caracteristicas de cada institucion, su evolucion histérica y sus necesidades y condiciones presentes. Un
ejercicio particular podra efectuarse para revisar las estrategias de evaluacién y su coherencia con la
normatividad institucional.

La evaluacion debe tomar en cuenta los aspectos politicos, los procesos administrativos y el uso de los
resultados que deberan ser empleados principalmente para la mejora de la practica docente, sin
desconocer las exigencias ineludibles de otras instancias externas, como pueden ser los procedimientos
de acreditacion u obtencion de recursos financieros; o la renuncia a complementos econdmicos de
beneficio para los académicos, como los programas de compensacion salarial.

Otra recomendacion, surgida en los intercambios entre los participantes, fue la conveniencia de tomar
una postura sobre la especificidad de las disciplinas que conforman los programas de formacion
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profesional para reflejarla en la evaluacion; algunas dependencias universitarias ya estan ensayando el
empleo de instrumentos especificos para distintas areas disciplinarias y situaciones de ensefianza.
También se sefiala la conveniencia de revisar el proceso de evaluacién del desempefio docente
considerando el nimero de profesores que se piensa evaluar, con qué caracteristicas, con qué
periodicidad y quiénes podran ser los informantes idoneos para cubrir las demandas de acopio de
informacién. En el conjunto de universidades participantes, existe un amplio abanico en cuanto a la
proporcion del personal con dedicacion exclusiva, medio tiempo o por horas, por lo que se sugiere incluir
a todos los docentes, sin importar su tipo de contratacion, pues se considera que la labor del profesorado
influye significativamente en la calidad de la educacién que ofrece la institucion.

Un elemento relativamente reciente que se ha introducido en las universidades, particularmente en las
estatales, es el de la adopcion del enfoque de ensefianza por competencias, el cual plantea la necesidad
de una nueva discusién sobre las funciones atribuidas al profesorado, hecho que deberd tomarse en
cuenta en la revision de los sistemas de evaluacién vigentes, asi como en el disefio y la puesta en practica
de los sistemas de evaluacion futuros (Garcia, Loredo, Luna y Rueda, 2008).

La evaluacion del desempefio docente en las universidades descansa en gran medida en el personal
encargado de realizarla, por lo que se formularon algunas recomendaciones directamente vinculadas para
fortalecer las condiciones laborales de este grupo de académicos. La primera hace referencia al
establecimiento de una instancia de evaluacién en el organigrama de cada institucion, con dedicacion
prioritaria de sus miembros a esta actividad que permita un desarrollo a mediano y largo plazos. De igual
forma, se apunta a la creacion de distintas estrategias de formacién especializada para los encargados
del disefio y la puesta en marcha de los procesos de evaluacion docente, para garantizar una permanente
revision de todas y cada una de las etapas del proceso evaluativo en condiciones apropiadas para llevar a
cabo una metaevaluacion, es decir, una evaluacién del propio sistema; ya que se considera que
desarrollar la evaluacion de manera continua y sistematica, puede permitir el establecimiento de un
programa de seguimiento para garantizar su continuo perfeccionamiento.

La formacion de los evaluadores también podra atenderse mediante la colaboracion de algin organismo
federal o estatal, e inclusive por parte de alguna organizacién como la ANUIES. Un mecanismo de acceso
inmediato para consolidar la formacion especializada de este grupo de académicos seria su conformacion
en una red o foro de comunicacion regional, entre los integrantes de las distintas universidades, que
facilitara el conocimiento constante de todas las estrategias de evaluacion vigentes, su valoracion, sus
avances y la construccién colectiva de un conocimiento sistematico sobre la evaluacion de la docencia.

El disefio del sistema de evaluacién, dada la complejidad de la actividad involucrada, debe explicitar el
perfil docente que va a promover a través de la evaluacion, a fin de identificar lo que incluird dicha
evaluacion, esto podria ser a través de un ejercicio comparativo entre las funciones docentes actualmente
consideradas en cada una de las instituciones y las estrategias evaluativas. Un reflejo de esto mismo se
observa en la gran variedad de dimensiones incluidas en los actuales cuestionarios en uso, por lo que
seria deseable analizar y consensuar el contenido de éstas en dichos instrumentos.

Como reaccion al predominio de la evaluacion de los profesores por los estudiantes, a través de
cuestionarios, se recomienda también el empleo de formatos de auto-evaluacion dirigidos al personal
docente; asi como diversificar las estrategias de recoleccion de informacion como la percepcion de los
jefes de departamento, el sondeo de autoridades, la opinién de pares académicos y comisiones
evaluadoras y el portafolio. Las estrategias de evaluacion docente deben proporcionar informacion

88




n L .
Revista Iberoamericana » . . . . .
de Evaluacion Educativa La evaluacion de la docencia en las universidades publicas mexicanas: Un

diagnoéstico para su comprension y mejora

Mario Rueda Beltran, Edna Luna Serrano Benilde Garcia Cabrero, y Javier Loredo Enriguez

cuantitativa y cualitativa, lo que seria de gran utilidad para las autoridades universitarias a fin de
identificar de forma mas clara las fortalezas y areas de oportunidad y desarrollo profesional de los
profesores de la institucion. Reconociendo que el docente realiza diferentes actividades dentro y fuera del
aula, se recomienda también el disefio de formas de evaluacion distintas para cada una de las funciones
desempefadas.

La incorporacion de infraestructura tecnoldgica que da soporte a las formas distintas de realizar la
evaluacion con un programa de computo, captura automatica y procesamiento inmediato de los datos, es
una realidad en algunas de las universidades publicas que seria deseable valorar cuidadosamente y, en su
caso, generalizar en el conjunto de ellas.

La evaluacion del desempefio docente también puede considerarse como un proceso de investigacion en
si mismo (Loredo, 2000), por lo que se deben documentar las experiencias institucionales bajo los
lineamientos de la investigacion educativa para contribuir a la consolidacion del conocimiento disponible
sobre el tema, al fomento de la cultura de evaluacion en todos los actores involucrados y a aumentar la
confianza de la comunidad académica en estos programas.

La comunicacion de los resultados en los procesos de evaluacion se detecté como otro de los elementos
sobresalientes a considerar, por lo que se recomendé revisar el disefio del sistema para informar
diferencialmente a los distintos actores de este proceso (estudiantes, profesores, directivos) sobre las
acciones de evaluacion, a fin de que la participacion de todos ellos se dirija principalmente al
perfeccionamiento permanente de la actividad evaluada. La comunicacion de los resultados a través de
diferentes medios de difusion, como boletines, carteles o a través del sitio de internet escolar, podria
contribuir a que la comunidad proponga estrategias de mejora para el fortalecimiento institucional. Los
resultados obtenidos deben considerar las acciones institucionales que se pondran en juego, como
programas de formacion continua en aspectos disciplinarios y/o didacticos, asesoria individual,
acompafiamiento solidario de colegas y espacios colegiados de analisis y reflexion, es decir, se deben
vincular los resultados con estrategias institucionales de formacion permanente del profesorado.

Finalmente, se recomienda fortalecer una cultura de la evaluacion que supone una construccion colectiva
del conocimiento, para trascender las posturas de desconfianza y excesiva preocupacion por el cuidado
de la imagen institucional y el desasosiego por el cumplimiento de compromisos politicos, contrarios a un
interés genuinamente académico con compromiso social. Interés que promueve el reconocimiento de la
docencia como una actividad sustantiva en los procesos formativos, valiosa en si misma y para la que la
evaluacion puede contribuir a su perfeccionamiento permanente, alejada de una intencién de control, con
fuerte peso administrativo y centralmente disefiada para la distribucién de premios y castigos.

11. BALANCE FINAL

El diagnéstico desarrollado permite afirmar que la evaluacién del desempefio docente esta vigente en
practicamente todas las instituciones de educacion superior, situacion en si misma muy laudable, en la
medida que hace dos décadas esta iniciativa parecia poco factible de ser realizada. El hecho resulta
relevante porque aun se constatan claras resistencias en el ambito universitario, en donde se invoca a la
“libertad de catedra” para mantener al profesor aislado en su aula, alejado del escrutinio publico y con
un alto riesgo de caer en comportamientos arbitrarios. De la misma manera, esta situacion también aleja
al profesorado del beneficio de los intercambios y el acompafiamiento de otros colegas que podrian
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contribuir a lograr una mayor satisfaccion profesional y personal. Sin embargo, en el ambito nacional
predomina la asociacion de esta importante actividad con procedimientos administrativos, ya se trate de
la acreditacion de programas, la obtencion de recursos financieros o la continuidad laboral; razon por la
que resulta urgente reorientar la evaluacién hacia el logro de la mejora continua de la actividad, asociada
con acciones de formacion en servicio. Esta perspectiva también puede contribuir a otorgarle sentido a la
evaluacion para todos y cada uno de los participantes, una actividad presente en la vida cotidiana de las
instituciones, claramente impuesta desde el exterior de las organizaciones y que en el corto y mediano
plazos aparece como ineludible.

La falta de evidencias del papel positivo de la evaluacion —mas alla del efecto inmediato del ingreso de
recursos financieros, lograr la acreditacion del programa, la recontratacion o promocién— puede tener
efectos drasticos en quienes participan; de hecho se han reportado estrategias de negociacion entre
profesores y estudiantes para garantizar buenos resultados en la evaluacion, ya que puede haber
consecuencias graves en el plano laboral, asi como una falta de compromiso de los estudiantes al ser
obligados a participar y no constatar efectos de mejora en los docentes identificados con serias
deficiencias. El riesgo de la simulacién seguira vigente si no se muestra el papel de la evaluacion en el
mejoramiento permanente de la ensefianza y en su contribucién al aprendizaje de los estudiantes, y si la
evaluacion no es interiorizada y percibida como auxiliar para ello, por cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria (Berger, 2004 y Ardoino, 2000).

Se puede reconocer cada vez mayor maestria en el manejo de los sistemas de evaluacion del desempefio
docente en las IES y una tendencia incipiente a su diversificacion, todo ello resultado del esfuerzo
individual de las personas responsables de tal labor y de las iniciativas de los directivos en turno. Las
acciones de evaluacion siguen dependiendo de la importancia que cada administracién le otorga y su
continuidad, de la voluntad que predomine en los cambios. Sin embargo, aun faltan por desarrollarse
acciones que involucren el disefio de politicas, programas de formacion especializada y condiciones
institucionales estables que contribuyan de forma conjunta a la profesionalizacion de la evaluacién.

El dispositivo que identifico a los encargados de la evaluacién, como actores clave en el desarrollo de los
sistemas de evaluacion, y las condiciones favorables para la comunicacién, construidas por los
participantes en cada seminario-taller, resultaron apropiadas para el acopio de informacién y los
intercambios de experiencias; seria deseable continuar y profundizar esta comunicacion de forma regional
y, al mismo tiempo, propiciar en cada grupo la vinculacién con el debate internacional sobre el tema. El
analisis mas detallado de la informacién obtenida en el diagnéstico nacional y su comunicacion a todos
los participantes, en cada region y en el conjunto de ellas, podra contribuir a compartir las experiencias y
dinamizar las acciones de evaluacion del desempefio docente a favor de ambientes institucionales que
propicien el aprendizaje continuo de todos sus integrantes. Ademas de abonar a la consolidacion de la
confianza para la construccion colectiva del conocimiento sobre el tema y propiciar el acompafiamiento
en el desarrollo de una actividad compleja, que si no se hace de manera apropiada, puede tener graves
consecuencias negativas (RIIED, 2008).

Los sistemas de evaluacion del desempefio docente requieren de un mayor compromiso de parte de los
organismos de coordinacion general del sistema de educacion superior y de los directivos de cada una de
las instituciones para optimizar las acciones individuales o departamentales que ya estan en curso. La
evaluacion puede constituirse en el ndcleo de la creacion de comunidades de aprendizaje que
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reivindiquen el papel central de la docencia y contribuyan a fortalecer la responsabilidad de profesores y
estudiantes, actores fundamentales del proceso educativo.

El reconocimiento del papel clave del profesor en el proceso de acompafamiento en la formacién del
estudiante ha conducido, por una parte, al disefio de programas de formacion inicial de los académicos
que ingresan a las universidades y a consolidar iniciativas que identifiquen necesidades particulares en
los catedraticos en activo para procurar su atencion. Se ha transitado de la acreditaciéon del dominio en
una disciplina (biologia, odontologia, medicina, etc.), como la Unica condicion para ensefar en la
universidad a reconocer que es necesaria una formacion especial que incluya informacion de la naturaleza
de la disciplina, las particularidades para su ensefianza, el manejo de los recursos institucionales
disponibles para facilitar el aprendizaje y el discernimiento sobre las caracteristicas propias de los
estudiantes en formacion, asi como las condiciones particulares con las que cuentan para su dedicacion a
las tareas previstas por el plan de estudios.

A nivel mundial se constata el predominio de la investigacion sobre la docencia (Rueda, 2008b), a tal
grado que la evaluacién de la docencia se realiza en parte, a través de verificar la produccion cientifica de
los profesores, situacion que pone en evidencia la suposicion de que a través de la contribucion a la
construccion del conocimiento sistematico se enriquecera de forma automética la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje; hip6tesis que esta aun lejos de comprobarse (Rueda, 2008a). Las evidencias sefialan mas
bien en el sentido de identificar las funciones de excelentes cientificos y docentes que no necesariamente
coinciden en la misma persona, ademas de que se reconocen formaciones especiales para el desempefio
de cada uno de esos roles, asi como de condiciones institucionales apropiadas para desempefarlos a
plenitud.

Los disefiadores de politicas, directivos, profesores y estudiantes tendran que seguir participando en los
procesos de evaluacion del desempefio docente, conceptualizados principalmente como recurso para
mejorar las practicas de ensefianza y de aprendizaje, sobre todo en una sociedad global que se reconoce
como compleja, cambiante y de rumbo incierto, que reclama a las IES respuestas para construir un mundo
mejor para las nuevas generaciones.
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1. EVALUACION Y EVALUACION DE LA DOCENCIA EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

n México los procesos de evaluacion en las instituciones de educacion superior han tenido un fuerte auge
a partir de las politicas institucionales de orden internacional y nacional. Desde hace mas de una década,
el establecimiento de distintos programas para la educacion superior han generado una serie de
resultados que dan cuenta de como se ha pasado de vislumbrar el objeto de la evaluacién enfocado
Unicamente al aprendizaje, a una aplicacion en diversos ambitos y objetos educativos, tales como las
instituciones, los programas y los sujetos (Diaz-Barriga y Diaz-Barriga, 2008). Vale la pena hacer un
recuento del impacto de organismos internacionales como el Banco Mundial, la OCDE y la UNESCO en el
contexto de la evaluacién educativa de las universidades mexicanas.

En los afios ochenta, uno de los rasgos mas discutidos en la agenda internacional por parte de los
distintos organismos fue precisamente la necesidad de una reforma profunda hacia la ensefianza
superior. Asi, el Banco Mundial (BM) destaca, a partir de un diagndstico en el contexto mexicano, la
deficiente calidad del profesorado y la necesidad urgente de promover un mayor nivel de competitividad,
para lo cual propone que las propias instituciones sean las responsables de su proceso de mejora
institucional.

Por su parte, la UNESCO como uno de los organismos mas importantes en el debate educativo coincide en
sefialar que al interior de las universidades debe haber un interés central por mejorar los enfoques
pedagoégicos, el contenido interdisciplinario e impulsar la investigacion. Enfatizo la necesidad de impulsar
un amplio proceso de evaluacién para incrementar la calidad educativa; proceso que debia iniciar con el
personal docente y la investigacién. Dicho organismo, propuso que la evaluacién debia tener una funcion
formativa y basarse estrictamente en criterios académicos, asi como atender a la transparencia, el uso de
los resultados y el derecho de apelacion.

La OCDE en su estudio acerca de la educacion superior en México, planted cinco aspectos que debia
atender la reforma educativa: la flexibilidad, pertinencia, calidad, personal académico y recursos
financieros. Este organismo, puntualizd que era menester atender a la falta de habilidad pedagdgica y de
formacion disciplinar en profesores, asi como a la desvinculacién entre ensefianza e investigacion.

A partir de los noventa y gracias a las aportaciones de los organismos internacionales se generan una
serie de programas institucionales regidos por el gobierno federal que marcaron el rumbo de las
universidades publicas en el pais. Inicia entonces un marcado interés por la evaluacién en las
instituciones de educacion superior y la blisqueda de una estrategia para el cambio y la mejora
institucional. Como lo sefalan Arbest et al. (2004), surgieron diferentes tipos de evaluacién: auto-
evaluacion institucional, evaluacién de programas educativos y la individual.

Por lo que se refiere a la auto-evaluacion institucional, ésta se asoci6 con un ejercicio de planeacion y
financiamiento a corto y mediano plazos; motivo por el cual las universidades presentan reportes anuales
y proyectos de reordenamiento, para que previo dictamen reciban apoyo econémico.

En cuanto a la evaluacién de programas educativos, los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la
Educacion Superior (ClIES) son los responsables de analizar la pertinencia y desempefio de los programas
de licenciatura y posgrado; evaltan propuestas curriculares y asesoran la creaciéon de nuevos programas y
proyectos institucionales.

Con respecto a la evaluacion individual, es decir la del personal académico, quedé a cargo de las propias
instituciones de nivel superior. Uno de los rasgos mas importantes que se plante6 fue recompensar la
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calidad, dedicacion y mejora en el desempefo del personal académico, aspecto que ain no se ha
ocurrido. Su mayor logro hasta el momento ha sido la des homologacion de los ingresos de los
profesores, el incremento de la productividad académica y, en menor medida, la calidad de la ensefianza
en el aula. En este contexto, surge el Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) resultado de
los esfuerzos por parte del gobierno federal para que todas las universidades adopten normas
institucionales sobre la preparacion del personal académico. Constituye un programa basado en
incentivos, cuya meta es alcanzar un cambio sustancial en el perfil actual del profesor universitario. Es
justo en el marco de los programas derivados de las politicas nacionales, donde se inserta el programa de
estimulos al desempefio académico. Se ha identificado que una practica comdn en las universidades
publicas mexicanas consiste en asociar la evaluacion del desempefio docente con la asignacién de
estimulos econémicos.

2. Us0S DE LA EVALUACION DOCENTE

Hoy en dia se ha logrado que la evaluacion forme parte de la vida cotidiana de las instituciones, y, al
mismo tiempo, las propias universidades se han asumido como promotoras activas de los ejercicios de
evaluacion interna y externa. Bajo esta perspectiva, el uso de los resultados de la evaluaciéon de
académicos supone una sistematizacion y difusiéon de informacion a grupos de distinto interés. Rueda
(1999), afirma que se debe discutir el papel que juegan los diferentes actores institucionales como la
administracion, los académicos, las comisiones especiales, los 6rganos establecidos y los estudiantes en
el uso de los resultados de la evaluacién.

Si bien en el discurso de las autoridades educativas se plantea a la evaluacién como un medio para
mejorar la calidad de la educacion superior, los resultados de las practicas evaluatorias han mostrado un
panorama muy distinto (Rueda y Diaz-Barriga, 2004). Los trabajos recientes que abordan los procesos de
valoracion institucional de las universidades mexicanas indican que la evaluacién se ha burocratizado y se
ha privilegiado el analisis numérico, por medio de diversos mecanismos en los que se toman indicadores
cuantitativos. Aln cuando estos ejercicios han sido Utiles para distribuir recursos todavia no esta claro en
qué medida han logrado mejorar la calidad de la educacion.

Es necesario que las politicas nacionales de evaluacion consideren a la de la docencia en forma integral,
su uso debe estar orientado a tomar en cuenta aquellas actividades relacionadas con el trabajo realizado
por los profesores dentro y fuera del aula. En este sentido, Rueda (1999) afirma que debe existir una
apertura para que a nivel institucional e individual las orientaciones derivadas de las politicas fortalezcan
la responsabilidad de encontrar mejores vias para llevar a cabo procesos de evaluacion mas pertinentes
donde se parta de las caracteristicas particulares de cada institucion y la naturaleza misma de su
actividad.

3. CARACTERIZACION DE LA EVALUACION DOCENTE EN LA UAEH

La Universidad Auténoma del estado de Hidalgo atiende actualmente 28 mil 488 alumnos y una plantilla
de 3 mil 300 profesores. Esta integrada por cuatro escuelas preparatorias, seis dependencias de
educacién superior y ocho escuelas superiores distribuidas en el estado: Huejutla, Zimapan, Actopan,
Tepeji del Rio, Tlahuelilpan, Sahagun, Tizayuca y Atotonilco de Tula.
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La evaluacion de la docencia en esta universidad inicia en la década de los ochenta y en 1989 se asocia al
programa de Estimulo al Desempefio Docente. En 2003 se crea la Direccién General de Evaluacion (DGE) y
con ello el proceso de evaluacion docente se incluye en el Sistema Institucional de Evaluacion, situacién
que permite recabar informacién de la practica de todos los docentes de la institucion y no sélo de una
muestra representativa.

La valoracion de la docencia se realiza a través de 11 dimensiones: planeacion de actividades,
implementacion del curso, efectividad de mecanismos de evaluacion de los aprendizajes, utilizacion de
materiales y técnicas de apoyo didactico, formacion de valores en los alumnos, cumplimiento de la
normatividad institucional, asesorias y tutorias, comunicacion y relaciones con los alumnos, calidad de la
produccion académica, grado de satisfaccion de las audiencias de evaluacion (alumnos, pares
académicos, directivos y el profesor) y clima escolar.

La evaluacion docente se aplica en los distintos niveles educativos (medio superior, superior y posgrado) y
modalidades (presencial y a distancia) en que se imparten los programas educativos de la institucion. Se
trata de un proceso en el que participan cuatro audiencias: alumnos, directivos, pares académicos y el
propio profesor a través de la auto-evaluacion. Este proceso es regulado por el Comité Institucional de
Evaluacion Docente, que esta integrado por secretarios académicos de las dependencias de educacién
superior y las escuelas preparatorias, directores de escuelas superiores, coordinadores de programas
educativos y personal de la Direccion General de Evaluacion.

Los instrumentos se responden en la pagina Web de la universidad y es un proceso que se realiza durante
las Gltimas siete semanas de cada semestre (enero-junio y julio-diciembre). Desde el afio 2003 hasta julio
de 2009 se han registrado en la Direccién General de Evaluacién un millén 248 mil 786 cuestionarios.

Es necesario mencionar, que con la finalidad de atender a las caracteristicas de los programas educativos
para el semestre julio-diciembre 2009 se disefiaron cuestionarios de alumnos especificos para cada érea
de conocimiento (ciencias de la salud, agropecuarias, sociales, econdmico-administrativas, basicas e
ingenieria y artes).' Para ello, los referentes fueron: el modelo educativo de la universidad, aspectos
conceptuales de la evaluacion de la docencia, las contribuciones de las didacticas especificas,
aportaciones de los integrantes del Comité de Evaluacién Docente y requisitos tanto del disefio de
instrumentos como de las escalas medicion.

4. REFERENTES CONCEPTUALES DE LA META-EVALUACION

El término meta-evaluacién fue acufiado por Michael Scriven, y hace referencia a la incorporacion, en la
practica evaluativa, de la reflexion respecto a la calidad de la propia evaluacion efectuada (Mateo, 2000).
Para Garcia (2000), este término ha despertado hasta ahora escaso interés entre los especialistas del
campo.

La meta-evaluacién ha sido y es cominmente conceptualizada como aquella investigacién sistematica
cuyo objetivo es emitir un juicio acerca de la calidad, la relevancia, la pertinencia o los méritos de una
evaluacion. En este sentido, la evaluacion se convierte en el objeto de estudio del meta-evaluador

El informe del redisefio de los cuestionarios se presentd en el x Congreso Nacional de Investigacion Educativa en septiembre de 2009 en el puerto
de Veracruz, México.
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(Stufflebeam, 1981; Scriven, 1967, 1991 citados en Garcia, 2000). Por su parte, Santos (1998) plantea
que la meta-evaluacion consiste en analizar el proceso de evaluacion, es decir, es la evaluacion de la
evaluacion. Rosales (1990) y Stufflebean y Shinkfield (1987) coinciden al plantear que es necesaria una
meta-evaluacion para poder atribuirle un valor a cualquier proceso de evaluacién.

Por su parte, Stufflebeam y Shinkfield (1987) refieren que el objetivo de la meta-evaluacion es asegurar la
calidad de los servicios evaluativos y sehalar el camino para el perfeccionamiento de la profesion,
promoviendo una mayor compresion de la empresa evaluativa.

De acuerdo con los planteamientos de Santos (1996), un proceso riguroso de meta-evaluacion no sélo
permitira valorar de manera sistematica los resultados, sino que dara la posibilidad de tomar decisiones
eficaces para mejorar el planteamiento, la dindmica y los modelos de evaluacion.

El proceso de evaluacién en cualquiera de sus vertientes puede tener riesgos, deficiencias y un uso
inadecuado. Por tal motivo, es imprescindible establecer criterios que permitan evaluar los mecanismos
de evaluacion (Santos, 1996).

En este contexto, la meta-evaluacion funciona como la garantia de la calidad de la evaluacion (Santos,
1998) y puede llevarse a cabo paralelamente a la evaluacion, aunque también puede realizarse una vez
finalizada ésta (Santos, 2000). Segin House (1981, 1993; citado en Garcia, 2000) la relevancia que ha
adquirido en los ultimos afios la practica evaluativa requiere que, independientemente del momento en
que se lleve al cabo la meta-evaluacién, los protagonistas puedan emitir sus opiniones por escrito o de
forma oral, de manera que sea posible descubrir aquellos problemas, dificultades o fallos que hayan
condicionado el proceso.

5. PRESENCIA DE LA META-EVALUACION EN LA UAEH

En la actualidad la evaluacién de la docencia es un proceso consolidado en la UAEH y con la intencién de
mejorarlo, se ha meta-evaluado en varias ocasiones. La primera de ellas, se llevé a cabo en 2004 a través
de un estudio ex post facto (Bezies, Elizalde y Olvera, 2005), cuyo objetivo fue explicar si las evaluaciones
de los alumnos son diferentes segtn el momento en el que se realizan.

Se seleccion6 una muestra aleatoria de 2 mil 789 estudiantes del semestre julio-diciembre del mismo afio,
pertenecientes a 14 dependencias (cuatro preparatorias, seis institutos y cuatro campi) y 38 programas
educativos (bachillerato, dos de profesional asociado y 35 licenciaturas). Los alumnos respondieron el
instrumento de 26 preguntas en febrero y marzo de 2005 evaluando nuevamente a sus profesores del
semestre anterior.

Los resultados se compararon con los observados en la aplicacion del Gltimo semestre de 2004 y, en
general, no se encontraron diferencias significativas en los programas educativos, excepto en Sociologia y
Veterinaria que eran de nueva creacion; el programa con el resultado mas estable fue Medicina con una
variacion de sélo 0.003 puntos en un rango de 10.00 a 0.00. Se concluy6, que el momento de la
evaluacion no influye significativamente en las calificaciones que los alumnos asignan a sus profesores
por lo que se decidié mantener el periodo evaluado.

Posteriormente, en diciembre de 2005 y enero de 2006 se hizo la meta-evaluacién del instrumento de
alumnos para nivel presencial (licenciatura y bachillerato) a partir de propuestas de algunos integrantes
del Comité Institucional de Evaluacién Docente y del trabajo conjunto del responsable del subcomité de
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alumnos y personal de la Direccion General de Evaluacién. En mayo de 2007, se valor6 de forma integral
la calidad de la evaluacién realizada a la practica del profesor a partir de la opinién de la comunidad
universitaria (Elizalde, Pérez y Olvera, 2008). Para ello, se realizé un estudio exploratorio y se selecciond
una muestra aleatoria de 252 alumnos y 123 profesores de cuatro campi (hoy escuelas superiores):
Actopan, Tlahuelilpan, Tizayuca y Zimapan.

Se aplico un cuestionario para cada audiencia, el cual estuvo integrado por dos secciones. En la primera,
se presentaron las dimensiones que valoran la actividad docente en la universidad y se solicité a los
participantes que las jerarquizaran en orden de importancia. En la segunda, se abordaron diversos
criterios: instrumentos de evaluacion y periodo de aplicacion, aspectos que se evallan a través de los
cuestionarios, obtencion de la calificacion para cada profesor y uso de los resultados, ante los cuales se
solicitaba expresar desde el total acuerdo hasta el total desacuerdo.

Como parte de la meta-evaluacion del mismo afio, se recopilé en septiembre la opinion de 79 integrantes
del Comité Institucional de Evaluacion Docente, quienes identificaron las fortalezas y debilidades del
proceso de evaluacion de la docencia en cuanto a la aplicacion electrénica de los cuestionarios, periodo
de aplicacién, uso de los medios universitarios para la difusién, uso de los resultados para la toma de
decisiones, influencia de la evaluacion docente en la mejora de la practica y contenido de los
instrumentos (considerando instrucciones, preguntas y escala).

A partir del analisis de resultados, se identificd que las dimensiones de mayor importancia en la
valoracion de la practica docente en la opinién de alumnos y profesores son las de planeacion y dominio
del contenido. Para los alumnos, son importantes la produccion académica del docente y el uso de
materiales y técnicas de apoyo didactico. Ambas audiencias manifiestan como poco importantes el grado
de satisfaccion de directivos y de los pares académicos.

Algunos aspectos positivos que expresaron las audiencias de manera general se relacionan con los
instrumentos en términos de redaccién, claridad y aplicacion electrénica. De igual forma, se considerd
que es favorable el envio de los resultados personalizados a cada profesor.

Con base en los resultados, se determind que si bien el proceso de evaluacion docente posee
caracteristicas positivas, es importante tomar en cuenta algunas de las posibles acciones a realizar para
mejorar el proceso, las cuales tienen que ver con ampliar la difusion diversificando los medios (tripticos y
carteles), atender a las necesidades especificas de las distintas areas de conocimiento, hacer analisis mas
especificos para obtener los resultados por curso e identificar asi las fortalezas y debilidades en la
practica del profesor en cada grupo en el que imparte clase; disefiar aplicaciones que permitan a los
profesores ingresar al sistema de forma mas eficiente y hacer consultas histéricas de los valores de su
evaluacion.

Finalmente, respecto de la toma de decisiones institucionales derivadas de los resultados de evaluacién
docente, se identificd que los profesores atin no perciben los beneficios de la misma.

6. OBJETIVO

En este contexto, en el presente trabajo se reporta como se llevd a cabo la meta-evaluacion del proceso
de evaluacién docente correspondiente al afio 2009, asi como los resultados mas relevantes de esta
experiencia.
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/. METODO

Con la intencién de que la evaluacion en la institucion sea participativa, el personal de la Direccién
General de Evaluacion convoca cada semestre a los integrantes del Comité Institucional de Evaluacién
Docente a reunién ordinaria. Asi, se analizan los resultados y se toman las decisiones que conduzcan a la
mejora del proceso.

En este sentido, en la reunién de enero de 2009, se solicité a 75 coordinadores de programas educativos
que expresaran desde su perspectiva en un cuestionario abierto cual ha sido el uso que le han dado a los
resultados de la evaluacién de la docencia, asi como el impacto de los mismos.

8. RESULTADOS

A partir del analisis de contenido,? se identificaron las siguientes dimensiones respecto al uso de los
resultados de la evaluacion (Grafica 1):

GRAFICA 1. USOS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE
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Como se puede apreciar, el principal uso de los resultados de la evaluacién docente esta relacionado con
la permanencia de los profesores en la institucion (16.79%). De esta manera, se expresaron comentarios
respecto a la recontratacion y asignacion de cargas académicas.

Si'un profesor tiene una evaluacion con resultados muy bajfos se le retira su materia y es sustituido por otro
profesor.

Se agradece la colaboracion de Ariadna Noemi Romero Vargas en la revision y clasificacion de las respuestas de los cuestionarios.
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Tener elementos para decidir sobre el cambio de algin maestro tomando como referencia la obtencion de
calificaciones bajas.

Renovacion de contratos cuando es necesario.

De igual forma, se sefialé que a partir de los resultados se conocen areas de oportunidad, se detectan
necesidades de capacitacion y se proporciona retroalimentacion a los profesores (15.33%).

A través de la evaluacion se pueden detectar debilidades y fortalezas de la prdctica docente....
Son considerados como evidencia para conocer las oportunidades a trabajar con los docentes.

Profesores que tienen bajo rendimiento en su materia se les ha enviado a cursos para que realicen mejor
su carga de trabajo...

Como retroalimentacion del profesor para que conozcan como se percibe su quehacer docente.

Discutir los resultados con los profesores que hayan registrado un menor promedio, o que hayan
disminuido su promedio total.

El 10.95% de las respuestas revelaron que se usan los resultados para mejorar la practica docente.
Se han hecho recomendaciones a los que no fue positiva su calificacion.
[...] han sido usados para atender los problemas del drea, y un mejoramiento de las clases.
Invitar al docente a realizar un mejor trabajo.

Entre otros aspectos, los resultados de la evaluacion han permitido conocer el desempefio de los
profesores (9.49%), lograr la acreditacion de los programas educativos (8.03%) y acceder al estimulo al
desempefio docente (6.57%).

Para el andlisis en el desemperio de los profesores en el aula, asi como el uso de técnicas de aprendizaje. ..
Como evidencia de evaluacion de quehacer académico de los docentes ante los organismos acredjtadores.
[...] s0lo sirve para otorgar un puntaje para el estimulo al desemperio de personal docente.

En la categoria de otros (5.11%) se agruparon usos relativos a la posibilidad de los profesores para
participar en proyectos de sus areas académicas, verificacion del cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional, consolidacion del programa educativo, seguimiento de los profesores y como medio de
control: “sirven en primera instancia como medio de control de la actividad académica".

En algunos casos, se reconocen a los profesores mejor evaluados (4.38%), y con 2.92% los datos se usan
para fines estadisticos, para mantener los programas educativos de posgrado en el padrén de excelencia
de CONACYT y conocer la satisfaccion de los alumnos con el quehacer docente: "Los mejores resultados se
hacen acreedores a reconocimientos académicos (entrega de diplomas, constancias)".

Con igual valor de 2.19%, se identifico el uso de la informacién para promover la evaluacion y verificar el
cumplimiento de las actividades académicas. Entre los usos con menor mencion (1.46%), se encontraron
realizar reuniones de academia, revision de la normatividad y atender problemas especificos con algin
profesor. Particularmente, 4.38% de las opiniones de los integrantes del Comité manifestd que no se
hace uso de los resultados.

Creo que ninguno ya que deberia platicarse con cada uno de maestros mal evaluados...

Realmente no son utilizados por parte del Instituto, salvo para conocer las estadisticas.
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Sobre el impacto de la evaluacion docente, se identificaron las siguientes dimensiones (Grafica 2):

GRAFICA 2. IMPACTO DE LA EVALUACION DOCENTE
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Prevalece el impacto en la actualizacién y mejora de los profesores (28.09%), esta mejora puede ser por
parte de las autoridades o bien por parte del propio profesor.

[...] procuramos implementar estrategias de mejora acordes con cada asignatura.
[...] se ha percibido que los docentes se interesan en estar actualizando su material diddctico.
£l profesorado conoce y trata de mejorar aquellos apartados en los que salio mal evaluado.

Llama la atencién que 17.98% de los comentarios enfatizaron que las valoraciones de la evaluaciéon no
han impactado significativamente en la toma de decisiones sobre la docencia.

No he visto ningdn impacto de dichos resultados de la evaluacion en la toma de decisiones que repercuten
en el programa educativo.

Ninguno significativo.
En realidad no ayuda mucho. ..

Por lo que se refiere a la cultura de la evaluacion, prevalecié la percepcion de que se ha mantenido e
incluso incrementado la participacion por parte de los propios profesores y de los alumnos (16.85%).
Asimismo, en cuanto a los estudiantes se ha presentado mayor grado de satisfaccion respecto a la
practica docente de sus profesores.

Lograr que las dependencias de educacion superior tengan e/ mayor nimero de particijpaciones en el
proceso de evaluacion docente.

Se ha hecho mds conciencia con los docentes y alumnos de la importancia de realizar esta actividad.. ..

[...] se tomaron mediidas para recomendar a los alumnos que evaluaran a sus profesores y a los profesores
que se autoevaluaran.
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Mejorar el indlice de satisfaccion de los alumnos.

La evaluacién docente ha impactado en los programas educativos (15.73%), especificamente en su
mejora continua, en el logro de los indicadores, en el proceso de redisefio curricular y sobre todo en el
reconocimiento de organismos de evaluacién externos como los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), los cuales avalan el nivel de calidad de los Programas:
"Posibilita la obtencién de registros de evaluacion de calidad del programa" y "Redisefio de algunos
programas de asignatura”.

Un impacto minimo se expres6 en 12.36% de las respuestas, ya que desde la perspectiva de los
participantes la informacion proporcionada sélo cubre aspectos administrativos y no se toman decisiones
sobre la permanencia de los profesores que obtuvieron una valoracion poco favorable.

Poco impacto ya que los alumnos se quejan de que no se hace nada con los docentes mal evaluados.

Realmente el impacto es limitado debido a que no se puede tomar decisiones en funcion de las
calificaciones que se obtienen.

Su impacto ha sido escaso y ha sido el satisfacer necesidades de informacion de la administracion.

En menor medida, se hizo referencia a un impacto negativo (5.62%) de la evaluacion en la comunidad
universitaria y particularmente en los profesores.

El impacto que produce en los profesores no es del todo satisfactorio, ya que les parece muy
subjetiva la forma de evaluar...

[...] s0lo en casos extremos se aplica la medida de sancionar al profesor con bajo puntafe en su
evaluacion.

El impacto directo en los profesores se relacioné con la integracion de su expediente para concursar en el
estimulo al desempefio docente, asi como en su motivacion (3.37%): “Impacto en la integracién de
curriculum para estimulo académico”.

Es importante mencionar, que al realizar la revision de las respuestas, se identifico que los integrantes del
Comité realizaron algunas sugerencias para mejorar el proceso. De esta manera, se manifestd la
necesidad de analizar los resultados y efectuar un seguimiento, de tal forma que se promueva la toma
decisiones orientadas a la mejora en primera instancia de los profesores. Asimismo, se puso de manifiesto
la conveniencia de analizar los usos y las funciones de la evaluacién en la universidad.

Es importante hacer una revision de los usos y funciones de la evaluacion que sea acorde al modelo
educativo y curricular para que impacten en el aprendizaje del estudiante y en los académicos y hacer
que la evaluacion en todos los niveles, aspectos, circunstancias, procesos sea un aprendizaje para toma
de decisiones, rendicion de cuentas, mefora continua, entre otras.

A pesar de que en el disefio de los cuestionarios se ha puesto especial atencion a la confiabilidad y
validez, algunos integrantes del Comité aln perciben la presencia de la subjetividad al momento de
evaluar: "Con la evaluacion de los alumnos, es sabido que los catedraticos que son estrictos son muy mal
evaluados”.

Finalmente, expresaron la conveniencia de particularizar los cuestionarios de evaluacién en funcién de las
caracteristicas de los programas educativos: "Si los cuestionarios fueran dirigidos con mayor claridad a
cada programa educativo, considero que el impacto seria mas significativo”.
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9. CONSIDERACIONES FINALES

La evaluacion es un proceso que ha formado parte fundamental de las politicas publicas y por lo tanto se
ha incorporado a las actividades de las instituciones de educacion superior. En México, la vertiente
politica de la evaluacion de la educacién superior de los afios noventa es la parte mas difundida, pero
quizas la menos comprendida del amplio conjunto de iniciativas para el sistema de ensefianza superior.
Se puede decir que impactar en la calidad de los procesos de ensefianza continda siendo un reto de la
evaluacion educativa.

Por ello, resulta urgente analizar los supuestos que subyacen a las politicas de evaluacién con base en los
cuales se argumentan y defienden las acciones educativas y se toman las decisiones para hacer uso de los
resultados y para disefiar e implantar programas que realmente permitan ejercitar un efecto del
mejoramiento de la docencia universitaria.

Si bien es importante tener un proceso de evaluacion que cubra los requisitos de validez y confiabilidad,
se asume que la evaluacion de la docencia se debe analizar y someter a la valoracién permanente de
todas las audiencias involucradas para su mejora. Asi, con base en los resultados se puede decir que
involucrar a profesores, alumnos y directivos en el proceso de meta-evaluacion permite a los evaluadores
detectar las experiencias favorables y desfavorables durante la evaluacion de la practica docente de los
profesores.

Llevar a cabo esta experiencia, no ha sido una actividad sencilla; sin embargo, resulta relevante en el
sentido de que puede proporcionar informacién no sélo al personal responsable de este proceso en la
UAEH, sino también a aquellos que estén interesados en valorar cdmo se estan efectuando las practicas de
evaluacion en sus instituciones.

A pesar de que los resultados de la meta-evaluacion indican en su mayoria una percepcion favorable del
uso e impacto de los resultados de la evaluacién docente en la universidad, es necesario implementar
mecanismos que permitan no so6lo difundir los datos sino también tomar decisiones racionales y
fundamentadas respecto de las fortalezas y debilidades de los profesores, ya sea a nivel institucional o
por areas de conocimiento, privilegiando asi el uso formativo de la evaluacién, es decir la mejora y
retroalimentacion de la docencia universitaria. Con ello, evaluar para mejorar se convertiria en el uso y
efecto principal de las politicas de evaluacion en general y de la docencia en particular.

Finalmente, es deseable que los procesos de evaluacién se asocien con programas institucionales de
formacion y para que esta asociacion sea fructifera es necesario tomar una postura frente al debate de
cémo concebir la formacién misma de los profesores, atendiendo no sélo al dominio de conocimientos
disciplinares, sino también a aspectos didacticos, valorales, actitudinales y procedimentales.
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a relevancia de la funcién docente en el desarrollo exitoso de un sistema educativo es ampliamente
aceptada por la sociedad y por los actores involucrados. Sin embargo, es una actividad que
tradicionalmente ha presentado serias complejidades en su definicion, en la delimitacién de las funciones
a desempefar y en la concepcion misma de la docencia. Presenta ambigiiedades en lo referente a
concebirla como una vocacion o a valorarla como un arte, lo que incluso ha dificultado avances en la
profesionalizacion de esta importante actividad que trasciende en la sociedad.

Otro rasgo se manifiesta en la dificultad de traducir la filosofia de las instituciones en acciones concretas
dentro del aula, porque estos idearios tienen implicitos modelos de ensefianza y aprendizaje que, en
teoria, debieran ser congruentes con las especificaciones de las tareas solicitadas al maestro. Aunado a
ello, resaltamos la importancia de distinguir entre la diversidad de contenidos y programas y las
didacticas especificas para cada una de las asignaturas reflejadas en las funciones de los maestros.

Diversos estudios internacionales, exponen también la relevancia del subsistema de EMS por su incidencia
en el desarrollo econémico, politico, cultural y cientifico de un pais, ademas del sustancial impacto en la
vida de cada uno de los jévenes que asisten a ella. Se le considera un factor clave en el desarrollo de las
naciones, ya que dota a los estudiantes de una formacién que los prepara para seguir una carrera
profesional universitaria o su incorporacion en el ambito laboral.

Particularmente en México este subsistema plantea grandes desafios. En términos numéricos, es el
segundo en importancia del sistema educativo nacional, porque involucra a mas de tres millones
setecientos mil setecientos estudiantes (Tabla 1).

TABLA 1. NOMERO DE ALUMNOS, MAESTROS Y ESCUELAS DEL SUBSISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR?

Alumnos 352,511

Alumnos 3,742,943 [ERESbRual Maestros | 29,222
Técnico
Escuelas 1,494
Educacion Alumnos | 2,273,762
Media Maestros 229,717 Alumnos 3,390,432 Generales Maestros 163,230
Superior . Escuelas 9,260
Bachillerato
Maestros 229717 Alumnos 1,116,670
Escuelas 11,700 ' LCGEIGIGCE  Maestros 66,487
Escuelas 11,700 Escuelas 2,440

Fuente: Anexo estadistico del Sexto Informe de Gobierno, 2006.

Cada modalidad posee una estructura y funcionamiento distinto, pero a grandes rasgos podemos definir
que el bachillerato general imparte dos tipos de planes de estudio, el semestral y el anual y su duracién
es de tres afos. Su finalidad es preparar al estudiante en todas las areas del conocimiento para acceder a
la educacién superior. Por su parte, el bachillerato tecnoldgico brinda a los estudiantes la formacion para
ingresar al nivel superior pero, al mismo tiempo, los capacita para ser técnicos calificados de las areas
agropecuaria, forestal, industrial y de servicios y del mar. Se cursa en seis semestres. El profesional
técnico tiene una orientacion para el trabajo pero ofrece la opcién de continuar estudios de licenciatura.

1 En la Conferencia Regional de Educacion Superior de 1996 se declard a la universidad como un bien social para beneficio de la sociedad y como
factor clave del desarrollo social, el crecimiento econémico, la produccién, el fortalecimiento de la identidad nacional y la lucha contra la pobreza.
Citado por Tiinnermann (2008), aqui se asume el argumento en cuanto la EMS posibilita el acceso a la universidad.

2 Namero de alumnos, maestros y escuelas al inicio del ciclo escolar 2006-2007 segun informe de Panorama Educativo 2007 del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion.
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Sin embargo, a pesar de que oficialmente este nivel educativo cuenta basicamente con tres modalidades,
la realidad es que existen mas de 20 subsistemas con diferentes estructuras y formas de organizacion que
funcionan de manera independiente; incluso hay mas de 200 planes de estudio distintos y practicamente
sin relacion alguna. Aun asi, se pueden distinguir dos enfoques diferenciados: los dirigidos a estudios
propedéuticos para ingresar a la universidad y los orientados a la formacién para la incorporacion a la
fuerza de trabajo. Estas diferencias y la diversidad de funcionamiento en las escuelas han provocado
fuertes problematicas para la movilidad de los estudiantes entre las instituciones del mismo nivel y
dificultades para el ingreso a estudios superiores.

La EMS presenta una situacion muy compleja y fuertes retos que enfrentar en lo relacionado a la calidad,
cobertura y equidad, dentro de los temas mas urgentes de atencion. Actualmente sélo permanece 58%
de los estudiantes (SEP-CONAPO, 2007), se tiene una cobertura de 61.5% de los jévenes entre 16 y 18
afos, al mismo tiempo que existe una profunda desigualdad regional (Gobierno de la republica, 2006
Anexo estadistico), en donde, 13 estados se encuentran por debajo de la media nacional.

Otro dato importante es que en la primer década de este siglo, México alcanzara en su poblacion el
ndmero mas grande de jovenes en la historia del pais; en el 2010 se tendran alrededor de 6 millones 651
mil 539 jovenes en edad de cursar estudios de bachillerato, lo que representa casi el doble de la
poblacién atendida durante el ciclo 2007-2008 (Gobierno de la republica, 2006 Anexo estadistico). Esta
situacion implica importantes desafios y deja al descubierto la falta de una planeacién estratégica que
prevea las necesidades actuales y futuras de este sector.

Aunque la tasa de absorcion de la EMS es muy alta, la eficiencia terminal es baja, en promedio 54%
(Gobierno de la republica, 2006 Anexo estadistico) termina los estudios de bachillerato. Esto nos sugiere
que la mayor problemética de cobertura esta obedeciendo a la desercién y a la baja eficiencia terminal y
no necesariamente a la incapacidad del sistema de absorber a los estudiantes de secundaria.

La falta de pertinencia de la oferta educativa tiene una relacion directa con la desercion; la primer causa,
segun las encuestas aplicadas a los propios jévenes que deciden dejar el bachillerato, es “la falta de
interés en los estudios”.? En general, los estudiantes informan que la escuela no les gusta, no les sirve o
no responde a sus intereses y necesidades; en segundo lugar se encuentra la falta de recursos
econdmicos. Esto también se ha comprobado en investigaciones de corte cualitativo (Guzman y Saucedo,
2007) en donde se manifiesta que existe un gran distanciamiento entre los intereses y expectativas de los
jovenes y lo que la escuela les ofrece.

Otra situaciéon importante de sefialar, es que tradicionalmente este nivel educativo ha presentado el
mayor indice de reprobacién y repeticion; aun entre quienes logran graduarse, solamente 50% continla
con estudios superiores (Székely, 2009: 32). Paraddjicamente, siendo un nivel con un alto potencial en el
desarrollo econémico y social de un pais, las estadisticas y la realidad educativa nos muestran la
insuficiente atencién de las politicas publicas, la falta de planeacion y coordinacion de las autoridades y
el limitado numero de estudios en la agenda de los investigadores del campo, desproporcionado respecto
a otros niveles educativos.

3Consultado en septiembre de 2009:
http://www.sepbcs.gob.mx/Educacion%20Media%20Superior%20y%20Superior/RIEMS/Reforma%20EMS_03.pdf.
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Apenas en el afio 2005 se crea la Subsecretaria de EMS y, en el afio siguiente comienza un proceso de
transformacién con la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS) que propone la creacion
de una identidad definida, unificando el perfil de egreso de los estudiantes y de los docentes basado en
competencias. Busca el establecimiento de objetivos comunes a los distintos subsistemas pero respetando
las diferencias y caracteristicas propias de cada uno de los entornos. La reforma expone que uno de sus
principales objetivos es mantener la diversidad de las instituciones pero bajo un enfoque de
competencias.

Aunque la subsecretaria afirma que "la EMs del pais contard con parametros claros de evaluacion y
seguimiento de la calidad de los servicios que ofrece” y que "los docentes cuentan con objetivos claros,
informacién para retroalimentar su gestion, y las competencias y habilidades para propiciar el desarrollo
del perfil del egresado” (Székely, 2009: 36) resulta ser un tema sumamente complejo y polémico con
multiples aristas para monitorear su desarrollo.

Las caracteristicas de los docentes de la EMS en nuestro pais son muy particulares, en un porcentaje
importante son profesionistas que por intereses personales o por situaciones coyunturales han recurrido a
la docencia como una forma de desempefo laboral, por lo que existe un importante nimero de
profesores de este nivel que carece de una formacién pedagdgica y didactica.

Informacion reciente, indica que la EMS cuenta aproximadamente con 258 mil 939 maestros; en la tabla 2
se pueden observar los datos de la escolaridad y condicién académica. Existen notables diferencias de
formacién porque hay maestros que sélo han concluido estudios de bachillerato, 63.7% posee estudios
de licenciatura y estan titulados en alguna disciplina relacionada con la asignatura que imparten, este
grupo representa el porcentaje mas alto de profesores, seguido de 13.56% con pasantia y 12.58% con
estudios de posgrado.

TABLA 2. ESCOLARIDAD DE LOS DOCENTES
Escolaridad de los docentes*

Hasta Medio

Normal

Superior

Superior

Superior

Otro nivel

Superior Basica trunca pasante Titulado etz ‘ educativo ‘ ezl
15,846 1,128 5,626 35,112 164,934 32,583 3,710 258,939
6.12% 0.44% 2.17% 13.56% 63.70% 12.58% 1.43% 100.00%

Fuente: Tabla tomada de Giiemes y Loredo (2008). Formato 911 - Inicio 2006-2007. Célculos propios.
*Considera personal directivo con grupo, docente y docente especial.
De acuerdo con Zorrilla (2008), existe en nuestros maestros una fuerte deficiencia en cuestiones
didacticas y pedagdgicas, incluso la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) atendiendo a esta
necesidad, se cred en 2003 la maestria en Docencia en Educacién Superior (MADEMS) "“cuyo objetivo es
formar sélida y rigurosamente, con un caracter innovador, multidisciplinario y flexible, profesionales de la

docencia en el nivel medio superior".*

Otra asunto a considerar es la situacion laboral de los maestros, ya que repercute de manera importante
en su desempefio y en la posible formacion continua de cada uno de ellos. Segun la encuesta en linea
realizada por el Colegio de Ciencias y Humanidades® sabemos que ocho de cada diez profesores se
dedican de manera exclusiva a la docencia o es una actividad laboral primordial y aunque en general

4 Convocatoria a la MADEMS disponible en: http://www.posgrado.unam.mx/madems/convocatoria/convocatoria_10.html. Consultado en octubre del
2009

> Disponible en: http://www.cch.unam.mx/eutopia/eutopia9.pdf
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reportan tener las condiciones necesarias para desempefar su trabajo, mas de la mitad de los profesores
opina que las posibilidades de promocién en su institucién son medianamente insatisfactorias o
insatisfactorias y 54% de los maestros califican como “no satisfactorio” el nivel de ingreso.

Es relevante sefialar que 62.3% de los profesores de este subsistema mantiene un tipo de contratacién
por horas y sélo 16.6 % cuenta con un nombramiento de tiempo completo, lo que influye en las
condiciones de vida, laborales y personales de los maestros (tabla 3).

TABLA 3. TIPO DE CONTRATACION

Tipo de contratacién

Tiempo completo 16.6%
Tres cuartos 8.5%
Medio tiempo 12.6%
Por horas 62.3%

Fuente: Tabla tomada de Giiemes y Loredo (2008). Formato 911 - Inicio 2006-2007. Calculos propios.
*Considera personal directivo con grupo, docente y docente especial.

Consideramos que situaciones de la docencia como las planteadas y otras multiples derivadas del entorno
educativo y de situaciones personales de los profesores configuran escenarios complejos que deben ser
considerados en la instrumentacion e implantacion de la nueva reforma, proporcionando condiciones y
recursos para que el docente pueda responder de mejor manera ante la fuerte responsabilidad que
supone la participacion en este proceso.

En este contexto, se resalta que al profesor de la EMS se le ha asignado una tarea fundamental, de hecho
la RIEMS sefiala a los maestros como "los principales actores de la Reforma".® A pesar de que se disefi6 el
Programa de Formacion Docente de la Educacion Media Superior (Profordems), el perfil docente de la
reforma plantea modificaciones estructurales en las formas de ensefiar y aprender que dificilmente
podran lograrse con un solo curso, ademas de resultar insuficientes los recursos para que todos los
profesores del subsistema participen en él. De cualquier manera los procesos de evaluacion del
desempefio docente podran ayudar a monitorear la efectividad de cualquiera de las estrategias
disefiadas.

El perfil de docente planteado por la RIEMS esta constituido por competencias a partir de la integracion de
habilidades, conocimientos y actitudes. Dichas competencias aplican a cualquier docente de este
subsistema, sin restricciones de la asignatura o de la modalidad en la que se desempefie. Son ocho las
competencias definidas:’

1. organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional;
2. dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo;

3. planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios;

4. lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora en su contexto institucional;

6 Diptico Perfil del Docente de la RIEMS, en:
http:/iww.reforma-iems.sems.gob.mx/work/sites/riems/resources/LocalContent/185/1/trip_perfildocente_altares.pdf. Consultado en octubre de 2008.

7 ' ' s - !
Los atributos que describen con mayor detalle cada una de las competencias se pueden consultar en el Diptico Perfil del Docente de la RIEMS.
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5. evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo;
6. construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo;

7. contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de
los estudiantes; y

8. participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.

Habra que estar alertas para ver si con el planteamiento de estas competencias que proponen cambios
importantes en las formas de ensefiar, se ayuda a los profesores a reorientar o consolidar su actividad
frente a sus estudiantes y si resultan apropiadas para las caracteristicas de cada modalidad de la Ems.

1. LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE POR LOS ESTUDIANTES

La funcion docente en las instituciones de formacion, tanto técnica como profesional, ha sido sefialada
como factor clave en los procesos de aseguramiento de la calidad; al mismo tiempo se ha desarrollado
todo un conjunto de estrategias que intentan monitorear el comportamiento de los profesores, asi como
su formacion inicial y el esquema de acciones de acompafiamiento durante el desempefio profesional.

La evaluacion de los académicos en las instituciones de la EMS ha tenido un rapido desarrollo en el pais,
principalmente debido al disefio y puesta en marcha de politicas educativas que la asociaron con
programas de compensacion salarial, procesos de acreditacién de programas y acceso a recursos
financieros. Esta actividad recay6 en personal académico que, en muchos casos, tomd seriamente su
encomienda pero que generalmente no contaba con la formacién especializada y las condiciones
institucionales favorables para el desempefio de esta actividad tan compleja desde una perspectiva de
largo plazo y en beneficio de la mejora de la ensefianza.

Debido a la expansion de la evaluacién del desempefio docente, es necesario acercarse al conocimiento
de las practicas de evaluacion actuales como plataforma para idear estrategias que las mejoren y las
proyecten en el sentido esperado por la reforma, si realmente se quiere establecer sélidamente la
innovacion.

En un trabajo anterior (Rueda, Garcia y Falcén, 2008) para conocer las condiciones en las que la
evaluacion del desempefio docente tenia lugar en la EMS, se concluia que no se trataba propiamente de
programas de evaluacion orientados al perfeccionamiento de la actividad sino, en el mejor de los casos,
de ejercicios de comparacion entre listas de cotejo con una marcado énfasis en controles administrativos.
Asimismo se revel6 que la evaluacién sumativa de la docencia (otorgamiento de estimulos a la ensefianza
y la productividad académica) adolecia de las funciones diagnéstica, instructiva y desarrolladora de la
docencia (Valdés, 2000). También se identificé que era muy bajo el porcentaje de profesores beneficiados
por los programas de otorgamiento de estimulos (28%); y se sefialé la conveniencia de realizar estudios
que permitan estimar cuales son los aspectos o condiciones que limitan la participacion en el programa
de la mayor parte de los profesores. Aunado a esto se recomend6 la promocién de otros trabajos que
permitan dar cuenta del desempefio de los profesores, relacionandolos con indices de aprovechamiento,
reprobacion y desercion de los alumnos. En este mismo documento, se plantea como necesaria la revision
de los referentes normativos para adecuarlos al conjunto de acciones de evaluacion previstas en la
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reforma, asi como la revisién de los érganos académicos que participan en este tipo de procesos y de los
instrumentos y/o formatos empleados.

Ahora, este trabajo pretende profundizar en un aspecto claramente presente en el momento de construir
el panorama de la evaluacién de los docentes de la EMS, el escrutinio de los cuestionarios de opinion de
los estudiantes para valorar las acciones de sus maestros, universalmente empleados a nivel nacional en
este nivel escolar y en el de la educacién superior.

2. ANALISIS DE CUESTIONARIOS DE OPINION ESTUDIANTIL EN EMS

En esta parte son revisados siete cuestionarios de diferentes modalidades de la ems utilizados durante el
ciclo escolar 2008-2009. La finalidad radica en distinguir el rol asignado al maestro y los aspectos
implicitos en la concepcion del aprendizaje y de la ensefianza que la evaluacion pone de relieve como
modelo a seguir.

También se pretenden reconocer los elementos que la investigacion ha destacado de las buenas practicas
docentes y las caracteristicas generales de su disefio porque de acuerdo con la Red Iberoamericana de
Investigadores de Evaluacion de la Docencia “Los antecedentes y experiencias de evaluacion de la
docencia de las instituciones suelen proporcionar informacién sumamente (til, por ello es recomendable
recuperar esta informacién antes de iniciar, renovar o relanzar un programa de evaluacién docente"
(RIED, 2009).

Los cuestionarios de opinién estudiantil sobre el desempefio docente que fueron revisados, corresponden
a dos instituciones de la Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyT™); dos
de la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), dos de la Direccién General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA) y uno de la Direccién General de Bachillerato (DGB).

De acuerdo con Luna (2000) "los instrumentos para la evaluacion de la docencia responden
implicitamente a los cuestionamientos sobre qué es un profesor [...], qué caracteristicas debe poseer y
qué funciones debe realizar", la autora sefiala también que el analisis de cuestionarios sobre los aspectos
implicitos sobre la ensefianza y el aprendizaje han sido poco estudiados y que, en general, la
investigacion ha privilegiado estudios sobre cuestiones relacionadas a la construccion, confiabilidad y
validez de los mismos. Finalmente coincidimos con la autora en la importancia de revisar estos aspectos
porque a través de ello, se pueden reconocer las practicas educativas deseables y la forma de incidir de
manera mas precisa en la mejora de los instrumentos de evaluacion.

Consideramos importante conocer el enfoque de aprendizaje y lo que implicita o explicitamente se espera
de los docentes, a partir de lo que reflejan los instrumentos de evaluacién de diferentes instituciones y
modalidades del subsistema. Para ello, se retoman elementos del trabajo de Luna (2000), quien hace un
analisis profundo de trece instrumentos de evaluacion de la docencia en educacién superior.

La estrategia de analisis consistio en revisar el enfoque y caracteristicas de los cuestionarios de acuerdo
con tres rubros: &) la teoria de aprendizaje que favorecen, 4)los elementos que la literatura especializada
reconoce que orientan a una docencia efectiva y ¢/ las caracteristicas generales del disefio de los
instrumentos.

a) De acuerdo con la Teoria del aprendizaje que favorecen
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Para realizar el analisis de las estrategias docentes segun una postura psicolégica del aprendizaje, se
utilizé la seleccion presentada en el trabajo de Luna, que ubica los elementos esenciales que definen a la
escuela conductista, a la cognoscitiva y a la humanista. Esta clasificacion se fundamenté en los
principales autores de cada escuela, como Skinner en el conductismo; se retoma a Coll (1987) en la
postura cognoscitivista, que incluye la teoria de la asimilacion y del aprendizaje significativo de Ausubel y
principios de Vigotsky; y finalmente a Rogers en los principios de psicologia humanista.

b) Sobre elementos que la literatura especializada reconoce que orientan a una docencia efectiv (Abrami
y d’Apollonia, 1990, pp102-104; cit por Luna, 2000)

Consideramos importante tomar en cuenta en la revision de cuestionarios la inclusién de elementos que
la literatura especializada ha identificado como criterios que orientan a una docencia efectiva. Para ello,
elegimos dimensiones que Luna plantea en la investigacién mencionada y también se retoman elementos
de la "Evaluacion de la labor docente en el aula universitaria"® (Rueda, 2006).

Las dimensiones seleccionadas de los elementos que identifican a una docencia efectiva corresponden al
conocimiento y la organizacion adecuada del contenido de la materia y del curso, la claridad en las
exposiciones, las habilidades de organizacién, el entusiasmo en el contenido y la ensefianza, la
sensibilidad e interés en el nivel de la clase, la actitud positiva hacia los estudiantes y estimular el interés
de los estudiantes y motivarlos.

¢) Las caracteristicas generales de los instrumentos

Finalmente, también se optd por revisar las caracteristicas generales de los cuestionarios porque con
frecuencia presentan deficiencias técnicas en su disefio. Consideramos que este tema podria percibirse de
una relevancia menor, y tal vez lo sea, sin embargo la falta de cuidado en los lineamientos técnicos puede
tener implicaciones importantes para la toma de decisiones, que finalmente afectaran a los docentes que
estan siendo evaluados.

Para desarrollar la revision se hizo una seleccion de principios muy basicos del disefio de cuestionarios, de
acuerdo con Rojas (2005), para identificar si estos instrumentos cumplian de manera general con las
normas técnicas de disefio, como la claridad y concision, la objetividad en la redaccion de reactivos (no
induce la respuesta), el vocabulario adecuado a la poblacién, la organizacion de reactivos por categorias
o dimensiones, las opciones de respuesta acordes con la redaccion del item y los reactivos que evaltian un
solo aspecto.

3. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS

En cuanto a la teoria de aprendizaje que sugieren los cuestionarios, se observa que no tienen definida
una en particular; en su mayoria, se observa una combinacion ecléctica de modelos que muestra cierta
inconsistencia al incluir preguntas que podrian ser contradictorias entre si respecto a la teoria
seleccionada.

Es un diagndstico de la evaluacion de la docencia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y revisa los cuestionarios de opinion
estudiantil de ocho facultades como una de las acciones realizadas en esta investigacion.
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Ejemplo de dos reactivos correspondiente a un mismo cuestionario:

La habilidad del formador para obtener de sus alumnos puntos de vista criticos sobre la tematica
surgida a lo largo del curso.

El formador repite durante las clases las ideas esenciales.

A pesar de que ninguno de los cuestionarios se encuentra sobre una linea tedrica definida, si puede
observarse la prevalencia de un enfoque conductista y se distingue una tendencia del docente como Gnico
proveedor del conocimiento.

¢El docente explicé al grupo la relacién de la asignatura con las otras del plan de estudios?

La habilidad del formador para presentar conclusiones al final de cada clase es...

La habilidad del formador en seleccionar los materiales y actividades que me ayuden a razonar.
¢El profesor concluyé el temario de la asignatura?

En las preguntas anteriores se ubica al docente como el responsable de la planeacion y vinculacién de
contenidos y el responsable del logro de los aprendizajes.

También se destaca que en todos los cuestionarios se da prioridad a preguntas sobre la presentacion de
objetivos y organizacién de contenidos de manera secuenciada.

La aplicacién que el formador da acerca de los objetivos del curso.

Al inicio del semestre, el profesor dio a conocer el contenido programatico de la asignatura o
maodulo.

Dio a conocer el guion de estudios de la materia al inicio del curso.

La teoria psicoldgica implicita en un cuestionario, indica las acciones que debe realizar el maestro pero,
también, sugiere un perfil de estudiante. A pesar de que en la mayoria de los cuestionarios se encuentran
preguntas relacionadas con la participacion de los estudiantes, hay algunas que contrariamente exponen
cémo el docente es quien toma las decisiones sustanciales de la clase y, en consecuencia, se logra
distinguir un modelo de alumno pasivo promovido implicitamente:

La explicacion por parte del formador de los objetivos de cada sesién de clase y de cada actividad
de aprendizaje es...

El docente explicd al grupo el plan de trabajo, objetivos, formas de evaluacién, estrategias y
actividades a realizar al inicio del curso.

La habilidad del formador para seleccionar materiales y actividades que no sean dificiles.

Otro factor identificado es la presencia de una relacién vertical en los procesos de evaluacion del
aprendizaje en todos los cuestionarios. El docente es quien establece los tiempos, estrategias y formatos
de evaluacion, reafirmando nuevamente un rol de receptor para el alumno.

¢Da a conocer como se calificara en cada periodo que conforma el semestre?
¢Ha informado sobre los criterios y actividades de evaluacion de la materia que imparte?

La actuacion del formador en informarme periddicamente de mi progreso es...
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Sin embargo, también se reconoce que existen preguntas interesantes que favorecen el aprendizaje y que
pueden dar una guia mas concreta de mejora de la practica, tales como:

¢Muestra apertura para tomar en cuenta la opinion de los estudiantes?

¢Proporciona ejemplos que te ayudan a relacionar lo visto en clase con la vida diaria?
¢ Contribuye a hacer interesante la asignatura?

Se observa que se preocupa porque comprendan y aprendan los estudiantes.

Consideramos que la definicién de una teoria de aprendizaje y un modelo pedagdgico que sustenten las
propuestas son muy relevantes en la construccion de instrumentos de evaluacién. En la medida que se
logre una mayor congruencia entre la filosofia institucional, el curriculo escolar y las formas de
ensefanza, tendremos mejores resultados en el desempefio docente y, por ende, en el aprendizaje de los
estudiantes.

El segundo aspecto analizado es el referente a los elementos de la docencia efectiva, entendidas como lo
que la investigacion ha reportado como trascendente en las buenas practicas docentes asociadas al
aprendizaje efectivo de los estudiantes. En este sentido, un elemento considerado fundamental es el
"conocimiento de la materia”. En cinco de los siete cuestionarios se plantean preguntas sobre ello.
Aunque es importante sefialar que el dominio de los contenidos no necesariamente produce resultados
positivos, sin embargo si se considera sustancial en el logro de practicas exitosas.

También suele tener un impacto positivo en la ensefianza "la organizacién adecuada del contenido de la
materia y del curso”; seis de los siete cuestionarios plantean preguntas en este sentido. De los tres
momentos sustanciales de la clase (planeacion, desarrollo y evaluacion) se ve reflejado un mayor peso en
el apartado de planeacion.

En 57% de los cuestionarios se hacen preguntas sobre la claridad en las exposiciones y el mismo
porcentaje en aspectos afines con "la estimulacién del interés de los estudiantes y la motivacion".
Podemos percatarnos que los temas mas descuidados en los cuestionarios revisados, son los vinculados
con "“la sensibilidad e interés en el nivel de la clase”; preguntas ligadas a "la actitud positiva de los
maestros hacia los estudiantes” y sobre "el entusiasmo del docente en el contenido y la ensefianza".
Esto coincide con los estudios que reportan que los programas de evaluacion suelen tener mayor énfasis
en situaciones de control administrativo que en el nivel de aprendizaje y avances académicos de los
estudiantes (Rueda, 2008).

Llama la atencién la ausencia de preguntas sobre “la actitud positiva hacia los estudiantes”, al reconocer
que la percepcion de los profesores en cuanto al desempefo de los estudiantes suele tener un alto
impacto en los jévenes. También la ausencia de items que indaguen sobre el "entusiasmo del docente en
el contenido y la ensefianza", tema primordial para lograr la motivacion y un factor que coadyuva en la
articulacion de los contenidos académicos con situaciones externas a la vida escolar. Se considera que
una forma de aprender y perfeccionar los instrumentos que se utilizan, es el retomar los elementos que
plantea la literatura especializada, dado que son ensefianzas de experiencias previas que, al ser objetos
de profundas investigaciones, pueden brindar un soporte valioso a los procesos de evaluacién docente.

Finalmente, el tercer aspecto que analizamos son las caracteristicas generales del disefio, referido a
cuestiones técnicas. Como se mencion6 anteriormente, este tema cobra relevancia en la medida en que
con los resultados se toman decisiones importantes para los docentes que pueden determinar su futuro
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laboral. La evaluacion en las instituciones puede impactar, en la promocion, el cobro de incentivos,
despidos, etc. Por otro lado, errores en el disefio pueden afectar principios de validez y confiabilidad
volviendo estéril el esfuerzo de evaluar metddica y sistematicamente a los maestros.

El nimero de reactivos en un cuestionario puede ser variable y su extension responde al cumplimiento
cabal del propésito establecido, aln asi, es fundamental considerar al puablico al que va dirigido. Los
cuestionarios revisados tienen un nimero de items variable, el mas corto contiene 12 y el mas extenso
49, en promedio 21 preguntas. En este caso los instrumentos van dirigidos a jévenes entre 15y 18 afios,
por lo que debe combinar la brevedad con suficiente informacion para retroalimentar al profesor en la
perspectiva de una mejora continua de su quehacer.

Por otro lado, es sabida la importancia de comunicar el propésito del instrumento, sin embargo,
solamente cuatro de los cuestionarios revisados lo mencionan: el principal enfoque de los mismos esta
relacionado con la mejora de la practica docente. A pesar de ello la concordancia o pertinencia de los
reactivos con este proposito es cuestionable, dado que algunas preguntas no se perciben vinculadas con
una perspectiva para mejorar la docencia. Por ejemplo:

¢Alinicio del semestre, el profesor les dijo su nombre completo?
¢(El formador se preocupa cada dia de resolver problemas administrativos 7

Los cuestionarios no presentan una estructura en relacién con las dimensiones a evaluar, solamente uno
de ellos las establece y clasifica los reactivos en "organizacion del curso”, "desarrollo del curso" y
"evaluacion del aprendizaje”. En los demas, los items se encuentran en un listado sin un orden
claramente definido que permita observar cierta jerarquia o equilibrio entre los distintos componentes
considerados.

En lo que toca a la escala de valoracion o a las opciones de respuesta, encontramos que no todos son
acordes con la redaccion del reactivo; dos de los cuestionarios estan planteados como listas de cotejo, en
donde las respuestas son "Si 0 No", en los demas casos si se ofrecen distintas opciones de respuesta. En
algunos las respuestas no implican un juicio de valor, tales como:

e /Qué tipo de tecnologias de la informacién y comunicacion utilizé el facilitador como apoyo a
tu aprendizaje?

Opciones de respuesta: Software interactivo / Documentos impresos / Internet / Teléfono
para consultas / Fax / Programas radiofénicos / Videocintas / Casetes.

e ;Qué medios utiliza para dar a conocer los programas de las asignaturas?

Opciones de respuesta: Documento escrito / Informacion oral / Acetatos / Pizarron / Pintarron
/ Cafién / Rotafolios / Otro.

Es frecuente que se incluyan varios aspectos a evaluar en un solo item, lo cual imposibilita a ciencia cierta
una interpretacion adecuada de los resultados. Ejemplos:

La imagen que proyectd el profesor fue un ejemplo que ayudé a reafirmar valores como la
disciplina, la responsabilidad, el respeto, la solidaridad, entre otros fue...

¢En las actividades desarrolladas en clase, propicié un ambiente de comunicacion, confianza y
respeto, que permitié la expresion y el intercambio de ideas?




E

Revista Iberoamericana .. . L. L. .. .
de Evaluacion Educativa La evaluacion de la docencia en México: Experiencias en educacion media

\ superior
Sandra Conzuelo Serrato y Mario Rueda Beltran

Motiva y consigue que los alumnos participen; estén atentos, comenten y realicen actividades en
clase...

Cabe mencionar que en la mayoria de los cuestionarios se destacan aspectos relacionados con controles
de tipo administrativo, de asistencia y puntualidad. Ejemplos:

¢Se presenta puntualmente a clase?
¢El docente cubri6 con el tiempo propuesto en cada clase?

En términos generales, ;con qué frecuencia el profesor no asistié a impartir su clase  (en dias
habiles)?

Opciones de respuesta: De 1 a 5 ocasiones / De 5 a 10 ocasiones / Mas de 10 ocasiones / Nunca
Falto.

Como se planted anteriormente, los programas de evaluacién presentan propdsitos de control y
administrativos relacionados con asuntos de compensacion salarial que llevan a pensar que estas
situaciones dificultan la consolidacion de los procesos de mejora de la practica docente.

Uno de los aspectos que llama nuestra atencion es que sélo hay una pregunta en uno de los cuestionarios
en relacion con la RIEMS:

¢El profesor, durante el tiempo de su clase, abordé algiin tema o comentario sobre la Reforma
Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS)?

(Siempre/ Ocasionalmente / Nunca).

En términos generales hemos descrito elementos que los cuestionarios reflejan sobre el perfil docente de
acuerdo con una teoria de aprendizaje y concluimos que existe una tendencia conductista y un enfoque
tradicional de la ensefianza aln cuando hay preguntas con un enfoque cognoscitivista 0 humanista. El
alumno suele percibirse pasivo y receptivo en el tipo de preguntas planteadas, aunque
contradictoriamente, en cinco de los cuestionarios hay algunas que denotan la importancia de la
participacion activa de los estudiantes.

Sobre las dimensiones de la evaluacion del profesor y de las caracteristicas generales de su disefio, se
advierte la carencia de formacion especializada de los responsables de impulsar y de disefiar los procesos
de evaluacion docente y de falta de condiciones institucionales adecuadas para su realizacién, como
tiempo de dedicacion de los responsables, recursos financieros disponibles, soporte técnico, entre otras.

4. COMENTARIOS FINALES

Los cuestionarios de opinion de estudiantes son la forma dominante empleada para evaluar el
desempefio docente en educacién superior y en educacion media superior en nuestro pais; han dado
lugar a practicas muy arraigadas en las instituciones educativas por su nexo con la adquisicion de
recursos financieros y procesos de acreditacion de programas y/o mecanismos de la carrera académica,
como el ingreso, la promocidn y la permanencia.

Se deben hacer esfuerzos para reconocer que la evaluacion ha sido impulsada por su asociacién con los
mecanismos de obtencion de recursos financieros y que ha predominado un interés de control
administrativo que debera reorientarse hacia el empleo de la evaluacion del desempefio docente para la
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mejora continua de esta actividad y el beneficio directo en la formacion de los estudiantes. Un indicador
del cambio de los programas de evaluacion en esta direccién mostraria una clara asociacion con acciones
de formacién continua derivadas del analisis de los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion
del profesorado.

Si se reconoce que los cuestionarios de opinidn de los estudiantes estan empleandose como recurso
exclusivo para valorar la actividad de los profesores, seria conveniente alinear los cuestionarios en uso
con el perfil docente para la EMS o, al menos, con una postura claramente constructivista, mas cercana al
estilo de ensenanza y del aprendizaje acorde con el enfoque de ensefianza por competencias adoptado
por la RIEMS. El ejercicio de analisis realizado de algunos de los cuestionarios empleados en este nivel
educativo, puede contribuir al propdsito de demostrar como éstos pueden mejorarse y dar pie para que
las instituciones clarifiquen cudles son las funciones asignadas a los profesores y el papel esperado de los
estudiantes.

Consideramos que sera de suma importancia continuar con la revision de las practicas de evaluacién del
desempefio docente vigentes, ya que la RIEMS plantea nuevos roles del profesorado y con estos elementos
se puede orientar la accion de los maestros hacia el perfil proyectado. En esta direccion, se hard mas
patente la necesidad de incorporar mas fuentes en la obtencion de informacién para la evaluacién, como
el analisis de la planeacion de los programas de asignatura, el analisis de la interaccién en las distintas
situaciones de aprendizaje previstas, los resultados del aprendizaje de los estudiantes, entre otros; asi
como la participacion de nuevos agentes en los procesos de valoracién, como los directivos, los propios
profesores y los compafieros de area o materia.

Sera importante también, reflexionar sobre el impacto de la evaluacion y la manera en que ésta puede
contribuir a la consolidaciéon de un subsistema educativo en proceso de transformacion a través del
perfeccionamiento de la calidad profesional de su personal docente. La evaluacion puede contribuir
también a destacar la importancia de la labor del profesorado y analizar las condiciones institucionales en
que esta funcion se realiza y las perspectivas que ofrece el establecimiento para una carrera satisfactoria
que incorpore el bienestar personal y profesional de todo el cuerpo académico.

Finalmente, observamos como necesaria para las instituciones la toma de postura sobre si se continda
desarrollando el conocimiento de la satisfaccion del estudiante en la interaccion con el personal docente,
o si se desarrolla un esfuerzo para sefialar parametros claros respecto de las funciones que la institucion
espera de sus profesores y como consecuencia monitorea y en funcion de los resultados de la evaluacion
pone a disposicion de ellos mecanismos de acompafiamiento y acciones de formacion permanente.

El reto del perfeccionamiento permanente de la evaluacion del desempefio docente es fabuloso, como lo
es el desafio de la formacién de las jovenes generaciones con el compromiso de cada uno de los actores
sociales involucrados para garantizarles una mejor calidad de vida.
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n la actualidad existe una mirada difusa respecto de la evaluaciéon docente, la que no esta
explicitada en una politica institucional propiamente tal. En este contexto, el Departamento de
Educacion de la Universidad de La Frontera, dentro de las acciones comprometidas en su
planificaciéon estratégica, ha definido como prioritario analizar el quehacer de la evaluacion
docente en la facultad de Educacion y Humanidades. Asi, reconociendo que la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes es el instrumento de mayor tradicion, se ha considerado necesario
hacer una valoracion del impacto que tiene en los académicos las apreciaciones realizadas por sus
estudiantes, permitiendo de esta forma una aproximacion a la cultura evaluativa instalada en sus
practicas docentes.

La presente investigacion ha sido realizada durante el sequndo semestre del afio 2006 y el primero
de 2007, tomando como unidad de analisis la facultad antes sefialada. En esta linea, haciendo uso
de un cuestionario, se recoge informacion en una muestra estratificada, sobre concepciones y
practicas evaluativas, como también, la opinién que le merece a los académicos las acciones de
evaluacion docente a las que se ve sometido(a), de manera especial la encuesta que emiten sus
estudiantes sobre su desempefio.

Fruto de los resultados, se establecen como conclusiones: que los docentes al formular sus
practicas a partir de un discurso perteneciente al paradigma cualitativo, no garantizan el uso de
una evaluacion auténtica de los aprendizajes en el aula; al no existir una politica institucional de
evaluacion docente en la que se defina el modelo a emplear, traera aparejado, por un lado, una
accion rutinaria que no tendra real impacto en la construccion de una nueva cultura evaluativa,
tan necesaria como urgente en el devenir de nuestras universidades y, por otro, pérdida del peso
especifico de la opinion de los alumnos como herramienta evaluativa.

1. MARCO DE REFERENCIA

La evaluacion docente es un proceso altamente complejo ya que su puesta en marcha advierte
sobre las practicas educativas y los resultados que éstas puedan estar teniendo en el interior del
aula. Por otra parte se constituye en un tema sensible porque el docente se enfrenta a una
valoracién positiva o negativa de su practica educativa, es lo que sefiala Salazar (2008) en su
articulo: Diagndstico preliminar sobre evaluacion de la docencia universitaria. una aproximacion a
la realidad en las universidades publicas y/o estatales de Chile, dice: "Por su parte, los docentes
evaluados, mayoritariamente se resignan a un proceso del cual reconocen su importancia, pero se
cuestionan en la mayoria de las universidades, la falta de politicas y modelos de evaluacion
docente”.

Lo anteriormente sefialado se ve incrementado cuando se centra la mirada, especificamente, en la
docencia universitaria. Ya que inevitablemente surge entre otras cosas, el asegurar la denominada
libertad de catedra, que no es mas que el derecho que tiene cada docente de realizar su proceso
de ensefianza sin verse limitado por algin agente externo. En este sentido se hace necesaria la
implementacion de una politica de evaluacion docente consensuada entre los distintos actores
participantes del proceso y la formacién de una cultura evaluativa en las instituciones
educacionales, lo que permitiria que la evaluacion docente no fuera sélo un proceso con
caracteristicas sumativas sino una instancia de reflexién abierta.
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Las experiencias sobre evaluacion de la docencia universitaria indican la necesidad de:

a) Ampliar el nimero de actores implicados en el proceso de evaluacion de la docencia.
Hacer de este proceso una politica claramente definida por la universidad y asegurar,
con esto, que los procesos de reflexion y de pos evaluacién que se lleven a cabo den
frutos favorables en funcién del mejoramiento de la calidad docente: “La evaluacion de
la docencia no puede realizarse con un Unico medio; en este sentido, debe ser basada en
fuentes maltiples y complementarias. La auto-evaluacion asistida [...] puede ser una de las
primeras estrategias que no cuenten con experiencias de evaluacion integrada a sus
practicas cotidianas” (Rueda 2006:34).

b) El fortalecimiento de aspectos poco trabajados como la evaluacion de pares como una
instancia de enriquecimiento respecto de sus practicas en el aula, dificultades y fortalezas
observadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje: “...la evaluacion de pares también
puede funcionar como complemento ya que multiples aspectos de la docencia pueden ser
juzgados con mayor pertenencia por quienes estan involucrados en dicha tarea” (Rueda
2006:34).

¢) La mejor definicién del rol de los estudiantes como participantes del proceso de evaluacion,
no sélo como meros contestadores de encuestas universitarias, sino que actores que
reflexionan respecto de las practicas educativas y piensan en mejoras para calidad de la
ensefianza: “Aunque los cuestionarios de opinion para evaluar la actividad del profesor en la
clase poseen limites muy claramente aceptados, se considera que aun éstos pueden ser
perfeccionarse y por lo tanto es posible continuar con su empleo; claro esta que partiendo
del reconocimiento de sus limites..."” (Rueda 2006:37).

En definitiva el ampliar los actores en el proceso de evaluacién proporciona una mirada mas genérica
respecto del mismo y a la vez permite trabajar desde el interior de la evaluacién. En la medida que la
evaluacion docente se transforme en una instancia altamente participativa en lo institucional, académico,
estudiantil, entre otros; el mejoramiento de la calidad de la educacién es mas factible. “La participacién
de expertos, de los propios profesores y los estudiantes en el disefio y la puesta en marcha del programa
de evaluacion resulta de vital importancia, no sélo como estrategia politica para lograr la aceptacion de
la evaluacion sino porque es insustituible la perspectiva local de los profesores” (Rueda 2006:40).

La evaluacion constituye un elemento clave para detectar las fortalezas y debilidades de cada
institucion. En este sentido, un buen proceso de evaluacion debe integrar el maximo numero de
actores, es decir, analizar cada una de las piezas que componen la instituciéon. De lo contrario, se
contaria con una vision segmentada del contexto universitario y no se tomarian decisiones
adecuadas para mejorar el desempefio de la universidad.

Por lo anterior, el docente universitario se convierte en un ente evaluable, clave, en la busqueda
de una superior calidad educativa. Sin embargo, por un lado, se observa una tendencia histérica y
de uso generalizado en muchas universidades chilenas a la hora de hablar de evaluacién de la
docencia, que consiste en que el Gnico informante de este proceso son los estudiantes. Por otro
lado, cabe la interrogante ;qué se debe evaluar de los docentes universitarios?, la respuesta es de
suma complejidad puesto que la labor que ellos realizan en esta institucion es de variada indole,
dependiendo de cada una de las funciones que debe cumplir una universidad (educativa,
comunicativa, gestion, investigacion). De acuerdo a gran parte de los autores es el ambito
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educativo, el cual trae controversias, puesto que no existe un consenso real en los criterios de
evaluacion que deben considerarse para la labor docente; no asi en el caso del dmbito de la
investigacion ya que existen criterios definidos por las comunidades cientificas.

Los académicos deben tener un compromiso con el conocimiento y, a la vez, ser capaces de
interactuar con sus alumnos, lo cual conlleva a la principal problematica de la docencia
universitaria: la falta de formacion pedagdgica. Es aqui donde la importancia de la evaluacion del
desempefio docente se hace evidente, puesto que es fundamental analizar en qué medida los
docentes cumplen con los requerimientos educativos y cdmo se puede mejorar su accionar
pedagdgico.

Por lo anterior, se han generado diversos instrumentos de evaluacién de la docencia siendo los
cuestionarios de opinion de los estudiantes la estrategia mas utilizada y polémica en el ambito
universitario (Rueda, 2004 y 2006).

Por esto, la importancia de este estudio radica en la incorporacion de la visién que tienen los
evaluados, en este caso los docentes de la facultad de Educacién y Humanidades, de sus practicas
evaluativas y de los juicios que mantienen de las acciones evaluativas impulsadas por la
Universidad de La Frontera. Pues el hecho de que los académicos reciban cada cierto tiempo un
informe con resultados de una “evaluacion de su desempefio desde los estudiantes”, no quiere
decir que tales sean utilizados para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje; siendo
esencial, incorporar una mirada autorreflexiva.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cudl es la percepcion de los académicos de la Facultad de Educacién y Humanidades de la
Universidad de La Frontera, sobre la instancia de evaluacion docente realizada por los
estudiantes ?

2.1. Objetivos

Objetivo general: analizar la percepcion de los académicos de la facultad de Educacion vy
Humanidades de la Universidad de La Frontera, sobre las instancias de evaluacion docente, de
manera preferencial la realizada por los estudiantes, identificando la cultura evaluativa instalada
en sus practicas docentes.

Objetivos especificos:

e Establecer las concepciones sobre evaluacion que presentan los docentes de la
facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad de La Frontera.

e Definir la autovaloracion que tienen los docentes de la facultad de Educacién y
Humanidades sobre sus practicas evaluativas.

e Discernir los juicios de valor que emiten los académicos de la Facultad de Educacion y
Humanidades de las acciones de evaluacion docente de la Universidad de La Frontera.
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3. METODOLOGIA

3.1. Poblacion y muestra

La poblacién estudiada corresponde a los docentes de los seis departamentos que constituyen la
facultad de Educacién y Humanidades (FeyH) de la Universidad de La Frontera. El motivo que
determiné como unidad de andlisis a dicha facultad, fue su caracter humanista y sobre todo
educativo, lo que hace que la tematica central de este estudio (evaluacién), sea conocida por
dichos docentes. Debido a lo anterior, se apostd por una muestra probabilistica estratificada, que
consideré exclusivamente a docentes cuya relacion contractual es de jornada completa o media
jornada.

El célculo de la muestra se realiz6 a 5%, determinado por las condiciones visualizadas para aplicar
el instrumento de investigacién. Sin embargo, la disposicién de los docentes posibilité aumentar la
muestra (lo que incrementd el nivel deseado de confianza llegando a un 96.12%, con una
desviacion estandar de 3.87%) participando un total de 53 profesionales (Tabla 1).

TABLA 1: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR DEPARTAMENTOS DE LA (FEYH)

Departamento Jotal de docentes muestra docentes muestra
ocentes 5% real
Psicologia 23 10 10
Educacion 12 05 09
Trabajo Social 10 06 08
Ciencias Sociales 16 07 10
Educacion Fisica 13 04 08
Lenguas, Literatura y Comunicacion 18 08 08
Totales: 92 40 53

3.2. Procedimientos de recoleccion de informacion

El instrumento de investigacion confeccionado para efectos de esta investigacion corresponde a un
cuestionario mixto (cerrado-abierto), que fue contestado por los docentes de la muestra. Su
estructura, estd integrada por tres apartados: ) Concepciones sobre evaluacién; 6) Caracteristicas
de las practicas evaluativas: este apartado se elabor6 a partir del modelo de congruencia de
Ahumada (2005); y, ¢/ Opinion sobre las acciones de evaluacién de la docencia implementadas en
la Universidad de La Frontera.

La validacion del instrumento fue realizada por un grupo de pares, especificamente tres docentes
de la FEyH, quienes denotaron su caracter técnico. En tanto, que el coeficiente de confiabilidad
Alfa Cronbach ha sido calculado en 0.8340. Tras la aplicacion del cuestionario, se procedio a
codificar y tabular los datos con base en el programa estadistico spss 11.5 para Windows.
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4. RESULTADOS

4.1. Poblacién y muestra

Una definicion basica sobre evaluacion de la docencia seria la proporcionada por Valdés:

La evaluacion del desemperio profesional del docente es un proceso sistémico de obtencion de datos
vdlidos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos e/
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de
sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las
Instituciones de la comunidad. (Valdés, 2000:18)

Como podemos ver, la evaluacion estaria claramente circunscrita en el docente y se analizaria una serie
de “destrezas” y “aptitudes” que influiran en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion considera una serie de preguntas que se emplean en el analisis de la informacion
recabada, permitiendo una vision clara de las practicas evaluativas. Dichas interrogantes son:
ipara qué evaluar?, ;quién evalla?, ;como evaluar?, ;cuando evaluar?, ;para quién evaluamos?

La primera pregunta: ;para qué evaltan a los docentes de la FEyH? involucra las concepciones y
funciones que tiene en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Tal como lo demuestra la graficat,
la unidad estudiada presenta un caracter visiblemente cualitativo (88.7%), es decir, los docentes
visualizan la evaluacién como un proceso de analisis mediante el cual pueden reconocer si las
metodologias que se estan utilizando son las adecuadas o si los contenidos son pertinentes para
los alumnos (entre otros elementos), en desmedro de una concepcién cuantitativa (9.4%), o sea, la
evaluacion vista como un mecanismo de calificacion y/o medicion de los alumnos.

GRAFICA 1: PARADIGMA BASE EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES. Il SEMESTRE 2006
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Esta concepcion cualitativa, se ratifica cuando se solicita a los docentes ordenar cuatro funciones
de la evaluacion de acuerdo con el grado de importancia que le atribuyen: diagnéstico (62.5%),
dialogar (33.3%), orientar (37.5) y calificar (50%).

En tanto que las caracteristicas que predominan en la evaluacién, segiin sus opiniones son la
integral (30.2%) y la continua (34%). Segun Barberd (1999), tales caracteristicas son las mas
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repetidas de los sistemas educativos, ya que el caracter continuo permite observar el progreso de
los alumnos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mientras tanto, lo integral considera que
la evaluacion esta inserta desde el inicio hasta el final de dicho proceso. La tercera caracteristica
de mayor importancia es la cooperativa (18.9%), implicando que es un proceso que compromete a
todos los participantes del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cabe recordar, que una parte importante en los sistemas educativos de la evaluacion es la
calificacién o expresion simbdlica de los resultados, sin embargo, el significado que ésta tiene en
las practicas docentes varia en torno a las necesidades que cumple en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este ambito, los docentes han determinado que la calificacién es un indicador de
retroalimentacion del proceso educativo (41.5%), lo que muestra que es util para conocer la
situacion de los alumnos y para reflexionar sobre el actuar pedagégico.

Para responder la pregunta ;quiénes evaltan?, es necesario establecer los agentes (auto-
evaluacion, hetero-evaluacién y co-evaluacion) que se distinguen en las practicas evaluativas de
los docentes que han sido sometidos al estudio. En este sentido, se reconoce con 56.6% que la
hetero-evaluacion realizada por el docente es la mas utilizada. En segunda instancia optan por la
auto-evaluacion, distinguiéndose principalmente en los departamentos de Ciencias Sociales,
Educacion, Educacion Fisica y Lenguas, Literatura y Comunicacion (LELICO). Entre los fundamentos
que abogan por esta eleccion esta el hecho de incorporar a los alumnos al proceso de ensefianza y
aprendizaje, incentivando mayor responsabilidad y participacion en el mismo. Sin duda, que en
este sentido, surge la necesidad de identificar estrategias que permitan efectivamente la
potenciacion de la autoeficacia y la autorregulacion académica de los estudiantes universitarios.
Por otro lado, nos asiste legitimamente la duda si en la cultura de los docentes, estamos ante una
practica donde auto-evaluacién y auto-calificacion se consideran sinédnimos (Grafica 2).

GRAFICA 2: ORDEN DE IMPORTANCIA DE LOS AGENTES DE LA EVALUACION SEGUN LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES. Il SEMESTRE 2006.
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No obstante, en esta jerarquizacion todos los departamentos concuerdan en que la hetero-
evaluacion desde el alumno hacia el docente, se encuentra en ultimo lugar lo cual deja de
manifiesto que gran parte de los docentes visualizan a la evaluacion como un proceso dirigido
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Gnicamente hacia los alumnos, dejando a un lado aspectos tan importantes como la reflexion de
sus propias practicas pedagoégicas, la cooperacion, integracion, etc. (Canabal y Iborra, 2006).

4.2. Practicas de evaluacion de los docentes de la FEyH

El modelo de congruencia de Ahumada (2005), propone que en una evaluacioén auténtica se deben
tener en cuenta cinco tipos de conocimientos: factuales, conceptuales, procedimentales,
estratégicos y actitudinales; por ende, es necesario basarse en ellos para poder responder a las
preguntas ;qué evaluar? y ;como evaluar? Frente a la primera pregunta, se puede sefalar que los
docentes realizan la jerarquizacion que se vislumbra en la grafica 3:

GRAFICA 3: IMPORTANCIA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS. FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES.
I| SEMESTRE 2006
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En si, se puede dilucidar segun las frecuencias y sus respectivos porcentajes la importancia de
cada tipo de conocimiento. En esta linea, lo conceptual adquiere mayor relevancia con un 32% en
las practicas docentes, secundado por lo procedimental (30%), luego lo actitudinal 17%, seguido
de lo estratégico (11%), para terminar con lo factual (8%). Es interesante este orden puesto que
los docentes sefialan que en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje posee mayor
importancia el saber relacionar, adaptar los conceptos a la realidad, solucionar problemas,
mantener cddigos éticos, entre otros, mas que el dominar informacién o datos de memoria.

Los conocimientos declarativos de caracter factual, es decir, los de hechos especificos que tienen
una intencionalidad memoristica son evaluados esencialmente mediante pruebas escritas (tipo
cuestionario), instrumentos que alcanzan un 56.6% de popularidad dentro de la FEyH. En tanto,
las pruebas orales no son comunes a nivel de facultad (1.9%), siendo el departamento de
Lenguas, Literatura y Comunicacion, el Unico que figura con este tipo de instrumentos (12.5%).

Los conocimientos declarativos de caracter conceptual, permiten estructurar una red con la
informacion factual. En este ambito, las estrategias de mayor uso son: la evaluacion de
disertaciones con un 50.9% en la FEyH; aunque el departamento de Educacién aplica con mas
frecuencia la evaluacion de los mapas conceptuales (44.4%).

Los conocimientos procedimentales tienen la funciéon de transferir los procesos aprendidos a
situaciones similares. Para evaluar estos conocimientos los docentes de la facultad utilizan
basicamente los trabajos de investigacién (39.6). También se observa, el uso de instrumentos mas
dinamicos como las dramatizaciones (11.3%), pruebas de resolucion de problemas (11.3%) y la
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observacidn (7.5%); los docentes sefialan que estos tipos de instrumentos permiten acercar mejor
a los alumnos a la realidad de cada area.

Los conocimientos estratégicos, son el conjunto de decisiones que se toman de manera ajustada a
las condiciones del problema que se intenta resolver, siendo esenciales para una evaluacion
auténtica. Para evaluar estos conocimientos se utiliza con mayor frecuencia la co-evaluacién cuyo
valor en la facultad es de un 22.6%. Ademas, es importante sefialar que un sector de los docentes
prefieren tener contacto directo con los alumnos y dialogar el desarrollo que han tenido en el
proceso, mediante la entrevista (17%) o una vision general de los mismos a través del autoinforme
(20.8%).

Por dltimo, los conocimientos actitudinales (normas, valores y actitudes), se tienden a evaluar en
base a la conducta de los alumnos, implicando un 47.2%, en comparacién con 7.5% que le
atribuyen a lo cognitivo. Pero, también se visualiza un pequefio porcentaje de docentes que
declaran no evaluar los conocimientos actitudinales (7.5%), hecho de relevancia, si se considera
que gran parte de ellos se encuentra bajo una mirada cualitativa de la evaluacién, es decir, para
generar un proceso que implica el didlogo, la comprension y la mejora, obligando a incluir los
conocimientos actitudinales.

A partir de lo anterior, se utilizan distintos instrumentos para evaluar los conocimientos
actitudinales, siendo la observacion (37.7%) la mas utilizada en la facultad, secundada de la auto-
evaluacion (22.6%).

Otra de las preguntas que involucra la evaluacion es jcuando evaluar? Para ello es preciso saber
el grado de importancia que se le atribuye a cada instancia de evaluacion. En este caso, los
docentes de la FEyH consideran que el proceso (49.1%) es lo mas relevante al momento de evaluar,
determinando su caracter continuo. Seguidamente se encuentra la evaluacién inicial (32.1%), la
que posibilita el diagnéstico de los conocimientos previos de los alumnos y, por ultimo, la
evaluacion final (13.2%).

Los datos obtenidos sefialan que la evaluacion inicial es utilizada, esencialmente, para adaptar las
estrategias didacticas y de aprendizaje (41.5%); respondiendo a las modificaciones que se le
puedan realizar, al disefio curricular, con objeto de darle mayor relevancia y pertinencia.

ESQUEMA 1. UTILIDAD DE LAS INSTANCIAS DE LA EVALUACION EN LAS PRACTICAS DOCENTES. FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES. I SEMESTRE 2006.

_
_
_
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En cuanto a la evaluacion procesual, se puede sefialar que los docentes coinciden en que el
analisis del progreso de los alumnos (as) es elemental para el proceso de ensefianza y aprendizaje,
puesto que ello le da el caracter retroalimentador al proceso evaluativo.

Por su parte, la evaluacién final adquiere la importancia de acreditar que los alumnos (as)
dominan los conocimientos (77%) de una u otra forma. Los docentes pretenden conocer en qué
medida se han logrado los objetivos propuestos, asimismo, si fueron efectivas las modificaciones
realizadas al disefio. En el esquema 1 se denota con claridad lo expuesto.

4.3. Percepciones de los docentes en las acciones de evaluacion docente operadas por la

Universidad de La Frontera

La segunda parte de esta investigacion implica la influencia que tiene el Modelo de evaluacién de
la docencia de la Universidad de La Frontera en las practicas pedagdgicas de los docentes de la
Facultad de Educacién y Humanidades.

Es necesario iniciar este andlisis sefialando que los instrumentos de evaluacién construidos en esta
casa de estudios, no responden a un “modelo de evaluacion de la docencia” como tal. Esto se
respalda, mediante el desconocimiento que manifiestan los docentes cuando se les consulta sobre
ello (grafica 4).

GRAFICA 4: ; CONOCE EL MODELO DE EVALUACION DE LA DOCENCIA? FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES.
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La gréfica 4, denota que sélo 1.9% de los participes de la muestra dicen conocer el modelo de
evaluacion de la docencia, empero al momento de pedirles su opinién no logran dar una respuesta
consistente. Por contraparte, un 66% de los docentes responde esta interrogante con base en el
instrumento de evaluacion que contestan los estudiantes; y, por dltimo, un 18.9% indica no
conocer dicho modelo. Por ende, un 84.9% desconoce bajo qué perspectiva tedrica se evalla su
desempefio, situacion que hace de la evaluacion de la docencia un rito que carece de especificidad
técnica.

Gran parte de los docentes manifiestan que los instrumentos de evaluacion de la universidad les
ayudan a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (28.3%) y aportan elementos basicos
para la autocritica (28.3%). En tanto que a nivel departamental la situacion difiere notablemente,

129




E

Revista Iberoamericana . .. L. . .
de Evaluacion Educativa Encuesta de satisfaccion estudiantil versus cultura evaluativa de la docencia

it

José Salazar Ascencio

puesto que en Educacion Fisica y Psicologia estiman que los instrumentos ayudan a mejorar las
practicas pedagogicas (50%); pero, los miembros de los departamentos de Trabajo Social,
Educacion, Lenguas, Literatura y Comunicacién (LELICO) y Ciencias Sociales, tienen una posicion
mucho mas negativa hacia ellos, indicando claramente que no inciden en sus practicas
pedagdgicas y que constituyen un mecanismo de control para los docentes.

GRAFICA 5: INCIDENCIA DEL PROCESO EN LA EVALUACION DE LA DOCENCIA EN SUS PRACTICAS PEDAGOGICAS. FACULTAD
DE EDUCACION Y HUMANIDADES. |l SEMESTRE 2006.
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La variabilidad en los valores sobre la influencia que tienen los instrumentos de evaluacién sobre

las practicas docentes se basa en que:

a) Grado de participacion en la construccion de instrumentos. Gran parte de los docentes (75.5%)
sefialan no haber participado de la construccion de los actuales instrumentos de evaluacion
generados en la universidad. Lo cual denota la inexistencia de un proceso evaluativo realmente
integral entre los componentes del sistema, evitando un compromiso con la evaluacion por parte
de los docentes de la Facultad de Educaciéon y Humanidades. Esto genera un problema en el
proceso de evaluacion docente ya que los evaluados no conocen los criterios e instrumentos que
mediran su desempefio.

b) Modificaciones a los instrumentos de evaluacion docente. El 88.6% de los docentes indican
conocer el instrumento de evaluacién contestado por los estudiantes, empero existe consenso de
que deberian realizarse modificaciones en él, tales como:

= Terminar con el anonimato, puesto que ello ayudaria a entablar didlogos
concretos entre docentes y alumnos (as), incentivando la comprension del
contexto educativo y, por ende, se mejoraria el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

* Dar un caracter continuo a la evaluacion, no al final como hasta ahora. Es
necesario analizar el desarrollo de los cursos, para establecer sus fortalezas y
debilidades.

= Los instrumentos de evaluacién estan dirigidos esencialmente hacia las
asignaturas teoricas, lo cual hace que determinados items no sean coherentes con
asignaturas practicas. Esta opinion aumenta en el departamento de Educacion
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Fisica, donde se manifiesta abiertamente que los instrumentos pierden validez a la
hora de evaluar el desarrollo de su desempefio.

» Los porcentajes de asistencia. Gran parte de los docentes de la Facultad, indican
que el instrumento deberia ser contestado por alumnos (as) que realmente asisten
a clases, lo que daria mayor objetividad a las opiniones.

Otro de los elementos fundamentales para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje es la
auto-evaluacion, ante la cual los docentes tienen un punto de vista positivo, ya que un 84.9% esta
de acuerdo. No obstante, también se encuentran retractores de la auto-evaluacion, sobre todo en
el departamento de Ciencias Sociales (30%), quienes abogan que en la actualidad no existe una
cultura evaluativa, disminuyendo de esta forma su utilidad.

5. CONCLUSIONES

Conforme al analisis de los datos recabados, se puede afirmar que el hecho de que los docentes
formulen sus practicas a partir de un discurso perteneciente al paradigma cualitativo, no implica
necesariamente el uso de una evaluacién auténtica de los aprendizajes. Este planteamiento se
sustenta en que si bien mayoritariamente los académicos de la Facultad de Educacién y
Humanidades sefialan que sus practicas evaluativas se realizan con base en el paradigma
cualitativo, se contradicen a la hora de opinar sobre algunas condiciones de una evaluacion
auténtica de los aprendizajes, tales como:

» La evaluacion inicial no tiene como finalidad primordial analizar los conocimientos
previos de los alumnos, sino que los docentes se enfocan hacia la modificacion de
estrategias didacticas y de aprendizaje acorde con el curso, cambios que, muchas
veces, no son suficientes para mejorar el proceso de ensefianza. El origen de esta
situacion es que, en ocasiones, los docentes dan por asumidos ciertos contenidos
disciplinares, cuestiéon que no necesariamente ocurre.

» Lo anterior hace que la evaluacién procesual no se manifieste como una instancia
que permita verificar el progreso de los aprendizajes de los estudiantes, debido
entre otras causas, a que se desconoce el punto de inicio de los evaluados.

* La evaluacién de los productos, no es mas que la aplicacion preferencial de
instrumentos tradicionales, que dejan escaso espacio a evaluaciones innovadoras.

= Se concibe un proceso evaluativo unidireccional, disminuyendo las posibilidades de
mantener un didlogo entre ambas partes, es decir, la posibilidad de realizar una
retroalimentacion entre el evaluado y el evaluador es practicamente nula.

Con respecto a la opinion que les merece a los académicos, las acciones de evaluacion docente
que se llevan a cabo en la universidad, podemos concluir:

= Al no existir una politica institucional de evaluacién docente, en la que se defina el
modelo a emplear, dificilmente los docentes conoceran los criterios utilizados para
medir su desempefo. En este sentido, todo esfuerzo por hacer de la evaluacién
docente una instancia que apunte a la mejora del sistema universitario, sera una
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accion rutinaria que no tendrd real impacto, en la construccion de una nueva
cultura evaluativa, tan necesaria como urgente en el devenir de nuestras
universidades.

» Se visualiza una seria contradiccion entre la teoria y la practica que mantienen los
docentes, puesto que, entre otras, relegan al Gltimo lugar la opiniéon que emiten
los estudiantes sobre su desempefio docente ante otras instancias evaluativas vy,
por otra, indican que los resultados de la encuesta de opiniéon que emiten los
discentes, entregados por la universidad, les aportan elementos fundamentales
para la autocritica que ayudan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahumada, P. (2005). Hacia una evaluacion auténtica del aprendizaje. México: Paidos.
Barbera, E. (1999). £valuacion de la ensefianza, evaluacion del aprendizaje. Barcelona: Edebé.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (1996). Metodologia de /a investigacion. México: Mc
Graw Hill.

Margalef, L.; Canabal, C. y lborra, A. (2006). “Transformar la docencia universitaria: una
propuesta de desarrollo profesional basada en estrategias reflexivas”, Perspectiva Educacional,
48. 73-89.

Monroy, M. (2000). “Evaluacion de la practica educativa a través de la reflexion del pensamiento
didactico docente”, en Rueda, M y Diaz Barriga, F. (Comps.) Evaluacion de la docencia,
Perspectivas actuales (pp. 283 - 307). México: Paidés (Paidés Educador).

Prieto, L. (2007). Autoeficacia del profesor universitario. Fficacia percibida y practica docente.
Madrid: Narcea.

Prieto, L. (Coord.) (2008). La enserianza universitaria centrada en el aprendizaje. Barcelona:
Octaedro / I1CB-UB.

Rueda, M. (2004). “La evaluacion de la relacion educativa en la universidad”, Revista Electronica
de Investigacion Fducativa, 6 en: http://redie.uabc.mx/voléno2/contenido-rueda.html.

Rueda, M. (2006). Evaluacion de la labor docente en el aula universitaria. México: Universidad Nacional
Auténoma de México. Centro de estudios sobre la Universidad.

Salazar, ). (2008). Percepcion de los académicos sobre la evaluacion docente realizada por los
estudiantes: una reflexion a la cultura evaluativa instalada en sus practicas docentes. | Coloquio
Iberoamericano de Educacion, México.

132




. D .
Revista Iberoamericana
de Evaluacion Educativa

ISSN: 1989-0397

EL USO DEL PORTAFOLIO COMO RECURSO PARA
EVALUAR LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

THE USE OF THE PORTFOLIO AS A RESOURCE TO EVALUATE UNIVERSITY
TEACHING

Maria Isabel Arbesu Garcia y Gabriela Argumedo Garcia

Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa 2010 - Volumen 3, Numero 1e

http://www.rinace.net/riee/numeros/vol3-num1_e/art10.pdf




E

Revista Iberoamericana . . . L.
de Evaluacion Educativa El uso del portafolio como recurso para evaluar la docencia universitaria

it

Maria lsabel Arbest Garcla y Gabriela Argumedo Garcia

ste texto se integra por tres apartados, ademas de esta introduccion y las conclusiones. El primero
titulado: “Evaluacion comprensiva, participativa y reflexiva”, presenta los principales componentes
tedricos y metodoldgicos que tiene que considerar una evaluacién comprensiva de corte cualitativo en la
que participen activamente los docentes. El segundo, cuyo nombre es: “La aplicacién del portafolio
docente en la UAM-X", explica pormenorizadamente cdmo se esta llevando a la practica esta propuesta de
evaluacion a través del desarrollo de un seminario-taller en el que los profesores participantes reflexionan
y auto-evalGlan su practica mientras construyen su propio portafolio. El tercero: “Algunos resultados
preeliminares”, da cuenta de los hallazgos realizados hasta el momento durante la realizacién de este
seminario-taller.

1. EVALUACION DOCENTE EN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS

A partir de la década de los noventa la mayor parte de las instituciones de educacion superior publicas en
México evallan el desempefio de sus profesores a través de diversas formas, la mas comun es la
aplicacion de cuestionarios de opinion a los estudiantes. Estos instrumentos han tenido dos propésitos
basicos: uno formativo y otro sumativo. El primero, con la intencién de retroalimentar al profesor sobre su
efectividad como ensefiante. El segundo, con la finalidad de proporcionar informacion del desempefio del
profesor a las autoridades y a los comités evaluadores que se encargan de tomar decisiones que, por lo
general, se dirigen a otorgar estimulos econdmicos, diversas promociones o para recontratar a los
profesores.’

Es bastante usual que los cuestionarios se construyan a partir de una serie de preguntas elaboradas a
priori que miden el comportamiento del profesor, es decir, reactivos que intentan obtener informacién
sobre la actuacion del maestro en el aula de una manera puntual. Entre otras preguntas, si el profesor
llega a tiempo, si asiste oportunamente, si presenta al inicio del curso el programa, si sigue sus
contenidos, si respeta los criterios de evaluacion del mismo, si los contenidos del curso son actuales, si el
profesor utiliza suficientes elementos didacticos para ensefiar.

Lo que nos parece mas criticable de los cuestionarios son cuatro cuestiones. La primera, que rara vez
incluyen reactivos que tengan que ver con el aprendizaje logrado por los alumnos, no obstante que una
de las tareas fundamentales de la docencia es que los estudiantes aprendan. La segunda, que dichos
instrumentos pocas veces toman en cuenta la filosofia educativa de la institucion.” La tercera, que no
dan cuenta de la complejidad de la labor del profesor, no sélo cuando imparte clases frente a un grupo
sino también cuando prepara su clase o su programa de estudios, o realiza cualquier otra actividad
relacionada con su labor como ensefante: antes, durante o después del acto educativo. La cuarta, tiene
que ver con la poca o nula participacién que han tenido los profesores en la elaboracién de los
cuestionarios de opinion y en la implementacion de los procesos de evaluacion docente, no obstante que

! Este tipo de evaluacion al igual que los demas: institucional, de planes y programas, entre otros; no surgié a partir de una necesidad auténtica de las
instituciones, de sus autoridades, de los profesores o estudiantes con la objeto de mejorar los procesos educativos y, por ende, la calidad de la
educacion, sino que se propuso por parte del gobierno con el propdsito de otorgar financiamiento a las universidades y a sus comunidades
académicas. Por tanto, la concepcion de evaluacion que prevalece en México esta relacionada principalmente con rendicion de cuentas y con medicion
de resultados lo que ha favorecido que los usos de la evaluacion por lo general sean de tipo sumativo, es decir, que se utilicen para la toma de
decisiones administrativas y como control burocrético, cuestion que no ha mejorado sustancialmente la calidad de la educacién. Para mayor
informacion consultar: Diaz Barriga, Angel; Barrén, Concepcion; Diaz Barriga, Frida (2008); Rueda, Mario (2006).

2 Para ampliar esta informacion se sugiere consultar Luna, Edna (2000); Arbesu, Maria Isabel (2006).
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ellos son los actores principales de dichos procesos, ya que los resultados de la evaluacion se utilizan —en
su mayoria— para poder otorgar compensaciones a sus bajos salarios.

Por ultimo, es necesario aclarar que no estamos en desacuerdo con que se aplique este tipo de evaluacion
ya que siempre es necesario conocer si el docente cumple con requerimientos organizativos, aunque tal
vez resultaria menos costoso que las instituciones trabajaran con sus propios académicos —estudiosos del
tema— y se revisaran los cuestionarios con la intencion de reducir sus reactivos y enfocarlos a preguntas
dirigidas tanto a aspectos organizativos que den cuenta del cumplimiento que tuvo el maestro en el aula,
como a conocer si los estudiantes aprenden con estos profesores. Asimismo, seria de gran utilidad para la
comunidad universitaria que las autoridades, los docentes y los estudiantes, participaran junto con
expertos en la creacién de formas alternativas y complementarias de evaluacion docente que mostraran
la multidimensionalidad y complejidad que implica participar en las practicas educativas.

En relacion con el ambito internacional a nivel de educacion superior, la evaluacion docente
generalmente se realiza a través de cuestionarios de opinion, por lo que ésta, al igual que en nuestro
pais, se ha convertido en las Ultimas dos décadas en una practica bastante comln; la que también ha
priorizado el uso sumativo aunque con algunas caracteristicas diferentes a las que se le ha dado en
México,’ ya que aqui la asociacion entre evaluacion y compensacion salarial ha sido muy significativa.

2. EVALUACION COMPRENSIVA, PARTICIPATIVA Y REFLEXIVA

Ante esta problematica se decidid realizar un proyecto de investigacion cuya intencion prioritaria es la
creacion y puesta en practica de una forma de evaluacién docente, complementaria a la existente, de
corte cualitativo que busca involucrar a los profesores en su desarrollo y ejecucion, con el objeto de
favorecer la reflexion y auto-evaluacién de su practica para coadyuvar a la mejoria de la docencia y, por
ende, a la mejoria de las practicas educativas que se imparten en la unidad Xochimilco de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM-X).

Antes de comentar los pormenores de este proyecto que se inicié formalmente desde enero de 2009,
creemos necesario mostrar algunos elementos tedrico-metodoldgicos importantes en relacion con la
concepcion de evaluacion y de docencia que aqui se defiende. Ardoino (1997), argumenta que durante la
construccion de una propuesta articulada que intente evaluar la docencia, es necesario resolver dos
cuestiones fundamentales. La primera, tomar una postura ante la concepcion de evaluacién que se
asume. La segunda, tiene que ver con la conceptualizacion de la funcién docente que guiard dicha
evaluacion.

En este caso, la evaluacién que aqui se propone parte de un paradigma cualitativo o interpretativo con
rasgos comprensivos, participativos y reflexivos. La docencia se considera como una actividad compleja,
multidimensional que se realiza en mdltiples contextos; asimismo se asume que no existe una sola
definicion de docencia, ni de ensefianza porque ambas tienen tantas variables y estilos equiparables al
nimero de profesores existentes. Por otra parte, estd documentado que no hay un consenso en relacion
con las caracteristicas que tendria que tener un “buen docente”, debido a que la atencién sobre la
ensefianza, que es su actividad central tiene distintos enfoques (Arbesu, 2006).

3 Para ampliar esta informacion se sugiere consultar Rueda, Mario (2004); Murillo, Javier y Roman Marcela (2008); ArbesU, Maria Isabel (2008); Stake,
Robert (2008).
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La concepcion de evaluaciéon cualitativa se fundamenta en ciertas premisas, entre otras: los
conocimientos se construyen incorporando los maltiples significados que aportan al estudio las personas
que participan en éste; la concepciéon de conocimiento es dinamica y esta vinculada con la practica; la
investigacion interpretativa busca recabar las opiniones de los participantes y de otros actores externos
con la intencién de mostrar la complejidad de un problema y su disefio cambia a medida de que progresa
el estudio (Woods, 1998; Erickson, 1989; Berger y Luckman, 2003; Stake, 2006).

Concordamos con Stake (2006), en cuanto a que la evaluacion cualitativa tiene rasgos comprensivos y
participativos porque busca comprender la complejidad de los problemas cotidianos que se viven en las
aulas a partir de un estudio empirico de la actividad humana, como por ejemplo las relacionadas con la
ensefianza y con el aprendizaje. Dicho autor aclara que una evaluacién comprensiva debe ayudar a
entender lo que un programa de estudios o una practica educativa tienen de bueno y de malo, por tanto,
explica que los mejores estudios son los que exponen tanto las bondades como las fallas de lo que se
encuentra. Con esta intencion recomienda realizar una descripcion detallada del objeto evaluado y una
interpretacion de su calidad. “La comprensividad, es ante todo, la virtud de guiarse por estar atentos a la
praxis (la practica). Es reconocer que estamos tratando con situaciones que son experiencias vividas,
encarnadas “(Stake, 2006:144).

Este investigador, reconoce a una evaluacién como participativa cuando ésta convoca a los miembros del
personal evaluado para que participen activamente en el estudio. No obstante, refiere que es importante
contar con un facilitador (evaluador) que tenga formacién en el tema para que centre la atencion del
estudio en las cuestiones relacionadas con la calidad de lo que se esté evaluando. Es decir, centrar la
atencion en el objeto evaluado y en los indicadores de calidad que sean pertinentes.

Para él, la valoracién participativa y comprensiva es Util en contextos de evaluacién formativa ya que
para que se dé la comprension del fendmeno que se desea estudiar es necesario organizar el trabajo en
funcion de los intereses y preocupaciones de los implicados. Por ello, menciona que es muy comdn que se
introduzcan durante todo el proceso de evaluacion las aportaciones y experiencias de las personas
involucradas en el mismo. En ciertos casos sus experiencias sirven para redefinir el rumbo que tiene que
tomar el proyecto. En otros, ayudan a seleccionar ciertas cuestiones del estudio y de la recoleccion de
datos, asi como para conseguir que los actores logren una implicacion en el proceso de evaluacién, lo que
generara al mismo tiempo una auto-evaluacion. “La evaluacién participativa puede ser el mejor modo de
adquirir una buena comprension de los puntos fuertes y débiles, y de avanzar hacia las mejoras” (Stake,
2006: 273).

Stake (2006), argumenta que la participacion de los involucrados es la mejor manera de tener una mayor
comprension de lo que se esta evaluando, ademds de fomentar un proceso de auto-evaluacién de los
actores implicados. Este fue el caso del estudio etnografico que se realiz en la UAM-X para conocer y
comprender la practica docente de tres profesores de esta unidad, que pertenecen a las tres Divisiones
Académicas que la integran: Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH); Division de Biolégicas y
Ciencias de la Salud (DpcBs); Division de Ciencias y Artes para el Disefio (DCYAD), (Arbesu, 2006).

Otro fundamento tedrico que sustenta a este proyecto se basa en el paradigma del profesor reflexivo
(Schon, 1983; Brubacher; Case; Reagan, 2005), que parte del supuesto de que la reflexion se da desde la
accion. En este caso se considera que la mejora de la ensefianza se propicia a través de la reflexion sobre
la practica y que esta reflexion, a su vez, permite generar conocimientos sobre la propia practica docente.
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De acuerdo con Brubacher et a/. (2005) la reflexién sobre la practica les ayuda a los profesores a liberarse
de conductas impulsivas y rutinarias, les permite actuar de una forma deliberada e intencional y
fortalecerse para cumplir mejor sus funciones y perfeccionar su practica de la ensefianza para que, de
esta manera, sean mejores profesionales, mas competentes y mas sensatos.

Dada la concepcion de evaluacion y de docencia que se asume en este proyecto, se considerd que el
planteamiento metodolégico central radica en la utilizacién del portafolio, como recurso de evaluacion
comprensiva y participativa con fines formativos o de mejora de la ensefianza. Por tal motivo a
continuacién se muestra brevemente como se ha utilizado el portafolio en la educacién en general y en la
evaluacion docente en particular.

Fue en la década de los sesenta en Estados Unidos y en los setenta en Canada que se tienen registros de
experiencias con el uso del portafolio en instituciones de educacion superior, aunque fue popularizado
hasta la siguiente década. En 1990, algunas universidades norteamericanas utilizaban el portafolio en la
educacion (Cordero, 2002). A principios de esa misma década se hablaba de su uso principalmente en
referencia con la evaluacion (Danielson; Abrutyn, 2004), como metodologia alternativa a aquellas de
corte puramente cuantitativo (Barragan, 2005).

La informacién encontrada —hasta el momento— documenta que el uso que se le ha dado al portafolio en
las instituciones educativas es multiple: para evaluar el desempefio de docentes y estudiantes, para
evaluar directivos, como elemento de diagnéstico para implementar proyectos educativos, como
estrategia para analizar y resolver problemas educativos concretos y definidos, asi como instrumento
de investigacion, entre otros.

Los portafolios aparecieron en la evaluacion y formacion de los profesores en la década de los ochenta
para demostrar conocimientos y competencias de los docentes tanto en la aplicacién inmediata de la
ensefianza de habilidades superiores que pusieran el acento en la resoluciéon de problemas, como en el
desarrollo del juicio personal y la capacidad creativa (Martinez, 2003).

Cordero (2002) indica que el portafolio como modalidad de formacién de profesores se ha utilizado
ampliamente por ser un método que propicia en los profesores el andlisis, la reflexién y el desarrollo de
propuestas de trabajo didactico, aunado a ello Crispin; Marvan (1999:184) lo refieren como una “técnica
de evaluacién y auto-evaluacion de la practica docente que se utiliza actualmente para tomar decisiones
fundamentadas”, aunque para ellas la funcién del portafolio mas importante es la formacién de
profesores.

El desarrollo de un portafolio promueve la reflexion, auto-evaluacion y formacién de los docentes, por
ejemplo Cisneros-Cohernour, Barrera y Canto (2007) mencionan que cuando la evaluacion se realiza con
propdsitos formativos es porque se persigue apoyar el mejoramiento del desempefio docente y su
reflexion, en este sentido recomienda el uso del portafolio como una fuente mas. En esta misma linea
Inostroza, Damm, Jara, Riquelme y Tagle (2008) argumentan que desde el momento en que el profesor
participa y se involucra en su elaboracién se inicia un proceso de auto-evaluacion, reflexion critica y
constante sobre su practica en donde el docente asume los errores como fuente de aprendizaje y, al
mismo tiempo, disefia y aplica nuevas alternativas de accion. Por su parte Crispin y Caudillo (1998:5)
mencionan que “el portafolio es un medio de auto-evaluacion de la propia practica, asi como una
alternativa para la evaluacion formativa, que se deriva del proceso reflexivo individual y del didlogo con
colegas de diversas areas”.
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El portafolio también ofrece grandes y diversos beneficios a los docentes entre ellos Fernandez (2008)
indica que recoge y presenta evidencias y datos concretos sobre la forma en que el profesor ensefia,
permite que el docente reflexione sobre aquellas areas de su ensefianza que necesitan mejorar, les
permite contar con un documento que brinde informacion sobre como ha evolucionado su ensefianza en
el tiempo, favorece el intercambio de conocimientos y sus experiencias con los profesores de su
departamento, lo que también da la posibilidad de que estas evidencias sirvan para formar a los docentes
mas jovenes, el portafolio deja un legado escrito en la institucién que permite contar con evidencias que
recuperan la experiencia pedagdgica de los profesores. Ademas de proporcionar flexibilidad y cobertura
(Cisneros-Cohernour et a/, 2007).

Estamos de acuerdo con Fernandez (2008:131), en que el empleo del portafolio para evaluar la docencia
con fines formativos “supone no sélo un giro metodoldgico en relacién con los modelos anteriores de
evaluacion docente, sino también un cambio teérico; ya que una de las caracteristicas de éste, es que
durante la construccion del mismo participan directamente los profesores quienes tienen el derecho y la
responsabilidad de demostrar su profesionalidad”.

Otros autores, como Stake (2008), sugieren evaluar la docencia con fines formativos, a partir del uso de
portafolio similares pero distintos en cierta forma, los que el profesor guardaria o compartiria seguin su
conveniencia. Este autor, argumenta que el empleo del portafolio puede proporcionar una indicacion
valida de la calidad de la ensefianza.

Ejemplos del uso del portafolio para la evaluacion docente de tipo formativo se desarrollan en Argentina
en dos universidades la Nacional de San Luis y la Nacional de San Juan, en donde los estudiosos del tema
encuentran en el portafolio una herramienta que favorece la reflexion y transformacion de las practicas
docentes a partir del registro y evaluacion de sus trabajos (Giordano, 2003).

Asimismo, en la Universidad de Barcelona, se destaca la finalidad formativa y de reflexién sobre la accion
del uso del portafolio ya que se consideran que éste puede contribuir a crear una nueva cultura de
evaluacion docente la que, a su vez, colabore en el desarrollo de procesos de ensefianza mas reflexivos y
mas acordes con las exigencias de la nueva sociedad del conocimiento (Cano e Imbernon, 2003).

En México, se pueden destacar los trabajos realizados en la Universidad Auténoma de Yucatan, en donde
a través de una investigacion que utilizé al portafolio se lo encontré como una herramienta de gran
utilidad para detectar tanto las necesidades globales de los docentes, como las individuales de desarrollo
profesional (Cisneros-Cohernour et a/, 2007). Otro caso es el caso de la Universidad Iberoamericana,
donde los investigadores emplearon el portafolio con los profesores y encontraron que es un excelente
instrumento para la reflexiéon acerca de la practica docente (Crispin et a/, 1999). En la Universidad
Nacional Auténoma de México, el portafolio se ha implementado en la ensefianza de las ciencias basicas
y clinicas, formacién docente y formacion académica de los alumnos (Gatica, Orea y Vega, 2007). En esta
misma institucion también se ha utilizado el portafolio electronico en profesores de secundaria y
bachillerato con fines formativos (Diaz; Padilla; Valdez; Rueda; Ibarra, 2008).

3. LA APLICACION DEL PORTAFOLIO DOCENTE EN LA UAM-X

Como se menciono al principio del apartado anterior, ante la problematica actual que existe en torno a la
evaluacion docente, se lleva cabo un seminario-taller con el propésito de contar con un espacio de
reflexion, auto-evaluacion y mejora de la docencia con un grupo plural de académicos en el que se
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discuten, muestran y enfrentan los problemas y necesidades que enfrenta la docencia en un Sistema de
Ensefianza Modular.

Asisten al seminario, cada 15 dias, un grupo multidisciplinario e interdivisional de profesores de las tres
Divisiones académicas que tiene la unidad Xochimilco: CYAD, CSH, CBS. Los docentes tienen profesiones
diversas como arquitecta, disefiadora industrial, disefiador grafico, bioquimica, matematica, socidloga,
pedagoga y arquitecto con especialidad en el urbanismo, llevan en promedio dando clases en la UAM-X 25
afos. La gran mayoria tiene doctorado y aunque algunos estan cursando una maestria, dos son miembros
del Sistema Nacional de Investigadores. Se inscribieron a este proyecto de investigacion de una forma
voluntaria, no reciben compensacion alguna por participar, ni salarial ni de cualquier otro tipo. Todos son
profesores que aman su trabajo y estan convencidos de que la reflexion sobre la practica docente es una
forma de mejorar la docencia y por ende la ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes.

Con el objeto de propiciar la reflexién el grupo se organiza en equipos de trabajo colaborativo, a través
de los que se fomenta la auto-evaluacion, y la reflexion sobre su propia practica (Schon, 1983; Brubaker,
Case, Reagan, 2005; Stake, 2006). Esta forma de trabajo constituye un elemento fundamental para
desarrollar la colaboracién, el intercambio de ideas y una serie de acciones que favorecen romper con el
aislamiento en el que, generalmente, se ven sometidos los profesores en su trabajo diario. Asimismo los
grupos colaborativos promueven un proceso situado de formacion y actualizaciéon docente que parte de
las necesidades y problematicas reales de las aulas y conduce a fortalecer el trabajo colegiado y continuo.

Durante las reuniones, se han invitado a dos conferencistas uno nacional y otro extranjero que han
colaborado en diversas actividades propias del seminario. Los profesores han elaborado mdltiples
actividades, entorno a preguntas como: qué significa para ellos la docencia, la ensefianza y el
aprendizaje; cdmo planean sus clases; cdmo elaboran sus programas de trabajo; cdmo llevan a la practica
los procesos de ensefianza y de aprendizaje en un sistema de ensefianza modular; cémo evaluan el
aprendizaje de sus alumnos. Todas estas actividades han permitido que los docentes no sélo reflexionen y
autoevallen su actividad cotidiana, sino que también tengan la posibilidad de presentar alternativas de
cémo mejorarla.

El portafolio esta organizado a partir de cuatro contenidos o secciones, que se vinculan y retroalimentan
entre si, al final de cada una se realiza un cierre en el que se lleva a cabo una reflexion y auto-evaluacion
de las actividades realizadas de los logros y las metas alcanzadas, con el objeto de ir construyendo
colectivamente criterios o indicadores que permitan caracterizar ciertos rasgos que podrian definir a un
buen profesor; a una buena ensefianza en el Sistema Modular que se imparte en la UAM-X.*

4 La uAm, es la segunda universidad publica més reconacida en la Repblica Mexicana, después de la UNAM. Se crea en 1974 y se integra con tres
unidades: Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco. En septiembre de 2005, se inaugura el Campus Cuajimalpa. Hace algunos meses se incorpora al
grupo UAM, la Unidad Lerma, la que alin esta en proceso de creacion. Todas en la Ciudad de México. Cada una trabaja independiente entre si, con un
rector por unidad, y las cuatro que estan funcionando se coordinan por medio un rector general.

De todas las unidades, la tnica que desde su creacion trabaja, hasta la fecha, con un modelo educativo innovador denominado: Sistema Modular, es
Xochimilco. Este método, pretende vincular la universidad con los problemas que atafien a la sociedad, se organiza curricularmente a través de objetos
de transformacion, no por materias. El objeto de transformacién es un fenémeno de la realidad social o natural que puede ser investigado y que se
toma como objeto de estudio para la formacién y el aprendizaje de una determinada préctica profesional.

Esta nueva forma de concebir las practicas educativas requiere que los cursos se organicen por medio de modulos (unidades de ensefianza-
aprendizaje autosuficientes) que integran simultaneamente docencia, investigacion y servicio, este (ltimo se entiende como un servicio a la comunidad.
El objeto de transformacion es el elemento clave a partir del cual se construyen los médulos con contenidos de tipo interdisciplinario, los cuales se van
desarrollando durante el trimestre, mientras se realiza paralelamente un trabajo de investigacién por parte de los estudiantes coordinado por el
docente. De esta manera se vincula la teoria con la préctica (Arbesu, 2006).

139




E

Revista Iberoamericana . . . L.
de Evaluacion Educativa El uso del portafolio como recurso para evaluar la docencia universitaria

it

Maria lsabel Arbest Garcla y Gabriela Argumedo Garcia

El primero se denomina: La /dentidad de la docencia en el que se brinda un marco contextual del profesor
y de sus actividades relacionadas con la ensefianza, cuya finalidad es poder interpretar adecuadamente lo
que se muestre en el portafolio y sus anexos. El segundo, se titula: La representacion del ser de /a
docencia, en el que se exhiben la(s) distintas formas en que los docentes elaboran su programa de trabajo
o unidad didactica; asi como las diversas maneras en que planean su trabajo cotidiano en el aula. El
tercero: La puesta en practica de /a docencia, donde se explica como se desempena el profesor: ;qué
ensefia?, ;cdmo ensefia?, ;como evalua el aprendizaje? Y, finalmente, el cuarto contenido denominado
Prospectiva de la docencia, que permite al profesor ubicarse en una perspectiva que le lleve a pensar en
la ensefianza como un proceso de reflexion y mejora permanente.

Hasta el momento, se han concluido los dos primeros contenidos. Lo que presentamos enseguida son
algunas reflexiones de los profesores en relacion con las experiencias que han vivido —durante estos
meses— en un grupo colaborativo y reflexivo

3. ALGUNOS RESULTADOS PREELIMINARES

En el analisis de las respuestas’ de los profesores en torno a la evaluacion realizada de los dos contenidos
llevados a cabo en el seminario-taller, se encontraron tres dimensiones: La importancia de la reflexion en
un grupo; Los aprendizajes personales y Los cambios y mejoras.

3.1. La importancia de la reflexion en grupo

Los docentes recurrentemente destacan la importancia de la reflexién en grupo, debido a que esta forma
de trabajo les permitio aprender de los demas, conocer fortalezas y debilidades, no sentirse tan solos en
la ardua labor que implica la actividad de ensefianza y mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los que participan a diario. A continuacién se muestran algunos testimonios que clarifican
lo anterior.

Dentro del grupo percibo mi propio proceso de describir lo que para mi es la docencia, mis motivos, la
historia que me ha llevado al aula, cémo la ejercito, por qué la ejerzo y para qué la ejerzo. Junto con la
descripcion, aclaro un nivel mas profundo de ‘mis modelos’ de trabajo. El desarrollo de las sesiones
también me lleva a una interpelacion sana y asertiva de lo que hago.

[...] las actividades despertaron en los participantes un proceso de autorreflexién sobre su trabajo en
la universidad. Ademas, impulsaron el dialogo e intercambio de diversos puntos de vista sobre el
proceso de ensefianza y de aprendizaje que enriquecieron las visiones parciales de cada integrante.

[...] lo importante de la reflexion es poder ver los aciertos y las deficiencias en la docencia. También
con las dindmicas planteadas el compartir nuestras experiencias nos ha enriquecido, fortalecido o
inclusive ayudado a modificarnos de forma muy positiva.

° El andlisis del material empirico se realizé de acuerdo con ciertos procedimientos de orden cualitativo (Gotees y Le Compte, 1988; Taylor y Bogdan,
1987) En un primer momento, se ley6 y ordend de forma general cada una de las respuestas que dieron los profesores. Después, se clasificé la
informacion a partir de sus diferentes tematicas y recurrencias. Posteriormente, se volvié a leer y a analizar toda la informacion, buscando comparar,
contrastar y ordenar las tematicas en categorias o dimensiones de andlisis que pudieran agrupar a dichas tematicas.
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El trabajo con el grupo y las actividades realizadas me han proporcionado un pretexto y un espacio
para la reflexion, para conocer la vision de otros, para reconocerme como docente, para captar
algunos #jps muy valiosos, para no sentirme “sola” en la tarea y preocupacién docente.

[...] me han permitido conocer como ven la docencia y el sistema modular los compafieros de las
otras carreras, divisiones y conocer por ejemplo ideas de como presentar el portafolio, ideas que me
van a permitir disefiar mi portafolio docente.

Aunque los testimonios que siguen no dejan de resaltar la conveniencia del trabajo en grupo y el
enriquecimiento que implica conocer diversas miradas de la docencia, también hacen evidente la
importancia que tiene el reconocer que la docencia es una actividad privilegiada porque se trabaja
en la formacién de seres humanos.

[....] se hicieron patente elementos que no habia yo vislumbrado que también se trabajan en el
aula, me doy cuenta que aun los docentes no tenemos exactamente la misma mirada respecto de
nuestro quehacer, pero al mismo tiempo estas miradas, mas que cercanas, confluyen hacia
nuestro verdadero interés: el del (cuidado, respeto, reconocimiento del) ser humano

Se evidencia la universalidad de los relatos. En muchas de las participaciones personales, me he
encontrado con un nivel de identificacion. El ejercicio de ser escuchado favorece aclarar dentro
de cada uno(a) los motivos del trabajo, la metodologia de la actividad docente y hasta de
configurar con mayor realismo la interaccion entre el docente y el alumno.

Como se pudo constatar todas las opiniones resaltan el valor y la riqueza que implica trabajar con un
grupo de académicos multidisciplinario e interdivisional, el valor que tiene que el otro escuche con
detenimiento y atencidn; el apreciar en todo lo que vale un aprendizaje de tipo experiencial.

3.2. Los aprendizajes personales

Referente a los aprendizajes que los profesores han logrado durante el desarrollo de estos dos contenidos
del seminario, destacan varias cuestiones, entre otras, aprendizajes diversos como por ejemplo:

Estas actividades me recordaron lo importante que es movilizar los recursos que tienen los
estudiantes para que desarrollen capacidades que les permitan resolver problemas. Durante las
sesiones en el aula retomé contenidos para involucrar activamente a los estudiantes en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Asi, les mostré la importancia que tiene su participacién en la
construccion del conocimiento. Los estudiantes recapacitaron y retomaron sus destrezas de
investigacion para avanzar en el trabajo.

Aprendi a reflexionar sobre lo que hacemos y la manera en cémo lo hacemos. También enfrenté
las dificultades que hay cuando ya se tienen esquematizadas palabras, como es alumno y la
diferencia que existe con la palabra estudiante. Aprendi que es necesario utilizar el lenguaje lo
mas claro y preciso para lograr una buena comunicacion.

Aprendi que hay conceptos que compartimos todos los docentes y que los diferentes enfoques
dan una riqueza impresionante al concepto del proceso de ensefianza y de aprendizaje y que la
interdisciplina es valida y valiosa.

Que los resultados de un grupo participativo son rapidos y concretos. Que es importante tener
claro el objetivo de la sesion y una buena coordinacion. Que con los profesores que estan
comprometidos con la academia, es facil tener coincidencias pero sobre todo aprender de sus
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experiencias. Que para hacer bien este trabajo son importantes tres cosas en este orden: la
actitud, el entusiasmo y el conocimiento.

Los maestros también reconocieron haber aprendido que la docencia tiene un ambito conceptual o
intelectual, asi como uno humano en el que se expresan emociones, sentimientos y se concibe al maestro
y al estudiante como seres humanos.

Yo percibo un avance personal en mi manera de concebir la actividad docente a la luz de las
otras experiencias relatadas. El aprendizaje personal en esta unidad lo refiero a una visiéon mas
humana y menos conceptual de la docencia. Considero que el equilibrio es fundamental.

Aprendi que sobre la educacién existen puntos de vista diferentes al mio: toman en cuenta la
parte humana de los estudiantes de una forma mas enfética.

Recordé y descubri facetas de mi labor en las que no habia reflexionado, al menos hace ya algin
tiempo. Me descubri mas apasionada que intelectual en cuanto a mi concepcion del proceso
ensefianza-aprendizaje. ;Hasta idealista tal vez?

Aprendi que la labor del profesor es importante en todos los niveles de la educacién. Que los
estudiantes de licenciatura también deben ser tratados con respeto, tomando en cuenta sus
intereses y necesidades, en un ambiente que favorezca el desarrollo de las practicas educativas.

Otros docentes comentan que sus aprendizajes les han servido para mejorar los programas modulares
que elaboran.

Los contenidos y las actividades me sirvieron, primero para replantearme el compromiso que
tengo con la ensefianza y con ello, re-hacer mi programa del médulo. Incorporé las habilidades y
actividades que pretendo desarrollar en los alumnos, inclui el tipo de evaluacién que tengo que
desarrollar en el aula para que los objetivos se cumplan.

Pude ver que hay cuestiones que son muy importantes y que se deben desarrollar en la
formacion del disenador industrial, algunas de ellas no las tomaba en cuenta, por lo que las
reflexiones a través de los ejercicios me permitieron replantear metas e incrementar muchas y
sobre todo clarificar los objetivos de ensefianza.

Como se constatd en los relatos los aprendizajes son mdltiples, los que les permiten a los docentes
reflexionar sobre lo que hacen, el porqué lo hacen y coémo lo hacen, cuestiones que, de acuerdo con sus
opiniones, les han dado la posibilidad de mejorar las practicas educativas en las que participan a diario.
Estas reflexiones han llevado a los profesores a tomar decisiones de manera consciente y racional, dichas
decisiones y juicios se basan en conocimientos que se organizan y reinterpretan de acuerdo con sus
propias experiencias. Ademas demuestran una conducta ética y que tiene sensibilidad y conciencia
sociocultural (Brubacher et a/,, 2005)

Por Ultimo, algo importante de destacar es que los profesores comentan de distintas maneras que una
buena docencia tiene que integrar tres elementos fundamentalmente: actitud, entusiasmo y
conocimiento. Esto es significativo porque en las reflexiones de este grupo, continuamente se vislumbra a
la docencia desde el ambito humano y posteriormente desde el intelectual o del conocimiento; una
cuestion interesante para seguir estudiando es el porqué de este orden.

3.3. Los cambios y mejoras

142




. L .
Revista Iberoamericana . . . L
de Evaluacion Educativa El uso del portafolio como recurso para evaluar la docencia universitaria

Maria lsabel Arbest Garcla y Gabriela Argumedo Garcia

En esta dimension se consideran los cambios y mejoras que los profesores han conseguido en este
seminario-taller. Hay que aclarar que éstos se agrupan en dos rubros. El primero, tiene que ver con los
cambios que ya se operaron, donde se refleja su reflexion en la practica. El sequndo, con los cambios que
piensan realizar en un corto plazo luego de su reflexion para la practica. Todos tienen relacién tanto con
la docencia en particular, como con las practicas educativas en general.

Cambios actuales:

Me quedo con algunas observaciones puntuales que han surgido del trabajo con este grupo, por
ejemplo, explicitar la relacion entre los objetivos generales y especificos, el nivel inicial de los
estudiantes y las actividades para el desarrollo de los aprendizajes. El hecho de hacer explicita la
evaluacion como parte del proceso de aprendizaje y esta relacién hecha explicita me ha
permitido ser mas consciente de algunas situaciones que no he cuidado o que he cuidado sin
saber a ciencia cierta porqué era importante.

Con mis compafieros de la carrera que he podido platicarles sobre los trabajos del seminario, les
he planteado algunas inquietudes que tienen que ver con las evaluaciones ya que éstas, creo que
no estan ligadas a los objetivos que plantean, dado que se evaltan a los alumnos con criterios
que no entienden, ya que no fueron planteados desde el inicio del curso o son modificados al
final.

Me permitié darme cuenta que aunque lo que imparto en el modulo estd mas vinculado con la
parte practica, también tengo que tomar en cuenta otras metas relacionadas con actitudes,
capacidad de sintesis de la informacion, mejorar la habilidad para escuchar o para hablar,
entender que todas las metas de ensefianza estan relacionadas.

Primero es muy motivante estar entre gente que comparte, al igual que yo, un compromiso con
la academia, sobre todo muy preparada, muy inteligente y lo mas importante dispuesta a
colaborar y a compartir sus experiencias. Me han permitido afirmar algunas cosas en mi practica
docente e incorporar muchas mas; por otro lado me han permitido plantear en la carrera de
disefio industrial algunas observaciones para mejorar y replantear el programa actual.

Cambios a corto plazo:

Los cambios que yo percibo son por ahora tedricos porque este trimestre no fui asignada a
docencia. Tengo planes para el proximo, involucrando muchas de las ideas y de las experiencias
de los integrantes. Los motivos de esos cambios estan dados por el compromiso mismo al
integrarme al proyecto de portafolio docente.

Las actividades realizadas hasta ahora me han servido mucho para una reflexion sobre mi
practica docente en el Tronco Divisional, esta reflexion me esta permitiendo repensar la manera
en que he realizado mi trabajo dentro del aula. Espero que todo este proceso me sirva para poder
hacer aportaciones para mejorar la docencia dentro del Tronco y para transmitir mis experiencias
a otros profesores, para que en conjunto podamos mejorar la forma de ensefiar dentro del
Tronco Divisional de CyAD.

Me ha servido mucho sobre todo para la presentacion del programa a los alumnos y para realizar
el programa de la unidad de ensefanza-aprendizaje que voy a impartir, creo que me va a ser de
mucha utilidad ahora que me estoy reincorporando a la docencia.
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Como comentan Brubacher y colegas (2005) que para convertirse en un profesional (docente) reflexivo se
requiere sobre todo un cambio de conducta y de actitud, lo que se refleja claramente en todos los relatos
que se han mostrado en este apartado del articulo.

4. CONCLUSIONES

La evaluacion que aqui se propone y se lleva a la practica parte de un paradigma cualitativo con rasgos
comprensivos, participativos y reflexivos porque busca comprender la complejidad de los problemas
cotidianos que se viven en las aulas, a partir de un estudio empirico de la forma en que trabajan los
docentes con sus estudiantes en el Sistema Modular de la UAM-X. En virtud de esta concepcion de
evaluacion se consider6 que el planteamiento metodolégico central radica en la utilizacion del portafolio
como recurso de evaluacion comprensiva y participativa con fines formativos o de mejora de la
ensefanza. Por tal motivo se desarrolla desde enero de 2009, un seminario-taller al que asisten docentes
—con diferentes profesiones— que laboran en la unidad Xochimilco de la UAM. Los profesores trabajan, a
partir de grupos colaborativos enfocados a la reflexion y autoevaluacion de la practica docente.

Los resultados que se han mostrado durante la realizacion de este seminario-taller, indican que los
docentes participantes son capaces de conocer las fortalezas y debilidades que enfrentan —tanto
pedagégicas como disciplinares— en la compleja labor que requiere la practica de la ensefianza. También
los hallazgos obtenidos, hasta el momento, dan fe de que estos docentes han empezado a efectuar
cambios en su estilo de ensefianza que les estan dando la posibilidad de mejorar el proceso de ensefianza
y de aprendizaje; lo que sin duda mejorara en un futuro cercano la calidad de la educacion que ofrece
esta Institucion.

El portafolio puede ser una forma complementaria y alternativa al uso de los cuestionarios de opinion que
emplea —hasta el momento— la UAM para evaluar a sus docentes porque, como se ha visto, permite
mostrar la multidimensionalidad y complejidad que implica participar en las practicas educativas.

También es necesario comentar que en esta investigacion hay varios pendientes por resolver, entre otros:
que los profesores terminen durante el seminario-taller los contenidos que faltan del portafolio; que
concluyan la realizacion de su portafolio fisico; considerar la posibilidad de subir el portafolio a algtn sitio
digitalizado que permita que los docentes se comuniquen entre si y con otras comunidades académicas
nacionales e internacionales preocupadas por conocer, comprender y evaluar la docencia.

Por Gltimo, aunque no menos importante que los puntos anteriores, se tiene pendiente como un asunto
por resolver identificar de qué manera el uso del portafolio se puede aplicar en toda la instituciéon, como
una propuesta alternativa y complementaria a la existente de evaluacion docente.
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uienes participamos en la Educacion a Distancia (EaD) sabemos de los desafios por lograr niveles dptimos
en la calidad de nuestras ofertas mediatizadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(11€). Se han instalado algunos mitos en el imaginario colectivo como, por ejemplo, deficiencias en las
ofertas y escasez de exigencias a los agentes y cursantes de la EaD. Es imprescindible, por otra parte,
considerar la cada vez mas evidente disminucién de los porcentajes de desercion de esta modalidad,
debido a tutorias cada vez mas “amigables” y pertinentes y la extension de herramientas tecnoldgicas
que permiten el acceso y permanencia de discentes alejados a los centros académicos o imposibilitados
por sus horarios u ocupaciones laborales y familiares. Se intenta, en la presente ponencia, contribuir a
reflexionar sobre la evaluacién de las funciones docentes “virtuales”, considerando certezas,
cuestionamientos y sinceramiento para una propuesta de mejora en la calidad de las personas, los cursos,
seminarios y los curricula, mediante el empleo de entornos instructivos virtuales (EIv) hacia los
anunciados entornos instructivos personales (EIP).

En una realidad geografica tan extendida como la de Argentina y la de muchos paises Latinoamericanos
se vuelve imperiosa la instalacion de alternativas distintas a la modalidad presencial. Es tangible la
multiplicacién de requerimientos cada vez mas sentidos por quienes necesitan conseguir un grado
universitario o progresar en el posgrado sin la obligatoriedad de asistencia con presencia fisica a las
universidades o institutos de formacién no universitarios. Ello obliga a la formaciéon de tecnélogos
educativos —por una parte— y por la otra a la constitucion de equipos multiprofesionales que puedan
compartir sus especificidades para el disefio, desarrollo y evaluacién de sistemas instructivos
mediatizados por TIC. Mientras se pueda concretar esta expansion y durante un proceso de
transformacién y de concientizacion dirigido a investigadores, docentes, administradores y usuarios, se
debe procurar la instalacion de una verdadera cultura de la evaluacién, como la que se va a presentar.

La evaluacion es considerada no ya como un suceso, sino y mejor como un proceso que se va
desarrollando a partir del diagnostico hasta la verificacion de la calidad de los resultados, sin descuidar la
gestion/evolucién/formacion de un sistema instructivo que permita la “construccion de todo el hombre y
de todos los hombres”. Hoy podemos participar de una postura ecléctica, que tiene sus raices en el
neopositivismo cuantitativo, pero que fuera enriquecido y complementado por una hermenéutica
cualitativa y comprensiva que aporté ideas sobre la valoraciéon de los fenémenos “observados o no,
aunque inferidos” que inciden en el éxito de las tareas educativas.

Cuando sea posible medir, hay que hacerlo y de manera precisa, siguiendo indicadores empiricos que
deben culminar con una interpretacion hacia la fiabilidad. Cuando el fenémeno deba ser contrastado
consigo mismo pero sin evidencias notables (N=1), la evaluacion merece de técnicas y procedimientos
cualitativos que adviertan sobre la marcha, a fin de prevenir fracasos ulteriores, desde una perspectiva de
validacién. Se ha producido mucha literatura sobre ventajas e inconvenientes de ambas formas de poner
en practica la docimologia educativa. No es nuestra intencion explayarnos sobre esta cuestion; mas bien
corresponde reflexionar sobre una propuesta de cultura evaluativa que tenga en cuenta a los sujetos, a
las acciones/interacciones/reacciones, a los medios de los que se vale y a la practica de un sistema de
evaluacion que se corresponda con los ideales pedagégico/andragdgicos y con las estrategias previstas e
implementadas en los espacios de actividad y de intervencion, insertos en un sistema
instructivo/educativo.

La evaluacion de la calidad en el sistema universitario con modalidad presencial es compleja y presenta
inconvenientes a la hora de tomar decisiones sobre el desempefio docente. Multiples razones contribuyen
u obstaculizan la realizacion de tareas docimoldgicas. Citemos algunas: legales (libertad de catedra, bien
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como conquista profesional, pero con inconvenientes a la hora de su ejecucion), conceptuales (;qué y por
qué evaluar?), académicas (fuentes de datos e instrumentos de analisis), organizativas (¢quiénes y
cuando evaluar?), funcionales (;cémo?), entre otras.

La incorporacion de EaD supone nuevas politicas y practicas que permitan la optimizacion de procesos e
instancias evaluativos, en especial lo relacionado con el conocimiento de las bases tedricas y el desarrollo
efectivo de la accion educativa (antes, durante y después de la intervencion docente y de la actividad
discente); por tanto, de una sistematizacion para el seguimiento/control/valoracion de personas,
proyectos y programas y tareas pertinentes.

En un intento por hacer un aporte para la reflexion, dividiré mi exposicion segun los aspectos enunciados
en el subtitulo de la ponencia. Comenzaré por analizar algunos de ellos:

1.1. Frente a la educacion a distancia se perfilan nuevos roles, nuevas funciones, nueva

mentalidad

Frente a una nueva modalidad, en la que prima la flexibilidad, la no presencialidad y el aprendizaje
auténomo de los discentes, se mantiene el rol docente como educador: quien es profesional en/de/para la
formacion de personas, seguin marcos teleolégicos/axioldgicos/socioldgicos. Varian en él las funciones: ya
no es la Unica fuente de conocimiento, tampoco es el iniciador de tareas impuestas; pasa a desempefiarse
como suscitador/incentivador/acompafante/guia/coevaluador de un proyecto instructivo que se realiza
por mediacion tecnoldgica. La clase es “virtual” y muchas veces asincronica, pero la intervencion docente
se vuelve rigurosa por la calidad de las actividades propuestas, la funcionalidad de las interacciones y la
intencion de alcanzar niveles dptimos, a pesar de la ausencia de contacto fisico.

1.2. Hay un marco normativo que establece las condiciones de la modalidad a distancia

En la Republica Argentina, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, en diciembre de 2004,
produjo la Resolucion nimero 1717 que establece la identidad y condiciones por las que se tienen que
ajustar los cursos, seminarios y carreras con “modalidad de educacion a distancia”. El articulo 6° obliga a
las universidades a presentar proyectos que acompafien la siguiente informacién detallada y fundada:

a) fundamentos de la propuesta;

b) estudios sobre factibilidad y demanda del programa;

c) descripcion del modelo educativo tomado como referencia;

d) disefio de la organizacién, gestion y administracion del area de Eab;
e) descripcion de la infraestructura y equipamiento disponibles;

f) descripcion de las caracteristicas tecnoldgicas de los soportes puestos a disposicion del
programa;

g) produccion y evaluacion de materiales;

h) explicitacion del desarrollo de/ proceso de ensefianza y aprendizaje;
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i) descripcion de los perfiles de los profesores y de sus respectivas responsabilidades académicas;
j) régimen de los alumnos;

k) descripcion de los procesos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes;

) centros de apoyos distantes de la institucién central;

m) explicitacion de la sustentabilidad econémica del programa; y

n) descripcion de las distintas estructuras de apoyo dentro y fuera de la universidad.

Témese nota que en ningln parrafo se sugiere la evaluaciéon del desempefio docente, aunque si las
condiciones de validar el proyecto y los egresados.

1.3. Exigencias, por parte de la comunidad académica, de mejor calidad en la EaD.

Romper el mito de la “baja calidad en la oferta de EaD y de sus egresados” va a costar mucho trabajo, es
un desafio a cubrir en lo inmediato. La calidad en esta modalidad se vuelve compleja porque es
multidimensional y multipersonal. Hay que competir con lo instalado, pero presentando y desarrollando
propuestas superadoras. Esto es posible si se tienen en cuenta la preparacion competente de quienes se
van a desempefiar como artifices y ejecutores de los programas de Eab, como asi también la eleccion del
proyecto educativo, del sistema instructivo (aprendizaje/actividad y ensefianza/intervencion), de los EIv, y
de los sistemas de evaluacion.

1.4. Existe aceptable disponibilidad y acceso a entornos instructivos virtuales y herramientas

mediaticas para la interactividad

Diversas universidades, centros tecnoldgicos y empresas particulares ofrecen plataformas educativas,
cada vez mas “amigables” y funcionales a los fines de la EaD. La adopcién de alguna de ellas es una
tarea que corresponde a un grupo de profesionales que, unidos por objetivos formativos, sabran justificar
la coherencia entre lo anhelado como finalidad educativa y la herramienta tecnoldgica que se vaya a
emplear. Felizmente, desde nuestra dptica ecléctica, hay entornos virtuales que pueden ser empleados sin
inconvenientes, ya que no sélo ofrecen posibilidades de acceso a la informacion y al intercambio sino que
posibilitan a los actores ser “constructores y participes activos” en las tareas y en la elaboracién de
nuevos conocimientos (que es una de las razones de ser del sistema universitario).

Se requiere en el docente “virtual” desemperio y control de competencias especificas

Se supone que el docente virtual tiene incorporados esquemas y practicas para la presentacion y
desarrollo de herramientas mediaticas, con un sustento psicolégico (que da claridad al “qué”
entendido como objeto de estudio, su acceso y construccién) y didactico (que permite el acceso,
la transposicion y la oportunidad del “cémo” se orienta el espacio de actividad mediatizado por

intervencion “a distancia”, es decir, de manera no-presencial sicronica o asincrénica).
Es conveniente la conformacion de equipos interdisciplinarios y multjprofesionales

Desde una posicion actual el panorama de la investigacion cientifica y tecnolégica no sélo
propone sino que “obliga” a la especializacién epistemoldgica y a la participacién/constitucién
de equipos multiprofesionales en los cuales cada participante entregue lo mejor de sus
especializaciones disciplinares. El primer acuerdo es el disefio de un proyecto que aglutine los
esfuerzos y las intervenciones desde unas metas (propdsitos y objetivos) compartidos y
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actividades pertinentes en forma de propuestas para su desarrollo y valoracion. Por ello el
docente “virtual” se ha especializado en tareas de intervencién para lograr aprendizajes dptimos
pero, a la vez, en técnicas para el apoyo y guia para evitar los fracasos discentes, cuando éstos lo
requieran o se ausenten por mucho tiempo del historial de desenvolvimiento de la propuesta
didactica. Por otra parte, deberian actuar profesionales con formacion tecnoldgica, en especial
que dominen los aspectos informaticos y comunicacionales de los entornos virtuales. El proyecto
educativo mediatizado debe garantizar tres tipos de vigilancias: epistemoldgica, didactico/ética y
tecnolégica.

Se estan desarrollando proyectos de weB3.0 (semdntica) y WeB4.0 (inteligencia artificial) que van
a solicitar formadores de formadores de avanzada

Luego del “reinado” de las WEB1 y 2, cuyas funciones fueron las de navegar y conformar redes de
intercambio, se anuncia para comienzos de la proxima década la wes3.0. Habra que
especializarse en metadatos y en velocidades de acceso y de permanencia inexistentes en este
momento para el comun de los profesionales “virtuales”. Estar preparados para redes
semanticas va a exigir una estructura mental diferente, el dominio de competencias estratégicas
distintas a las que usamos en la actualidad y la toma de decisiones cada vez mas aceleradas.

El convivir con “maquinas inteligentes” en las que, salvo algunas decisiones
irreemplazablemente humanas (afectos, valoraciones, preferencias ideales, etc.), a altisima
velocidad y por control mediatico de “inteligencias artificiales”, supondra un cambio en las
matrices de pensamiento humano y en la estimacién coordinada de decisiones personales con
tecnofactos disponibles y subordinados a las intenciones humanas.

Hay disponibilidad de técnicas y medios para elearning, b-learning y m-learning, con sus
correspondientes dimensiones y practicas

La historia del aprendizaje a distancia ha ido superando diversas etapas: desde uno electrénico,
al combinado (b/ended)y al incipiente pero tal vez mas extendido “aprendizaje mediante sistema
movil”. La telefonia celular combinada con conexiones satelitales socializan los aprendizajes, a la
vez que se hace necesaria la sintesis de contenidos por la limitacion de memorias artificiales. Las
novedades de soportes multimedia y de programas coherentes, estimulan en los discentes
jovenes a dominarlos y poseerlos, mas que nada para comunicaciones interpersonales (chateo y
mensajes telefonicos), aunque la realidad demuestra que el solo manejo de esos artefactos no ha
producido una comprension de la informacién que circula en el ciberespacio, no obstante ello
viene creciendo su utilizacion con fines educativos con instrumentacién muy timida.

Se puede consultar a informantes clave para la recoleccion de datos en vistas de una evaluacion
integral

Los informantes clave son personas que, conociendo con mayor profundidad la informacion
requerida, tienen la posibilidad de recordar/actualizar los datos con pertinencia, aunque muchas
veces sin desprenderse de interpretaciones subjetivas. EI “dominio del conocimiento” no es
exclusivo de los graduados universitarios y de los docentes, hay otras fuentes confiables a las
que se puede recurrir para ampliar el background disponible. Esto también se puede obtener en
las sesiones de trabajo de los equipos multiprofesionales a los que se hizo referencia
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anteriormente. Humildad, cooperacién, adhesion a la verdad y juicio critico deberian ser las
actitudes/virtudes predominantes en quienes comparten tareas y proyectos a distancia.

1.5. Es evidente la atencion personalizada en la interaccion de EaD

Es dable comprobar que los discentes que participan en los entornos instructivos virtuales, lo hacen
renunciando a la presencialidad (cara a cara y de manera sincrénica), pero requieren permanentemente
un feed-back que les asegure de su progreso o que les auxilie en momentos de incertidumbre y de dudas
en desarrollo. Por otra parte, la comunicacién se hace menos rigida (aunque respetando los acuerdos
desde un Reglamento compartido) y se realiza con mejores niveles de “proximidad afectiva”. Todo ello
contribuye a una atencién personalizada y personalizadora, por cuanto la relacion “uno a uno” supone
mutua comprension y aceptacion de avances y retrocesos, limitaciones y oportunidades, posibilidades e
inconvenientes. Al ser personalizado —contrariamente a lo que ocurre en la mayoria de las clases
presenciales— la interaccion obliga a los sujetos a cooperar como sea, a pesar de que cada uno tiene su
“tempo” de accién y de reaccion.

1.6. Los EIV exigen la puesta en practica de nuevas estrategias (para aprender/activarse, para

ensefiar/intervenir, para la comunicacion/interaccion y para la evaluacion)

En verdad, no son “nuevas estrategias” sino habilidades, destrezas y acciones funcionales a las
instrucciones, consideradas como “construccion interna” no obstante la mediatizacion de tecnofactos
portadores de propuestas educativas para el desenvolvimiento y conquista de etapas superadoras de “lo
dado/establecido”.

Se pueden diferenciar dos espacios dentro de la accién educativa: uno de la actividad en el que el
discente es el protagonista y constructor de su aprendizaje (cuya caracteristica es inmanente, porque
queda en él), y un espacio de intervencion cuyo responsable es el equipo orientador de estrategias para
acompanar los aprendizajes (de caracteristica transitiva). Desde un disefio tecnoldgico, corresponde una
coordinacién y un control de rigor (aunque no inflexible) para evitar los fracasos. Aqui se impone la
evaluacion con funciones formativas, que orienta a los actores hacia el desarrollo de niveles cada vez mas
complejos y diacrénicos, con base en expectativas de logro con aspiraciones a la optimizacion holistica
del proyecto y de su realizacion/ejecucién.

2. CUESTIONAMIENTOS

2.1. Escasa especializacion de los agentes y profesionales que intervienen en la EaD mediatizada

por EIV

A pesar que las instituciones de nivel superior estan reciclando a los profesionales docentes en técnicas
para la intervencion mediatizada, el peligro que se percibe es considerar que un sistema instructivo
presencial puede ser transformado en uno a distancia. Se producen hibridos que atentan contra la calidad
de las propuestas de EaD con la consiguiente disfuncionalidad de estrategias y de motivaciones docentes.

152




n L .
Revista Iberoamericana » . . .
de Evaluacidn Educativa Evaluacion de las funciones docentes en Entornos Instructivos Virtuales (EIV).
\ Certezas, cuestionamientos y sinceramiento
Roberto Oscar Paez

2.2. Resabios de feudos académicos y escasa apertura para compartir con otros profesionales y
especialistas, tareas especificas de mediacion

Las garantias constitucionales de “libertad para aprender y ensefiar” y sus proyecciones hacia la “libertad
de catedra” han instalado un clima de claustro/cierre académico con sus consecuentes defectos de
retroalimentacion interna, pero con escasa movilidad y proyeccion hacia “fuera”. El peligro de la soberbia
y la excesiva atomizacion de actividades intracatedra, atentan contra un marco de cooperacién y de
accion intra e interdisciplinaria en equipos que ofrecen lo mejor de sus especialistas, que comparten
programas y acciones ad extra. Muchos proyectos de EaD anuncian apertura, disponibilidad de fuentes
alternativas y de foros de intercambio. No se elude la critica fundada y menos la actualizacion de fuentes
distintas a quienes integran el equipo docente y técnico.

2.3. Falta de habitos para regular/cumplir con los tiempos de cada tarea instructiva

Aqui radica uno de los principales cuestionamientos a la EaD consistente en la exigencia de habitos
docentes y discentes, que no han sido preparados en las propuestas presenciales. Habitos que incidan en
la “obligaciéon” de respetar los tiempos acotados y exigibles para seguir adelante en la accién educativa
mediatizada. Es comUn la solicitud de nuevos plazos, la extensiéon temporal de cumplimiento, algunas
veces por razones atendibles pero, la mayoria, provocadas por un desplazamiento de la importancia a las
exigencias “virtuales”. La desercion (préxima al 50%) en EaD dice a las claras de la necesidad de
progresar educativamente (por eso la demanda y expansién de oportunidades), pero la carencia de
“buenos momentos” para acceder y cumplimentar las actividades presentadas atentan contra la
continuidad y el posible prestigio de la instruccion virtual. No se debe obviar la poca implicancia o
compromiso que ha ido invadiendo la tradicién discente: parece que todos los proyectos instructivos
deben ser responsabilidad del docente y no del discente: Si se fracasa es porque el docente es un
incompetente, y si se fracasa en la EaD es porque el docente no conoce ni practica estrategias adecuadas:
...métodos que al mismo tiempo puedan educar, instruir, integrar, desarrollar el habito de la reflexién,
orientar profesionalmente y ensefar a actuar

2.4. Traslado disfuncional de los modelos presenciales a los virtuales

No es lo mismo el trato interpersonal con presencia fisica, que con ausencia y mediatizacién. Lo
presencial, si es funcional a la personalizacion, corrige sobre la marcha el accionar docente y la reaccion
discente por evidencias del entorno y de las contingencias. La virtualidad, aunque sea por video
conferencia, ejerce “distancia” entre los sujetos; una pantalla, un monitor, puede aproximar lo que ocurre
al "otro lado”, pero es un clima artificial que aproxima datos por tecnofactos mas o menos actualizados.

Error en trasladar los principios y las estrategias empleados en la modalidad presencial a la forma virtual.
Se requiere de una concepcion diferente, aunque siempre educativa del sistema instructivo, que debe
apuntar a la optimizacion de todas las funciones psicolégicas superiores.

El e-learning se caracteriza por:

a) El discente trabaja solo, con auxilio de recursos multimedia y posibilidad de
navegacion/busqueda/adquisicion de la informacion.

b) El contenido se propone de manera general, pero depende de los enlaces y consultas por el
ciberespacio que pueda realizar el discente.

c) Puede basarse en programas (soffware) disefiados a propdsito y con funciones tutoriales.
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d) La responsabilidad debe ser compartida entre el discente (y de sus motivaciones e interés por
aprender -activarse) y del docente e integrantes del equipo multiprofesional que disefid orientd y
evaluo el Proyecto Educativo Tecnoldgico.

2.5. Desconfianza hacia el discente “virtual”, por su identidad y las tareas realizadas al

momento de las evaluaciones

El completamiento de actividades para una evaluacién (de progreso o final) en la EaD deberia asegurar
que quien es evaluado sea la persona que se inscribi¢ y si las condiciones son de “no consulta a otras
fuentes o personas”. Por mas escaneo con  camaras que se realice, no se asegura la identidad y la
soledad del evaluado. Tal vez sea éste el problema maximo a considerar desde la EaD. La mayoria de las
soluciones pasan por obligatoriedad presencial de los discentes, ya sea en la misma sede central de la
institucién encargada de certificar/verificar, como en sus centros nodales periféricos.

Otra posible solucion sera cambiar las actividades previstas por las cuales se invite al examinando a
“construir” sus respuestas, y por qué no a realizar actividades cooperativas que posibiliten el intercambio
sincrénico de varios participantes. Es todo una materia pendiente en la EaD el problema de la evaluacién
confiable por la identidad y actividad personal del discente.

2.6. Escasa pertinencia de actividades para la construccion y socializacién de los conocimientos

académicos

En términos generales, las propuestas académicas tienen un basamento neoconductista (en el que se
pone énfasis en los resultados y evidencias cuantitativas), a la vez que individualista (el discente aprende
solo, aunque se lo invite a trabajos compartidos).

Se requiere, por parte, de la comunidad académica para la EaD, una funcionalizacién que tenga en cuenta
los siguientes parametros:

a) centro en estrategias de aprendizaje que son acompafiados/guiados por intervencion
docente;

b) eje en el aprendizaje como construccion y para colaboracion. El discente debe ser
responsable de su sistema instructivo desde el ejercicio de autonomia critica, ambos se
pueden favorecer y optimizar seglin sea la propuesta didactica del proyecto de Eab;

c) flexibilidad en métodos, tiempos y recursos tecnolégicos;

d) dominio de competencias especificas para la sociedad del conocimiento y de las
comunicaciones; y

e) actitudes adecuadas a las transformaciones y cambios vertiginosos, por ende a la
provisionalidad de los contenidos “clausurados” y de  procesos para alcanzar la
adquisicion/elaboracién/evaluacion de la informacion.

154




n L .
Revista Iberoamericana » . . .
de Evaluacidn Educativa Evaluacion de las funciones docentes en Entornos Instructivos Virtuales (EIV).
\ Certezas, cuestionamientos y sinceramiento

Roberto Oscar Paez

3. SINCERAMIENTO

3.1. Instalar la cultura de la evaluacién, con funciones de diagnéstico, de prevencion y de
valoracion

La cultura de la evaluacion significa una concepcion integral desde una concepcion docimoldgica actual.
Esto es, la evaluacién como proceso multietapico, sistémico e interpersonal. Ello equivale a definir las tres
funciones de dicho proceso:

a) Diagndstica: para conocer los perfiles de inicio, sus cualidades y sus carencias, con qué se
cuenta y en qué circunstancia aparecen las competencias que se debieron dominar y los
niveles de logro al momento inicial del proceso instructivo.

b) Formativa: para guiar/orientar los procesos. Por una parte para analizar las causales que
puedan provocar desajustes y desviaciones hacia el logro de metas, con riesgos al fracaso.
Por otro lado, conocer los tiempos y aspectos de profundizacién y optimizacién segin se
vayan alcanzando las expectativas enunciadas y consensuadas.

¢) Sumativa/valorativa: entendida como “final de proceso”, que muestra los resultados en
cantidad y calidad de las metas establecidas e incorporadas para la formacion de personas,
en las distintas esferas de su desarrollo y contextos condicionantes.

3.2. Definir con claridad las competencias profesionales de cada participante/integrante del

equipo multiprofesional

El hecho de pertenecer a un equipo académico cuya misién es contribuir a la educaciéon/formacion de
personas hacia su plenitud obliga a las siguientes exigencias:

a) claridad en los perfiles profesionales de sus integrantes, conocimiento de sus contenidos y
estrategias, especializacion enfocada a lo técnico-didactico;

b) integracion horizontal, a partir de metas comunes y de procesos cooperativos desde la
especializacion de cada uno de los participantes;

¢) diferenciacion de roles y funciones: especialista en curriculo, contenidista, consultor de
informacién y facilitador de los aprendizajes, disefador de situaciones mediadas, moderador
o tutor virtual, evaluador continuo, orientador, seleccionador y evaluador de TIC. Una
persona puede asumir diversos roles, pero es importante especificar las funciones
correspondientes y los indicadores de calidad;

d) reuniones periddicas para analizar la marcha del proyecto y diferenciar las actividades segun
corresponda a discentes problematicos o aquellos con mejor rendimiento y que requieren de
actividades de profundizacion;

e) turnos sincronicos o asincronos de atencion y asesoramiento, segun las necesidades que
vayan surgiendo; y

f) actualizacién permanente en cada funcion y para nuevos emprendimientos.
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3.3. Proponer instancias y posibles instrumentos de aplicacion docimolégica

Si la evaluacion es un proceso integral, es conveniente diferenciar modelos, fuentes, herramientas de
recoleccion e interpretacion y acciones para tomar decisiones y realizar una retroalimentacion superadora
de logros y correctora de inconvenientes.

a) Modelo de evaluacién para las funciones docentes conviene aquel que podemos denominar
“ecléctico”, en el sentido que armoniza las virtudes de lo cuantitativo (empirico), lo
cualitativo (hermenéutico) y la sintesis conciliadora de los anteriores (mixto).

b) Debe caracterizarse por tres notas distintivas: personalizado (correspondiente a cada sujeto
en cada contingencia); colaborativo (dos o tres cabezas piensan y obran mejor que una,
siempre y cuando estén mutuamente implicadas en el proyecto) y permanente (por lo de
“procesual en desenvolvimiento” hacia estructuras mas complejas y optimizadas).

¢) El'modelo de evaluacion puede contener:

= dimensiones: aspectos genéricos desprendidos del modelo andragdgico y de los
componentes del sistema instructivo —antes, durante y después que finalice el
proceso de actividad/aprendizaje y el proceso de intervencion/ensefianza—;

» indicadores: hechos verificables o inferidos que aproximen certezas sobre la
calidad mayor o menor de lo que se quiere medir/evaluar;

= interpretacion comprensiva: como estrategia que dé seguridad sobre las
personas, sus interacciones, procesos y resultados.

d) Debe consultar varias fuentes confiables, entre ellas se puede mencionar a:

= |a auto-evaluacion del propio docente, aunque se pueda correr el riesgo de una
subjetividad exagerada y/o deficitaria;

= |a hetero-evaluacion llevada a cabo por los estudiantes/discentes, por otros
colegas (pares, jerarquicamente superiores o subordinados) y por los demas
integrantes del equipo multiprofesional.

4. RECURRIR A ESTANDARES TENIENDO EN CUENTA LAS NORMATIVAS VIGENTES

En la literatura sobre evaluacion han proliferado diversos estandares tanto para la comparacion del “ser”
con el “deber ser”: institucional, organizacional, macro/meso/micro, etc. El uso de estandares debe ser
seleccionado y realizado una vez que se haga un analisis critico de los marcos teéricos que les dieron
origen y la accién de compatibilizacion con la realidad a la que se va a aplicar. El respeto por las normas
vigentes (institucionales, sociales y politicas) va a condicionar su fiabilidad y posterior interpretacion.

4.1. Solicitar una politica de Estado coherente con los principios de la EaD

El Estado regula los programas y proyectos de EaD. Lamentablemente no hay continuidad en sus politicas,
por lo que el dicho de “cada maestrito con su librito” se transpola a “cada ministrito con su
reglamentito”. Es tiempo que los organismos del Estado (en sus poderes legislativo y ejecutivo) guarden
coherencia desde el entendimiento de quienes saben (profesionales de la educacién) para impulsar
politicas que guarden coherencia y continuidad con el concepto de EaD de calidad.
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4.2. Posibilitar planes de actualizacién permanente en estrategias didacticas de EaD y en
tecnologias recientes

Hemos pasado del aprendizaje asistido por computadora (e-/earning) al combinado entre lo presencial y
la distancia (b-/earning). A medida que las pantallas y los tecnofactos de comunicacion se reducen y se
vuelven funcionales a los requerimientos de los usuarios, a la vez que se expanden las ofertas de
mediacion, se esta gestando en Iberoamérica una nueva modalidad: m-/earning (aprendizaje por telefonia
movil).

La invasion de versiones tecnoldgicas para la adquisicion de informacion y para la interaccion
comunicativa, supone de un nuevo tipo de persona que se prepara para el buen e inteligente uso de los
mismos. Si ellos pueden ser utilizados para aprender, los EIV siguen teniendo vigencia en la WEB2, pero
para la WEB3 (semantica) comienza a perfilarse un nuevo tipo de usuario que va a necesitar de EIP
(Entornos Instructivos Personales: “PLE”, en inglés). Los cambios vertiginosos por las necesidades del
medio sociocultural van a demandar de nuevos usuarios (nuevas competencias, nuevos requerimientos,
nuevas destrezas), por lo tanto, nuevas funciones docentes que acompafien esas solicitudes. Formacion,
actualizacion y perfeccionamiento en servicio van a acrecentar las necesidades de especializacion y de
nuevos perfiles docentes.

4.3. Pautar los marcos referenciales del sistema instructivo y la interaccion conveniente, sin

descuidar el respeto a la individualidad y a sus “tempos”

Con los cambios anunciados y evidentes se va a modificar el sistema instructivo (para la construccion
interna de personas pensantes y criticas). La prioridad sera del espacio de la actividad/aprendizaje,
considerado como expansion de las potencialidades humanas, tanto de sus inteligencias como del
dominio para la comprension y actuacién en los entornos reales o virtuales. Habra exigencias de un
nuevo tipo de “lectura y juicio” de los hechos, una practica de estrategias de pensamiento y de afectos,
una mejor y rapida interpretacion de coédigos mediaticos, un dominio sobre las maquinas, etc. Habra que
convencerse que los docentes, para estos contextos en gestacion, deberan ser competentes en procesos y
situaciones de aprendizajes funcionales a los desafios de los ambientes, a presentar situaciones a resolver
y a compartir, ser orientadores y promotores, dominar junto a sus estudiantes habilidades pertinentes al
instrumental que sea adecuado a los fines educativos. Sin descuidar que los tecnofactos seran siempre
medios o recursos y jamas fines en si mismos; deberan estar al servicio de la instruccién educativa y
alentar la construccion personal y social de nuevos saberes.

4.4. Diferenciar las tareas e items de las evaluaciones de la accion educativa virtual

A manera de conclusion se proponen algunos aspectos a considerar, de manera prioritaria, para la
evaluacion de las funciones docentes en entornos instructivos virtuales:

1. Evaluacion correspondiente al equipo del EIv: conformacion, interaccion, continuidad,
especialidad, reciclaje e integracion.

2. Evaluacion de la calidad del desempefio docente en EIv: segUn las funciones que desempefie
(contenidista, psicodidacta, orientador, tutor, evaluador), segin su formaciéon vy
actualizacion, o segln su identificacion con la eab (dominio del modelo, epistémico, de las
estrategias pertinentes y de las tecnologias seleccionadas).

3. Metaevaluacion en el EIv: auto-evaluacion; disefio-diagnostico/pronéstico-formativa-
sumativa; ejecucion del proyecto educativo en el EIV y atendiendo a los principios de la Eap;
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valoraciéon de logros, interpretacion de resultados, correccion de limitaciones; y nuevo
proyecto para otras necesidades formativas.

La sociedad del conocimiento compartido se va transformando hacia una cultura de lo conceptual, por lo
tanto al alcance de pensamiento auténomo y critico/innovador. Los entornos instructivos personales
estan ingresando en el campo de la psicodidactica y de la educacion a distancia. Los profesionales de la
educacion que formen parte de esta modalidad expansiva, deberan ser personas dindmicas, curiosas,
innovadoras y persistentes hacia finalidades valiosas. La evaluacion de sus funciones y de sus
intervenciones esta requiriendo de sinceramiento y de cooperacion, ademas de cambios en las
concepciones y en las practicas. De eso se trata en vistas al ingreso a la segunda década del siglo xxi.
Habra que aprender, desaprender y reaprender de manera dinamica y ajustada a principios de una
educacién para y por la expansion de todo el hombre y de todos los hombres, sin perturbar con sus
tecnofactos el equilibrio de lo creado.
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n curriculo, como proceso dindmico de construccion, requiere una evaluaciéon permanente que permita
recrearlo y mejorarlo, de tal manera que la Universidad pueda dar respuestas oportunas, con sus
egresados, al mundo de la vida con una adecuada contextualizacién de la realidad social, cultural,
econdmica, politica y educativa.

Desde el afo 2000, se realizd una transformacion en el curriculo de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Antioquia, ésta se soporté en la necesidad de cambiar las estructuras jerarquicas de una
educacién centrada en el docente duefio del saber y un alumno pasivo, receptor de la informacion, un
modelo curricular disciplinar, centrado en contenidos, poco énfasis en la aplicacion cientifica, tecnoldgica
y social del conocimiento; por un curriculo que exige al estudiante ser un sujeto activo frente al
aprendizaje 'y al profesor un guia; con principios de apertura, flexibilidad, pertinencia,
interdisciplinariedad y un paradigma cognitivo, mediante pedagogias activas. Sin embargo, cuando se
disefi6 e implementé el actual curriculo, no se planted concomitantemente un modelo de evaluacién que
permitiera evidenciar continuamente la real implantacion de la filosofia propuesta, mostrando qué tan
cerca esta el curriculo real del escrito, cual es su apropiacion por parte de los docentes y los estudiantes,
cuales son las mayores dificultades que se presentan y qué adecuaciones se deben realizar. Uno de los
aspectos a evaluar en un curriculo es la forma como se desarrolla la docencia en él; es por eso que la
propuesta de esta investigacion fue comprender las estrategias didacticas innovadoras que han puesto en
marcha los docentes en el curriculo de Medicina a partir de la reforma curricular.

Inicialmente, se realizé una comprension sobre como se estd ensefiando actualmente la medicina en el
mundo; para luego interpretar, mediante una investigacion cualitativa con enfoque hermenéutico, cudles
son las estrategias didacticas en el curriculo médico de la Universidad de Antioquia, por qué se ha
privilegiado la implementacion de unas, cudl es el impacto que estas estrategias han tenido sobre la
formacion médica y ofrecer algunas propuestas que ayuden a mejorar la sistematizacién, operacion y
desarrollo de la docencia en el aula de clase.

Para una mayor comprension del proceso de cambio en la didactica médica, se partira de cada uno de los
componentes del proceso docente-educativo: e/ problema, la situacién de un objeto que genera una
necesidad en un sujeto que desarrolla un proceso para su transformacion. El objeto, o parte del mundo
real que se va a estudiar. £/ objetivo que el sujeto se propone alcanzar en el objeto para que, una vez
transformado, satisfaga su necesidad y resuelva el problema. Los conocimientos, o sea, los diferentes
saberes de las ciencias, las artes, la técnica o la tecnologia que ha construido la humanidad en el
transcurso de su historia. £/ método, los procedimientos con los cuales los diferentes saberes han
construido sus conocimientos. Las estrategias didacticas, los pasos que desarrolla el estudiante en su
interaccion con el conocimiento, a lo largo de su proceso formativo. Los medios, herramientas que se
utilizan para la transformacion del objeto. La forma, organizacion que se adopta desde los puntos de
vista temporal y espacial en la relacion docente-discente para desarrollar el proceso. £/ producto o
resultado académico del aprendizaje. La evaluacion, constatacion periodica del desarrollo del proceso
(Gonzalez, 2008).

1. PROBLEMA

El problema se presentara desde un enfoque dialéctico tesis-antitesis-sintesis. La tesis fundamenta una
ensefianza de la medicina guiada por un modelo pedagdg