Un analisis de la accion tutorial
en la Ensenanza de Adultos:
diseno y validacion de un
Programa de Accion Tutorial

Iintroduccién

A actividad orientadora

es educativa, y, por
tanto, encuadrable én un con-
texto pedagdgico, ya que con
ella se pretende realizar un esfuerzo intencional
que ayuda a otro a conseguir, paulatina y con-
stantemente, su mejora personal.

Pero esta intencién no es meramente actitu-
dinal, sino que es un proceso activo que re-
quiere apoyos técnicos, tanto diddcticos como
psicologicos, sociologicos v organizativos. Y no
debe interpretarse que la orientacion estd caren-
te de una fundamentacion teérica.

De una forma operativa, se entiende que
orientar es ayudar a tomar decisiones, en las
cuales el sujeto, recibida ¢ interpretada una in-
formacion exhaustiva de la realidad circundante,
elige una respuesta entre las previamente selec-
cionadas, implicindose responsablemente en las
consecuencias de la decision.

Actualmente la prensa y revistas, especiali-
zadas en educacion abordan en extensos articu-
los el tema de la Orientacion y la Tutoria. Sin
embargo, se quedan mds en el terreno organiza-
tivo y de discusiones profesionales que en como
plasmar en la realidad esa orientacion v esa
tutoria que deben implantarse en la Ensefianza.

No se han encontrado programas sobre la
Accion Tutorial en la ensefianza de adultos que
pudieran servir como modelo para la realizacion
de este trabajo.

Por ello, nos planteamos dos OBJETIVOS
fundamentales: en primer lugar, disefiar un pro-
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grama de Accion Tutorial para
la Ensefianza de adultos y en
segundo lugar tratar de vali-
dar dicho programa.

Para ello tomamos algu-
nas referencias de la documentacion tedrica que
sobre Accién Tutorial en Primaria y Secundaria,
habfamos encontrado, aunque siempre teniendo
en cuenta que ibamos a trabajar con adultos y
que la aplicacion del programa se realizaria en
centros docentes militares en régimen de inter-
nado, ya que la Ley 17/89 reguladora del régi-
men del personal militar profesional, en su
titulo 4* habla de la Ensefianza Militar y engloba
ésta en la ensefianza generalizada del pais, hasta
el punto de que los planes de estudio deben ser
aprobados por el M* de Defensa y el MEC,

En este sentido, pensamos que la Accion
Tutorial debia consistir en una ayuda individua-
lizada al alumno a través de la cual se le orien-
taria no sélo a nivel escolar sino también per-
sonal (Mora, 1987; Pérez Boullosa, 1986).

Debido al tipo de ensefianza a la que nos
estamos refiriendo, al hablar de orientacién
escolar dejamos implicito que hablamos también
de orientacién profesional.

El tutor seria un profesor (previamente for-
mado en Tutorias) que se dedicaria a un grupo
reducido de alumnos cuyo nimero no deberia
exceder de 20, y su labor habia que diferen-
ciarla de la del orientador que seria el psicélogo
(Romdn y Pastor, 1984).

Los tutores estarian enmarcados en el
Gabinete de Orientacion (Martorell y Amengual,
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1991) junto con el orientador/s y bajo la depen-
dencia jerdrquica del Jefe de Estudios. Este
Gabinete serd el que planifique los objetivos
generales en cada curso y los distintos tutores
recogerdn estos objetivos, atendiendo 2 la edad
y necesidades de sus alumnos, y programaran
sus objetivos especificos y las actividades que
llevardn a cabo (Sanchez Sinchez, 1985; Espinar
Bellon, 1989; Romdn y Pastor, 1984).

Se nos planted el problema de determinar si
el tutor deberia ser profesor directo o no de sus
tutorandos, teniendo en cuenta que el profesor
es linea de mando en la Ensefianza Militar.

Pensamos, entonces, que si el tutor era pro-
fesor directo podria interferir en la dindmica de
la Accion Tutorial. Y a priori determinamos que
seria conveniente que el tutor no fuese profesor
directo de sus tutorandos.

Partimos de la base de que todo profesor
que fuese a desarrollar tareas tutoriales deberia
tener la formacion adecuada (Martorell y Amen-
gual, 1991; Sdnchez Sanchez, 1985; Lizaro y
Asensi, 1989) para ello, por lo que era impres-
cindible que realizase un curso de formacién en
Tutorfa. Asimismo, se establecié una premisa
fundamental que era la confidencialidad, por
parte del tutor, de toda aquella informacién reci-
bida del tutorando, es decir, se establecio el
cddigo deontologico de respeto a la libertad e
intimidad del alumno.

Todas estas premisas constituirian la linea
base de la Tutoria aunque, evidentemente, se
producirian variaciones en base a las carac-
teristicas de los distintos centros docentes.

Programa

El programa de Accion Tutorial que hemos
disefiado parte de un doble objetivo:

e En el aspecto cognitivo, en torno al cual
se agrupan acciones como llevar un
seguimiento de los alumnos con riesgo de
fracaso, ayudarles a organizarse en el es-
tudio y a comprender sus propias dificul-
tades...

e Ln el aspecto emocional y afectivo, con-
tribuyendo a prevenir posibles crisis o
problemas que le provoca el entorno, asi
como que el alumno adquiera una serie
de valores, actitudes v conductas determi-
nadas.

Estos objetivos se concretan en una serie de
actividades que se irdn materializando en re-
lacion con la misma organizacion del curso esco-
lar y el momento dinamico que viven los alum-
nos.

En este sentido la primera actividad del tu-
tor serd, siempre, recoger la mixima informa-
cion sobre sus alumnos. Las entrevistas con el
tutor anterior (si lo ha habido), psicélogo, los
cuestionarios a alumnos o la charla informal,
marcardn el comienzo del tiempo de tutoria.

Para realizar la orientaci6n y el seguimiento
de sus tutorandos, el tutor hard uso de una serie
de técnicas, que programard en el tiempo, como
son:

e Entrevistas que serdn realizadas a lo
largo del cursos académico de la siguiente
forma:

- Entrevista inicial

- Entrevistas periddicas (el n* dependerd
de la duracién del curso académico)

- Entrevistas ocasionales

- Entrevista final

e Observacion sistemdtica (su n® dependera
de la duracion del curso académico), para
la cual se utilizardn, como medio de regis-
tro, escalas de estimacion, elaboradas al
efecto.

El tutor empleard una serie de documentos
propios de Tutoria (diseiiados y adaptados a
cada centro docente) para llevar un registro de
cada uno de sus alumnos y estard en contacto,
cuando sea necesario, con el psicologo del cen-
tro especialmente en lo referente a los alumnos
problemdticos para establecer el correspondien-
te programa de actuacion (Ej.: programa de téc-
nicas de trabajo intelectual para alumnos con
problemas de estudio...).
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Una vez finalizado el curso académico se
hard una revision y evaluacion de las activi-
dades de tutoria,

Hipotesis de trabajo

Dado el entorno en el cual nos moviamos,
pensamos que seria importante conocer la acti-
tud y, por tanto, las expectativas de los alumnos
antes de recibir el programa de Accion Tutorial
para poder contrastarla, posteriormente, con la
actitud que manifiestan una vez recibido dicho
programa, en la idea de que ambas actitudes
serian diferentes.

Pensamos, también, que la puesta en mar-
cha del programa produciria no solo una mejora
en el rendimiento académico de los sujetos sino
también una mejora en la integracion al sistema
y una mayor interaccion profesor-alumno, esta
tltima hipétesis la establecimos bajo la premisa
de que el tutor fuese profesor directo de sus
tutorandos o no lo fuese.

Método

Sujetos

ARA este trabajo elegimos dos centros pi-
loto con distintos niveles de ensefianza y
jugando, al mismo tiempo, con distintas edades
y duracion de curso académico (véase cuadro 1).

Uno de los centros se dedicaba a la En-
sefianza Media de Formacién, sus alumnos
tenian una edad media de 42 anos y la duracion
del curso era de 9 meses (este centro lo hemos
denominado “A”) y el otro centro (denominado
“B”) se dedicaba a la Ensenanza de Perfec
cionamiento, la edad media de sus alumnos era
de 24 anos y la duracion del curso era de 3
meses.

En cada uno de estos centros hemos traba-
jado con dos grupos, con el fin de compararlos
y detectar la influencia del programa: un grupo
control (G.C.) y un grupo experimental (G.E.).
Tanto uno como otro grupo ya estaban for-
mados.

Trabajamos a lo largo de dos afos, de tal
forma que en el primer afio se efectué el trabajo
con el grupo control (G.C.p) del centro “A” y el
segundo afio con el grupo experimental (G.E. ()
del mismo centro. Mientras que en el centro “B”

CUADRO 1.
ENSENANZA MEDIA DE FORMACION CENTRO “A” || PERFECCIONAMIENTO CENTRO “B>
SUJETOS G.C.0) G.E.ioy G.C.(20) g GEay |
_ Edad 2 42 , 24 24 _
| Estado Civil || Casados 90% | Casados 97,5% Solteros 43% Solteros 65%
| ¥ |
' | EGB=25% | EGB = 23% i | |
BUP=21% | BUP = 22% | (GRES FPIBEL] =60% | [GRES FPIBEL]=64% |
| Nivel de estudios || COU = 20% | COU = 13% ( [BUP FP-II B.SUPE] = 39% | [BUP FP-1I B.SUPE] = 30% |
| Ac. UNIV. = 25% Ac. UNIV.=33% || [COU Ac. UNIV] = 1% [COU Ac. UNIV] = 6% |
| OTROS=9% | OTROS=9% ' |
N¢ alumnos 140 ! 157 , 131 258 |
_ Sexo ' Varones ' Varones ' Varones Varones
| Categoria militar | Suboficiales Suboficiales Clases de tropa Clases de tropa
| Nt de tutores B 10 L _() PrUf(!Stln'S—_ B 16 | H!E]_I’rufcsumﬁ
:| I 4 No profesores | [ 6 No profesores
| Edad wtores ‘ E 50 5 40
H Categoria militar | - Oficiales I - | Oficiales
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se comenzé el trabajo en el segundo afio con
dos cursos consecutivos siendo el primero de
ellos el grupo control (G.C..) vy el segundo el
grupo experimental (G.E..y)).

Trabajamos no solo con los alumnos sino
también con los tutores. El mimero de tutores
era de 10 en el centro “A”, siendo 6 de ellos
profesores directos y 4 no, y correspondiéndole
15 alumnos a cada uno. El nimero de tutores en
el centro “B” era de 16, siendo 10 profesores
directos y 6 no, y correspondiéndoles 16 alum-
nos a cada uno.

Para este trabajo hemos empleado un
DISENO pre-experimental de tipo “antes y des-
pués” ya que consistié en observar a los sujetos
en un momento previo a la aplicacion del pro-
grama de Accion Tutorial y comparar, con una
observacion similar, durante y después de la
aplicacion.

Materiales y Procedimiento

Las técnicas de recogida de datos utilizadas
fueron las siguientes (véase cuadro 2):

e Un cuestionario que consta de 8 items, de

los cuales los 7 primeros son cerrados e
independientes y a través de los cuales se
les pregunta a los alumnos su opinion y
actitudes sobre la Accion Tutorial, y un
altimo item abierto en el que se solicitan
sugerencias. El cuestionario consta de una
escala verbal y numérica al mismo tiempo
(véase anexo I).
Se administra al G.C. y G.E., antes y des-
pués, de recibir el programa vy las
respuestas son anénimas por lo que al
realizar el andlisis estadistico trabajamos
con grupos independientes y, dado que la
escala de medida es ordinal, empleamos
pruebas estadisticas no paramétricas. Al
realizar el estudio estadistico se hizo un
muestreo aleatorio por ordenador, traba-
jando con 93 sujetos en cada uno de los
grupos.

e Las entrevistas fueron utilizadas para
completar la informacion dada por los

alumnos en el cuestionario y para con-
trastar la opinién de los alumnos con los
tutores, y fueron realizadas, exclusi-
vamente, con los G.E., suministrindonos
datos sobre la interaccion profesor-
alumno, integracién al sistema vy
rendimiento académico (véase anexo II y
110).

Estas entrevistas fueron semiestruc-
turadas, individuales y realizadas siempre
por el mismo entrevistador. Son reali-
zadas con la totalidad de los tutores y
una muestra de alumnos tomada al azar
(20 sujetos en el centro “A” y 30 en el
centro “B”).

Los datos fueron registrados a través de
la toma de notas, se evito ¢l audio y
video para evitar susceptibilidades dado
el entorno donde estibamos llevando a
cabo el trabajo.

Las entrevistas con los alumnos son reali-
zadas a mediados de curso porque supusi-
mos que nos podrian hacer aproximacio-
nes a como se desenvolvia la Accion Tuto-

CUADRO 2.

| CUESTIONARIO (Pre y Pos-test)
e PAQUETE INFORMATICO
- SPSS
-larvard Graphics
e PRUEBAS ESTADISTICAS NO PARAMETRICAS
- Prueha de la mediana
- U de Mann-Whitney
- Prueba de Kolmogorov-Smirnov
| ENTREVISTAS [
s Tutores
e Tutorandos
OBSERVACION

|
|
|
| ¢ Tutores
|

e Tutorandos

e Centro
DOCUMENTACION ACADENICA |

o RENDIMIENTO ACADEMICO

- Paquete informitico SPSS
- Prueba estadistica paramétrica “t” de Student

EXPEDIENTE PERSONAL [
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rial, y las de los tutores se realizaron casi
al finalizar el curso para obtener asi una
vision mds completa del programa.
También se realizaron reuniones con los
tutores y Jefe del Gabinete de Orientacion
a mediados v finales de curso.

e La observacion se realizo tan solo con los
G.E., realizindose observacion de los tu-
tores y del propio centro, al principio de
curso y sobrepasada la mitad del mismo.
La observacion permitio obtener datos so-
bre el lugar donde se llevaban a cabo las
entrevistas y sobre la problemdtica de los
tutores para llevar a cabo el programa.

Se pensé en realizar una observacion de
las entrevistas llevadas a cabo por los tu-
tores a su tutorandos pero debido a las
interferencias que se producian se desis-
tio de ella.

La observacion de los alumnos fue sumi-
nistrada por los tutores a través de la
escala de estimacion elaborada a tal
efecto (véase anexo 1V).

e La documentacion académica fue apor-
tada por ¢l Jefe del Gabinete de Orien-
tacion al finalizar el curso. El andlisis de
la documentacion se realizé tanto en los
G.C. como G.E.

En este sentido, se recogieron datos so-
bre:

- Rendimiento académico, del cual obtu-
vimos las medias y recorridos de notas.
Sometiendo los datos a andlisis infor-
mitico mediante el SPSS y estadistico a
través de la prueba “t” de Student.

- Y datos sobre el expediente personal,
en el sentido de analizar el abandono
de curso y las sanciones con el objeto
de tener indicadores de la integracion
al sistema.

El procedimiento de trabajo, por tanto, fue
el mismo en los dos centros con diferencia de
tiempos ya que en uno la duracion del curso era
de 9 meses y en el otro de 3 meses.

Resultados

At analizar los datos obtenidos compro-
amos que los G.C. y G.E. . mantenian el
mismo tipo de actitudes ante el programa de
Accion Tutorial, hasta el punto de que nos sor-
prendieron las altas expectativas que los sujetos
tenian ante dicho programa. Debido a ello pen-
samos que se produciria un descenso en el pos-
test.

Sin embargo, encontramos que en el G.E. .,
no existia un cambio en la actitud de los sujetos
una vez recibido el programa. Y en el G.E. . se
producia un descenso en tres de los siete items
del cuestionario.

Para el andlisis estadistico trabajamos con
un oe=0,01 y en la prueba U de Mann-Whitney,
la mds potente de las utilizadas, encontramos
una diferencia significativa en los items 1, 5y 6
entre el pos y el pre-test (véase cuadro 3).

En el item n* 1 se les preguntaba a los
sujetos sobre como valoraban la iniciativa de la
Academia de crear la figura del tutor.

En el item n® 5 se les preguntaba si consi-
deraban que la Accion Tutorial podria llegar a
mermar la disciplina militar. El descenso en este
item pensamos que se podia producir debido a
la edad y formacion de los sujetos que a lo largo
de su vida militar habian entendido la disciplina
de una forma rigida y esta rigidez se hacia mds
flexible ya que se producia un acercamiento en-
tre profesor y alumno.

En el item n® 6 se les preguntaba si creian
en la sinceridad del tutor como amigo y com-
paiero, en €l las valoraciones aparecen muy dis-
persas tanto en el pre como en el pos, con
respecto al resto de los items, produciéndose
ademis un descenso en este tltimo.

Esto pensamos que podia deberse a la pecu-
liaridad de la Ensefianza Militar en que el pro-
fesor es superior jerdrquico de sus alumnos por
lo que la edad y experiencia de éstos podia
llevarles a un cierto excepticismo a la hora de
plantearse la sinceridad del tutor, precisamente,
como amigo y compaiero. A pesar de esto los
sujetos manifiestan que sus tutores han man-
tenido un trato personal y comprensivo.



GE(40) Pre - GE(40 Post

ftems | Pruebamediana | UMann-Whitney (“P") K-S (“P")

IR oot ' 0,001 006

2 0,66 0,04 042
| 3 017 0,04 065
[ 4 0,68 0.06 0,42
s | 2 0,001 002 |
‘ 6 0,02 0,001 0,08 i
| 7 ' 0,55 0,18 J 0,77

Item n21:4Coémo valora ustad la
iniciativa de esta Academia de crear la
figura del tutor?

CENTRO "A"

12 4

Eracuencias
100
20
80
70
6 ltem n25:LPodria llegar a pensarse que la
50 figura del tutor,que acerca al profesar y
40 al alumno,puede mermar la disciplina
militar?
30
0 Frecugncias
9 100
10 5 20
0 ln2.0.00 0f -
1 2 3 4 5 o
Nunca Casinunca A veons Casisiempre Semgee  Categonias 70 F7
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Item n26:¢Cree usted en la sinceridad 0
del tutor que quiere ayudarle como 30
amigo y companero? 20
10
Frecuencias 0
100 Motea Caminuncs Avecws Cassiompre Siempes  CAICQONES
80
80
70
80 B GCc40
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GE40Pre
¥ GE40Post
Nunca Cosinunca  Aveces Cisi sempne Siempes Categonas
CUADRO 3.




En los restantes items no se produce un
cambio entre el pos y el pre-test, a pesar de las
altas expectativas con que comenzaron los alum-
nos. ?

En cuanto al rendimiento académico se
observo una clara mejora en el G.E. con res-
pecto al G.C., tanto en uno como en otro centro.
No solo observamos diferencias entre las medias
y recorridos de notas sino que al someter los
datos a la prueba “t" de Student se nos confirma
la mejora del G.E. con respecto al G.C. (véase
cuadro 4).

Estos datos nos confirmaron las opiniones
dadas por los alumnos, los cuales manifestaron
que no solo mejora el rendimiento académico
sino también su propio proceso de aprendizaje,
y los tutores de los que el 100% del G.E.. v el
93,75% del G.E.(y, afirmaban que la Accion Tuto-
rial mejora dicho rendimiento,

Esto pensamos que tiene una clara interpre-
tacion va que la ayuda y atencién individuali-
zada estd repercutiendo en ese rendimiento.

Sin embargo, hay que hacer una matizacion
CON respecto 4 uno v otro centro.

CUADRO 4
“CENTRO A
RENDIMIENTO B i
ACADEMICO GC(a0) GE(40)
RECORRIDO MAXIMO = 8,747 8,831
RECORRIDO MINIMO 6,170 6,491
MEDIA 7,203 7,658
DESVIACION TIPICA 0576 | 0527
PRUEGA “t” STUDENT
(Valor t/Prob. =7,12/0,000
“CENTRO B” |
RENDIMIENTO .
: 2 E(2
ACADEMICO 6320 )
| RECORRIDO MAXIMO | 141,138 141,180
RECORRIDO MINIMO | 98,616 100,209
MEDIA 117,909 122290 |

En el G.E.y el rendimiento académico
parece mejorar debido al apoyo que los alumnos
reciben en el terreno personal. Mientras que en
el G.Eqy ese mayor rendimiento se debe al
apoyo en el terreno académico.

Podemos decir también que el programa
lleva a una mejora en la integracion al sistema,
va que el abandono de curso a peticién propia y
las sanciones disminuyen,

En cuanto al abandono de curso en el cen-
tro “A” no existe ni en el G.C. ni en el GE. y
esto pensamos que es debido, por un lado a que
la ensefanza en eswe centro es de formacion y la
superacion del curso le supone al alumno una
clara mejora socioeconémica, y por otro lado, a
la edad de los sujetos que marca una clara res-
ponsabilidad por alcanzar sus objetivos.

En cambio en el centro “B” se produce un
descenso considerable en el abandono del G.E.
con respecto al G.C. Tan solo el 15,4% de las
bajas en el G.E. se producen de esta forma
frente al 50% del G.C.

Por su parte, las sanciones, en ambos cen-
tros, disminuyen no solo en cuanto al mimero de
sujetos sancionados sino también en la gravedad
de las faltas cometidas (véase cuadro 5).

Estos datos confirman las opiniones dadas por
los tutores y los alumnos de que la Accion Tutorial
ayuda a la integracion al régimen del centro.

A través del programa se produce también
una mavor inleraccion profesor-alumno. Aun-
que hay que matizar cada centro en base a que
el tutor sea o no profesor directo de sus tu-
torandos.

En el G.E., (si recordamos ¢l mayor apoyo
solicitado por los alumnos y suministrado por
los tutores es en el terreno personal) el apoyo
personal es mayor cuando el tutor no es pro-
fesor directo v cuando esto sucede el tutor se
comporta como asesor mds que como superior y
se “suaviza” la barrera que plantea la jerarquia
militar, es decir, la comunicacién es mayor
(véase cuadro 0).

Esto pensamos que es debido a la reticencia
de los sujetos para expresar su problemitica a
aquel superior que le va a clasificar y escala-
fonar. :
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GC(40) GE (40)

957%%

1-07%

/ 107% 21.27%
2.1.43%
PUNTOS
GC (20)
3B-20.21%
2-088%
RESPUESTAS ALUMNOS | GE(40) 5 GE(20) :
El tutor supone una ayuda en la | "
integracién al sistema. ‘ 75% | 56,67%
= = :
 RESPUESTAS PREGUNTA ABIERTA ‘ GE(40) 1 GE(40)
El tutor debe ser un moderador entre el Pre Post f Pre : Post
alumno Yy el sistema. 94 | _ | 1.73% 1.61%
i RESPUESTAS TUTORES _ GE(40) Al GE(20)
El tutor observa una dificil integracion al Tpgfso;’; ' T :;_T 1560:,;%
sistema por parte de sus alumnos. TC?T AL 50;3 T(lIJJTAL 37.6%
La A.T. influye en la mejora de la ?:}2?7652:0 Tu!t:oiragosg%
conducta de los alumnos. | TOTAL 70% TOTAL 75%

CUADRO 5.
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GE (40)
TUTORES

APOYO PERSONAL

APOYO ACADEMICO

PIT 16.67% P/T 50%

Tutor 100%  Tutor 50%
DIFICULTAD DE CONTACTO DIFICULTAD DE
PERSONAL CONTACTO ACADEMICO

P/T — P/T 16.67%

Tutor 50% Tutor —

TUTOR NO TUTOR COMO

PROFESOR ASESOR

P/T 66,67 % P/T 16.67%

Tutor 75% Tutor 75%
TUTORANDQOS
PERSONAL ACADEMICO
DIFICULTAD DE DIFICULTAD DE
BERsoNAL ACADEMICO

TUTOR NO ' TUTOR
PROFESOR ggé:’s% -

60%

CUADRO 6.
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GE (20)

TUTORES

APOYO PERSONAL

DIFICULTAD DE CONTACTO
PERSONAL

TUTOR - PROFESOR

TUTORANDOS

APOYO ACADEMICO

DIFICULTAD DE CONTACTO
ACADEMICO

- PIT20%
TUTOR50%

TUTOR COMO ASESOR

APOYO PERSONAL

26.67%

DIFICULTAD DE CONTACTO
PERSONAL

TUTOR - PROFESOR

APOYO ACADEMICO

46.67%

DIFICULTAD DE CONTACTO
ACADEMICO

TUTOR COMO
ASESOR

46.67%

g

CUADRO 7.
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La idea de que el tutor no sea profesor es
apoyada tanto por los alumnos como por tutores
(como se ve en el cuadro 6), ya que cuando esto
sucede el tutor es asesor personal y académico,
y precisamente por ese orden.

Sin embargo, en el G.E. ., (si recordamos el
mayor apoyo solicitado por los alumnos vy
suministrado por los tutores es en el terreno
académico) el apoyo académico es mayor
cuando el tutor es profesor directo y cuando
esto sucede se comporta mds como asesor que
como superior y se “suaviza" la barrera que
plantea la jerarquia militar, es decir, la comuni-
cacion es mayor y justo a la inversa que en el
centro “A” (véase cuadro 7).

Esto pensamos que es debido a la brevedad
del curso, a la ausencia de escalafonamiento y a
que el mayor apoyo que necesitan los alumnos
es en el terreno académico.

La idea de que el tutor sea profesor es
apoyada tanto por alumnos como tutores (como
se puede ver en el cuadro 7) ya que cuando esto
sucede el profesor-tutor es asesor académico y
personal y precisamente por este orden.

También hay que destacar la edad del tutor
en la influencia sobre la interaccion tutor-tu-
torando. En ¢l G.E. ., los sujetos manifiestan la
necesidad de que el tutor no sea mds joven que
ellos, mientras que en el G.E. .y, los sujetos mani-
fiestan la necesidad de que no exista una gran
diferencia de edad ya que esto lleva a un mayor
distanciamiento en graduacion militar.

Ya para terminar, un dato que obtuvimos, y
nos parecio que podia ser significativo, es el
referente a la relacion entre los propios alum-
nos. En este sentido, la relacion entre los alum-
nos del G.E. es competitiva ¢ individualista,
mientras que en el G.Ey, la relacion es de
co-operacion. Esto pensamos que podia ser de-
bido al tipo de ensefianza y que podria influir
en la determinacion de si el tutor debe ser o no
profesor directo e incluso en el apoyo solicitado
(personal o académico) de los G.E. Es decir, la
interaccion entre los propios alumnos y pro-
fesor-alumno son caminos que pueden converger
v, quizds, el tipo de interaccion entre los propios
alumnos pueda influir en sus manifestaciones

sobre la interaccion que se produce entre el
tutor y el tutorando dependiendo de que aquel
sea profesor directo o no.

Conclusiones

E ha constatado con este trabajo que, el

programa de Accion Tutorial, es vilido
tanto para la Ensefianza Media de Formacion
como para la Ensefianza de Perfeccionamiento;
lo cual lleva implicita su validez, tanto para cur-
sos académicos de nueve meses como para cur-
sos académicos de tres meses.

Se ha comprobado que la ayuda individuali-
zada que supone un programa de Accion Tuto-
rial mejora no solo el rendimiento académico de
los alumnos sino también su integracion al ré-
gimen académico asi como una mejora en la
interaccién profesor-alumno.

En realidad, la relacion tutorial reproduce
la relacion profesor-alumno en el sentido de que
el tutor se encarga de instruir, transmitir infor-
macion, ayuda y competencia al tutorando. Aun-
que hay que decir que el tutor posee un grado
de “autoridad” sobre el tutorando, inferior al
que posec ¢l profesor sobre el alumno. En con-
secuencia, la relacion tutorial es una relacién
desigual, pero menos desigual que la relacién
profesor-alumno. En la medida en que el tutor y
el tutorando estin mds cerca entre si que el
profesor y el alumno, las transacciones comuni-
cativas entre ambos pueden resultar favorecidas.
El tutorando puede sentirse mds libre para
expresar sus ideas y opiniones, para formular
sus dudas, para solicitar aclaraciones.

Por ello es importante tener en cuenta la
existencia de dos lincas de trabajo en la En-
sefianza Militar: la docente que lleva implicita la
linea natural de mando, v la tutorial en donde
esa linea natural de mando debe estar “suavi-
zada”,

En realidad, las relaciones tutoriales no son
unas relaciones de igualdad, aunque dichas re-
laciones van a depender de la competencia y
habilidad instruccional del tutor y de la recep-
tividad del tutorando.
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Por todo ello, y en base a los datos obteni-
dos, es conveniente que el tutor no sea profesor
directo de sus alumnos, en cursos largos, para
evitar solapar esas dos lineas de trabajo a las
que se ha hecho referencia, es decir, la linea
natural de mando con la tutoria; sin embargo, en
cursos de corta duracion, el tutor deberia ser
profesor directo de sus tutorandos para facilitar,
de esta forma, la comunicacion entre los mismos.

En todo caso debemos concluir que la Accion
Tutorial hay que adecuarla a los distintos centros
docentes militares, en base al tipo de ensefianza,
la edad de los alumnos y la duracion del curso

académico. Asimismo se puede decir que el esca-
lafonamiento influye en la determinacion de
que el tutor sea o no profesor directo de los
alumnos por lo que esto debe decidirse en base
al tipo de ensefianza y la duracion del curso.

Para finalizar, se puede constatar con este
trabajo que los tutores han conseguido, en
cierto modo, salvar la barrera que supone la
jerarquia militar con un trato comprensivo y
personal, no interfiriendo la linea de mando vy
manteniendo la confidencialidad, elemento
hdsico para que la Accion Tutorial pueda fun-
cionar en la Ensefianza de las Fuerzas Armadas.
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Anexos

Anexo |
Cuestionario sobre “Accion Tutorial”

Introduccién

DOS ustedes conocen que la Ley General
de Educacion institucionaliza la figura del
tutor en la ensenanza general del pais. Estas
tutorias no han contado con el apoyo de las
instituciones, ni en el marco de su programa-
cion, ni en la formacion de los responsables de
la accion tutorial.
Esta Academia toma el guion de pionera en las
FAS para implantar la figura del tutor en sus aulas.
Como todos ustedes conocen, es principio
general de la ensefianza que un alumno con
problemas no puede rendir en el terreno
académico. El tutor es aquella persona que desde
un plano de compafierismo y amistad va a tratar
de que aquel alumno con problemas pueda recibir
una ayuda en un momento determinado, que le
ayude a tomar una decision logica y reflexiva.
Con su ayuda y su critica sincera ayudardn
a que la tarea emprendida por esta Academia

sea un ejemplo de lo que debe ser la Enseianza
Militar.

Instrucciones

EA cuidadosamente este cuestionario,
tanto la introduccion como estas instruc-
ciones antes de comenzar a escribir.

Este cuestionario es anénimo, su contenido in-
dividual tiene cardcter de confidencial. Unicamente
nos interesa el valor estadistico que se pueda obte-
ner del mismo, y todo ello encaminado al perfec-
cionamiento y utilidad de la tarea emprendida por
esta Academia al crear la figura del wtor.

En la ultima parte del cuestionario encon-
trardn una pregunta abierta sobre la accion tuto-
rial, les rogamos que no sean escuetos en sus
apreciaciones, pues sin duda toda idea que nos
transmitan serd analizada y nos ayudard a efec-
tuar una Accion Tutorial eficaz.

Gracias por su colaboracion

| Excelente | Buena 1lndifefenlef Mala _h_luyma];]

1. ;Como valora usted la iniciativa de esta Academia de crear
la figura del tutor?

iDe qué forma cree usted que esta iniciativa llevard a
crear una mayor cordialidad entre profesores y alumnos?

e

3. iEn qué forma le parece novedosa en la ensefianza
tradicional de las FAS esta manera de entender la relacion
profesor-alumno? ’

4. ;En qué grado esta relacion puede influir positivamente

en los resultados académicos?

Podria llegar a pensarse que la figura del wtor, que

acerca al profesor v al alumno, puede mermar la

disciplina militar?

0. sCree usted en la sinceridad del tor que quicre ayudarle

COMo amigo y compaero?

¢Piensa que esta ayuda personalizada serd tratada con el |

wh

5 4 3 2 1

5 i 3 2 |
T )

3 i 3 2 |

5 4 | 3 2 1

- . i - —

5 | 4 3 2 ‘ 1 |

5 L 3 2 | | J

5 4 3 2 I

cardcter de confidencialidad que se les ha indicado?

8. Sugerencias que permitan que la figura del tutor en este Centro sea eficaz.




Anexo Il

Entrevistas con tutores - La Accion Tutorial jsupone para tus alum-
nos una ayuda académica?
OMO sabes esta es la primera experiencia - ;En qué aspectos te es mds dificil contac
que se realiza con un Programa de Ac- tar con tus alumnos? (Personales, pro-
ci6n Tutorial (A.T.), y de ella va a depender el fesionales y escolares).

resto de las experiencias que se lleven a cabo en
otros centros. Por ello no solo es necesario ob-

- Las actitudes de tus alumnos son mds

bien de:
tener 1[1f(1rq|aC|u|1 de los HIIII‘!IHUS a los cu;flles se cooperacion
les esta.aphcnndn esta AT sino que Iambien‘es individualismo
necesario obtener informacion de los propios competicion

tutores que la llevan a cabo.

Nadie va a ver los datos que tu me aportes
en esta charla que nos llevard, aproximada-
mente, 20 0 30 minutos; aunque podemos utili-
zar el tiempo que necesitemos.

:Quieres preguntarme algo antes de em-

- /Qué tipo de actitud mantienes con tus
alumnos? ;Con todos igual?

- Tus alumnos ;se dan cuenta de tu interés
por ayudarles?

- En tu grupo de alumnos tutoriados ;ha
habido alguna baja y suspensos?

pesar? - ;Cudl es el horario que utilizas para reali-
- Desde el comienzo de la Accion Tutorial zar las entrevistas con tus alumnos?
sel rendimiento escolar de tus alumnos ha - Qué tipo de entrevista utilizas en tu re-
mejorado? lacion tutor - alumno?
- Desde el comienzo de la Accion Tutorial - ;Como es el entorno que rodea la entre-
¢has notado alguna modificacion en el vista (lugar, colocacion...)?
coeficiente de conducta de tus alumnos? - ;Es mds conveniente que el tutor sea pro-
- ;Qué tipo de interaccién se produce entre fesor de sus alumnos tutoriados o no?
tus alumnos y wy? ;Por qué?



Anexo IIl

Entrevista con tutorandos

OMO ya sabes esta es la primera expe-

riencia que se realiza con un programa
de Accion Tutorial (A.T.) en las Fuerzas Armadas,
y de ella van a depender los demds programas
que se lleven a cabo en otros centros. Por ello
no solo es necesario obtener informacion de los
tutores como sujetos que estdn llevando a cabo
este programa sino que también es necesario
obtener informacion de vosotros los alumnos
que sois los que lo suftis.

Los que vais a ser entrevistados habéis sido
elegidos al azar y por lo tanto no se conocera
vuestro nombre ni apellido y ningin dato apor-
tado por ti se sabrd fuera de esta charla que nos
llevard unos 20 o 30 minutos aproximadamente,
aunque podemos utilizar el tiempo que ne-
cesitemos.

;Quieres preguntarme algo antes de em-
pezar?

- ;Crees que la Accion Tutorial lleva a una
mejora en el rendimiento académico?

- ¢Crees que la Accién Tutorial influye en
la conducta de los alumnos? ;En qué sen-
tido?

- ¢En qué aspectos te es mds dificil contac-
tar con tu tutor? (Personales, profesio-
nales y escolares).

- ;La jerarquia militar influye en la Accion
Tutorial?

- ;Sientes que a la Tutoria se le dedica sufi-
ciente tiempo dentro de la programacion
del centro?

- ¢Prefieres que tu tutor sea al mismo
tiempo tu profesor? ;Por qué?

- ;El tutor tiende a comportarse como un
comparero, un asesor o un superior?



ESCALA DE ESTIMACION

f Siente curiosidad por ampliar sus conocimientos |

—

Prefiere ¢l trabajo individual

Prefiere trabajar en grupo

Pregunta cuando no entiende en clase

Demuestra iniciativa

Es constante en su trabajo

Acepta las normas e indicaciones del profesor

Se siente motivado por el profesor y/o profesores

Habla de sus cosas personales con el profesor

Reacciona con sumisién a las correcciones

Reacciona violentamente a las correcciones

| Es aceptado por el grupo

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

REGULAR

NUNCA

ESCALA DE ESTIMACION

' Es rechazado por el grupo

Le gusta destacar en el grupo

| Pide ayuda, cuando lo necesita, a sus compaineros

l Ayuda a sus companeros en las dificultades

Il . . s =
| Discrimina a4 companeros

| Se deja llevar por el grupo

| Se comporta como lider




Los objetivos planteados con este trabajo fueron, en primer lugar, disefiar un programa de
Accién Tutorial para la Ensefianza de adultos y, en segundo lugar, tratar de validar dicho
programa, dado que no se habian encontrado antecedentes teoricos sobre la Accion Tutorial en
la ensefianza de adultos que pudiesen servir como modelo.

El estudio se realizé en dos centros piloto con distinta duracion del curso académico,
trabajando en cada uno de ellos con dos grupos de alumnos (control y experimental) cuyas
edades medias eran de 42 y 24 afos respectivamente, en la idea de que dichos sujetos no solo
manifestarian distintas actitudes ante el programa (antes y después de recibirlo) sino que
también éste llevaria a una mejora en el rendimiento académico, en la integracion al sistema
asi como una mayor interaccién profesor-alumno.

Para ello se ha utilizado un disefo pre-experimental de tipo “antes y después” en el que los
materiales empleados fueron un cuestionario (pre y pos-test), entrevistas, observaciones y
documentacion académica, de cuyos andlisis pudimos confirmar las hipotesis planteadas.

Palabras clave: Orientaci6n, Tutoria, actitud, rendimiento académico, integracion, interac-
cién profesor-alumno.

Absitract

The objectives of this projet are to design a program of tutorial action for Adults and to
intend to validate it.

The research was made in two pilot educational institutions of the Armed Forces, which
had a different academic year.

We researched with two groups of individuals in both of them, named “Control Group” and
an “Experimental Group”. The near ages of the two grups were 42 and 24 years, respectively.

We thought these individuals would have different attitudes: before performing the pro-
gram and after performing it.

We also thought the program should improve the efficiency in the study, the integration of
the subjects into educational system and the teacher-pupil interaction.

In order to effect the research we used a pre-experimental design “before experience-after
experience”, in which the materials were a pre and pos-test question paper, interviews, observa-
tions and academic documentation, all of which prove our Hypothesis.

Key words: guidance, tutorship, attitude, efficiency in the study, integration, teacher-pupil
interaction.
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