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Resumen

El estudio presenta una descripcién, analisis y reflexién sobre las posibilidades y fortalezas de la educacion
virtual y se compara con la presencial. Se presenta el caso de la Institucién Universitaria CEIPA Business School
durante la pandemia del Covid-19. Para la investigaciéon se ha utilizado bibliografia relevante y datos
cuantitativos, principalmente las valoraciones de los alumnos egresados de CEIPA en diferentes petiodos
(prepandemia y pandemia). También se comparan los resultados educativos de las competencias especificas de
CEIPA en sus diferentes modalidades con el promedio nacional en diferentes afios. Los estudiantes de CEIPA
reconocen la excelencia de la educacion recibida en la modalidad presencial y virtual. En numerosos periodos,
la educacién telematica tiene mejor valoracion que la presencial, ademas, segun las Pruebas Saber Pro, las
titulaciones de CEIPA de la modalidad virtual tienen en todos los afios resultados muy superiores al promedio
de las universidades colombianas.

Palabras clave: Universidad; educacién virtual; educacion presencial; educacion post-pandemia; percepcion
estudiantil post-pandemia Covid-19.

Abstract

The study presents a description, analysis and reflection on the possibilities and strengths of virtual education
and is compared with the classroom. The case of CEIPA Business School University during the Covid-19
pandemic is presented. Relevant bibliography and quantitative data have been used for the research, mainly the
evaluations of students graduated from CEIPA in different periods (prepandemia and pandemic), the
educational outcomes of CEIPA’s specific competencies in their different modalities are also compared with
the national average in different years. CEIPA students recognize the excellence of the education received in
the classroom and virtual modality. In many periods, telematics education has a better value than face-to-face
education, in addition, according to the Saber Pro Tests, the CEIPA virtual modality degrees have in all years
results much higher than the average of Colombian universities.
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Introduccion

El 22 de marzo de 2020 el gobierno de Colombia emitié el Decreto 457 mediante el cual se impuso
oficialmente el aislamiento obligatorio de todos los ciudadanos en todo el territorio por el avance
descontrolado del Coronavirus Covid-19. Una de las primeras consecuencias fue el cierre de los
centros educativos y también todas las actividades no esenciales y el confinamiento obligatorio de los
ciudadanos a sus hogares. Las universidades también cerraron sus instalaciones y las clases
presenciales pasaron a virtuales, con no pocas dificultades e inconvenientes. Muchas universidades
colombianas no estaban preparadas para ofrecer una educacién de calidad en modalidad virtual. Los
diseflos curriculares y los docentes estaban preparados sélo para educacién presencial.
Adicionalmente, muchas de estas instituciones no contaban con la infraestructura tecnolégica
suficiente y adecuada. Aparecieron noticias en los medios de comunicacién y también investigaciones
describiendo la compleja, desordenada y desigual transiciéon a una educacion totalmente telematica.
Tradicionalmente la poblacion tiene estereotipos negativos hacia la educacion virtual, considerada de
menor calidad y subordinada a la presencial.

En la investigacién se presenta un analisis y reflexion de la situacion educativa de la universidad
CEIPA Business School de Colombia durante la prepandemia y pandemia del Covid-19. Se muestran
datos cuantitativos sobre la valoraciéon de los estudiantes en diferentes periodos y también los
resultados académicos (en virtual y presencial) respecto la media nacional.

Tradicionalmente la ciudadania considera la educacién presencial con mas fortalezas y sus
estudiantes obtienen mejores resultados académicos respecto la modalidad virtual; también se piensa
que las valoraciones de los alumnos (de formato telematico) son inferiores respecto los entornos
presenciales. Ademas, la opinién publica considera la educacion telematica de inferior calidad y los
alumnos tienen mayor malestar e incertidumbre. Esta investigacion pretende analizar la universidad
CEIPA Business School de Colombia con datos sobre valoraciones de los estudiantes y resultados
académicos. Quizas estas afirmaciones no sean cotrrectas en todos los casos y no se cumplen en la
universidad analizada; quizas la modalidad presencial no sea supetior a la virtual. Se muestran algunas
caracteristicas de la metodologia pedagogica innovadora de las modalidades (presencial y virtual) de
CEIPA. Seguramente compartir en una misma universidad la educacién virtual y presencial tiene unas
fortalezas, posibilidades y vitalidad que aquellas limitadas solamente a una modalidad. En periodos
de crisis tienen mas opciones para adaptarse y encontrar soluciones creativas e innovadoras. Quizas
CEIPA por tener una metodologia pedagdgica ampliamente desarrollada en las dos modalidades tuvo
pocas dificultades para adaptatse a los cambios acaecidos por la irrupcién del Covid-19 y el cierre de
las universidades.

1. Marco teorico

La sociedad actual es compleja, dindmica, desordenada y cambiante. En las colectividades se
producen constantes situaciones que cuestionan lo establecido y demandan una adaptacién y
reubicacién constante. Las instituciones con referentes permanentes e inmutables pierden
competitividad y tienen dificultades de adaptacién a los cambios acaecidos. Las instituciones deben
tener una identidad y referentes sélidos, aunque también flexibilidad y adecuacién a las condiciones
sociales y culturales cambiantes (Tahull et al., 2016). La universidad no esta al margen de la sociedad,
en un compartimento estanco; al contrario, estan intimamente imbricadas y se retroalimentan e
influyen constantemente. Segun Ortega y Gasset (1994) la universidad debe ser guia y faro de la
sociedad; debe dar luz e iluminar donde la mayoria solamente ven oscuridad y sinrazén. En momentos
de crisis social, econémica, politica, educativa... la innovacién, la investigacién y la docencia deben
marcar la senda a seguir por la ciudadania.

La irrupcién del Covid-19 a principios de 2020 en el mundo, también en Colombia, derrumbé
algunas seguridades e inercias mantenidas durante afios. El confinamiento de los ciudadanos a sus
hogares fue obligatorio y se cred una nueva realidad social, econdémica y educativa nunca conocida
(Cabrera, 2020). La educacion, también la universidad, tuvieron muchas dificultades de adaptacién de
una modalidad presencial a virtual. Muchas universidades, también docentes, tuvieron una deficiente,
tardia y desorganizada transicién a la virtualidad; principalmente por el desconocimiento de las
plataformas telematicas, metodologias creativas e innovadoras y trasladar el modelo pedagégico
tradicional presencial al entorno virtual. Segiin Gamboa etal. (2020) la virtualidad apresurada obligada
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por la pandemia visibilizé la falta de preparaciéon de las universidades colombianas para adaptarse a
entornos virtuales. Martin et al. (2017) constatan las limitaciones de los profesores universitarios con
el manejo de las tecnologfas digitales y las plataformas virtuales. En la misma linea, en un estudio del
Banco Mundial (2020) sobre el impacto del Covid-19 en Colombia y sus consecuencias en la
educacion (también universidad), la mayoria de los docentes carecen de la adecuada formacion para
realizar clases en formato virtual. Con el cierre de las universidades muchos docentes no estaban
preparados para enseflar telematicamente por carecer de las habilidades pedagégicas y digitales
adecuadas. Segun Valdivieso et al. (2020) muchas universidades colombianas se adaptaron a la
virtualidad de forma improvisada y los alumnos padecieron sus consecuencias, con su rendimiento
académico y estado emocional. Para Bonilla (2020) los estudiantes y docentes no estaban preparados
para las plataformas telematicas de forma innovadora: autoaprendizaje, trabajo colaborativo, clase
inversa, diferentes formas de comunicacién, evaluaciones...Valdivieso et al. (2020) analizan una
universidad colombiana y constatan que un 57% de sus estudiantes valoraron la virtualidad
implementada de forma inadecuada e improvisada; esta deficiente adaptaciéon tuvo consecuencias
negativas en su rendimiento académico.

Boada et al. (2020a) reflexionan sobre los principales elementos de la educaciéon del siglo XXI,
deberfa integrar los cambios sociales en los ambitos tecnolégicos, politicos, econdémicos, sociologicos,
culturales, ambientales, juridicos, éticos... Los educados debetfan aprender y consolidar habilidades,
conocimientos y valores necesarios para vivir satisfactoriamente en una sociedad compleja y del
conocimiento. Segun Diaz (2011) las nuevas tecnologias ofrecen nuevas modalidades a los jévenes
de presentaciéon publica, relaciones sociales, aprendizaje, comunicacién... Han transformado la
sociabilidad, mezclando y viviendo simultineamente en entornos presenciales y virtuales. Las nuevas
tecnologias son utilizadas constantemente por los jévenes para aprender, comunicarse, interaccionar,
dialogar, socializarse, disfrutar, mostrarse... Actualmente existe una conexion intima entre la juventud
y las tecnologias digitales. La educacién actual debe integrar necesariamente este cambio de
paradigma.

Para Boada et al. (2020b) el avance tecnolégico obliga a las universidades a reinventarse con
metodologias innovadoras y creativas. El curriculo debe integrar las caracteristicas especificas de la
sociedad de la informacion. Las universidades deben impulsar la educacion virtual con innovaciones
pedagdgicas. Segin Imbernén et al. (2011) la educacion virtual facilita el estudiante sea el principal
protagonista de su aprendizaje; desarrollando su responsabilidad, autonomfia, trabajo colaborativo...
Pacheco y Boada (2018) hacen referencia al Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el trabajo
colaborativo en las clases virtuales para desarrollar competencias claves de la sociedad del
conocimiento. Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon implementadas con metodologias
educativas innovadoras (clase invertida, uso del movil...) permite acercarse a un entorno profesional.
La virtualidad es mas democratica por ser accesible en todos los lugares (solamente se necesita
conexion a Internet), se reducen gastos (desplazamiento, manutencion...), facilidad para compaginar
con los horarios laborales... Boada (2016) define la educacién virtual como "un proceso educativo
que brinda instruccién, educacién y desarrollo mediante comunicacion e intercambio de informacién
electrénica a personas comprometidas en un proceso de aprendizaje en un lugar y tiempo distintos al
de formador" (p.59). La educacién telematica tiene unas posibilidades y fortalezas cercanas a los
entornos profesionales y vitales de los jévenes.

Tahull et al. (2021) presentan datos de abandono y cambio de estudios universitarios en Espafia
en la modalidad presencial y virtual. Segin el Ministerio de Educacién, en el curso académico 2014-
2015, en las universidades espafiolas presenciales sus alumnos abandonaron la titulacién el primer
afio el 16,7% y cambiaron de estudios el primer afio el 8,3%; en las universidades telemdticas
abandonaron la titulacién el primer afio el 43% y cambiaron de estudios el primer afio el 7,8%. La
desercién y cambio de estudios es mayor en Espafia significativamente en las universidades virtuales.
Para Santamarfa et al. (2014) los lideres y docentes universitarios deberfan conocer a sus alumnos -
reflexiones, opiniones y valoraciones-; para poder personalizar el proceso de enseflanza-aprendizaje
y aplicar mejoras.

El gobierno colombiano ha implementado las pruebas Saber Pro para cuantificar la calidad y
comparar las competencias generales y especificas de todos los alumnos egresados. Estas pruebas son
relevantes por la magnitud de la muestra (todas las universidades y titulaciones), estandarizadas y
repetidas todos los afios. CEIPA Business School ofrece planes y programas simultineamente en la
modalidad presencial y virtual, con minimas diferencias. La ensefianza en CEIPA tiene resultados
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muy positivos que pueden ser comprobables y verificables con los resultados de las Pruebas Saber

Pro (Boada et al. 2018).
2. Metodologia

Para la realizacién de la investigacién se han utilizado datos cuantitativos con las respuestas de los
egresados de CEIPA Business School en diferentes afios y todas las titulaciones. Todos los alumnos
necesariamente deben responder el formulario de valoraciéon sobre la formacion, metodologia y
acompaflamiento recibido durante su periodo formativo. La muestra en el periodo 2020-1
(prepandemia) era 1290 alumnos; en 2020-2 (completamente en pandemia) 1137 alumnos y el dltimo
periodo 2021-2de 783 alumnos. En las siguientes tablas se muestran las fechas de inicio de las clases
de pregrado de 2019 y 2020 y su finalizacién de los 5 periodos. Los alumnos deben responder maximo
dos semanas mas tarde después de su finalizacion:

Tabla 1
Cronologia de los Periodos Académicos manejados en CEIPA, Business School
Periodo - Inicio de clases  Finalizacion Periodo - Inicio de clases Finalizacién  Periodo -
Afio pregrado (2019) actividades Aifio pregrado (2019) actividades Afio
académicas académicas
pregrado pregrado
por periodo por periodo
(2019) (2019)

Periodo 5 - 20 de octubre 12 de Perfodo 5 - 20 de octubre 12 de Periodo 5 -
2019 diciembre 2019 diciembre 2019
Periodo 1 - 27 de enero 22 de marzo  Perfodo 1 - 27 de enero 22 de marzo  Periodo 1 -
2020 2020 2020
Periodo 2 - 13 de abril 07 de junio  Perfodo 2 - 13 de abril 07 de junio  Perfodo 2 -
2020 2020 2020
Periodo 3 - 16 de junio 09 de agosto ~ Periodo 3 - 16 de junio 09 de agosto ~ Perfodo 3 -
2020 2020 2020
Periodo 4 - 18 de agosto 11 de Periodo 4 - 18 de agosto 11 de Periodo 4 -
2020 octubre 2020 octubre 2020
Periodo 5 - 19 de octubre 13 de Periodo 5 - 19 de octubre 13 de Periodo 5 -
2020 diciembre 2020 diciembre 2020
Periodo 1 — 25 de enero 21 de marzo  Perfodo 1 — 25 de enero 21 de marzo  Perfodo 1 —
2021 2021 2021

En la investigacién se presentan datos del promedio general de la evaluacién de los estudiantes de
CEIPA en la modalidad presencial y virtual; también la evaluacién de los egresados de CEIPA por
las competencias especificas en el periodo 2020-1 (prepandemia) y en 2020-2 (pandemia); ademas el
promedio general de la evaluacién de los estudiantes en diferentes modalidades y periodos. Se incluye
informacién cuantitativa de las Pruebas Saber Pro (2021), para comparar la media nacional y las
modalidades realizadas en CEIPA. Con esta informacién se muestra una fotografia de algunos
ambitos relevantes de CEIPA en diferentes afios y modalidades respecto el sistema universitario
colombiano.

Algunos datos de CEIPA Business School
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El Dr. Antonio Mazo Mejia fund6 en 1972 el Centro de Investigacion y Planeamiento Administrativo,
CEIPA (Colombia). En 1993 la institucién se transformé en la Fundacién Universitaria CEIPA. La
universidad tiene dos sedes: la principal esta en Medellin (en el municipio de Sabaneta) ; la segunda
en Barranquilla, tiene la particularidad de estar ubicada en una zona estratégica de la capital; cerca hay
un importante conglomerado empresarial. La comunidad académica esta cerca de las corporaciones
y puede impregnarse de su entorno y posibilidades.

La wuniversidad ofrece una amplia oferta en titulaciones de Pregrado Administrativas
(Administracion de Empresas, Administracion de Mercadeo, Negocios Internacionales,
Administracion Financiera, Administracién Humana y Contadurfa Puablica); Master FHjecutivo
(Gestion de Servicios, Gerencia del Talento Humano, Gerencia Financiera, Gerencia de Proyectos y
Gerencia Logfstica) y también una Maesttfa en Administracion-MBA. En Pregrado, en 2021, CEIPA
tiene 1557 alumnos en la modalidad presencial y 2109 en virtual; en total 3666 alumnos. En Posgrado,
en la modalidad presencial tiene 2184 alumnos y en virtual 242; en total tiene 2426 estudiantes en
posgrados. Alvarado et al. (2013), citando datos oficiales, en Colombia sélo el 2,46% de los programas
de pregrado y posgrado se ofrecen en la modalidad virtual; en cambio, en CEIPA, todo el portafolio
de pregrados y posgrados esta en ambas modalidades: presencial y virtual; desde hace mas de 15 afios.
Los estudiantes pueden elegir la modalidad para cursar sus estudios y si lo requieren, pueden cambiar
durante su proceso de formacion.

Modelo Pedagogico de CEIPA

La ensefianza en CEIPA sigue una metodologia constructivista basada en nucleos problémicos. El
objetivo es desarrollar la innovacién y creatividad de los estudiantes mediante casos empresariales
concretos. CEIPA supera el sistema educativo tradicional, caracterizado por diferentes materias
presentadas de forma aislada; en este caso la relacién profesor-alumnos es unidireccional, el profesor
transmite unos conocimientos y los alumnos son receptores pasivos. En el sistema tradicional, las
materias se presentan a los estudiantes de forma estanca, sin buscar conexiones y relaciones entre las
disciplinas. El sistema pedagdgico de CEIPA es interdisciplinar y transdisciplinar en todas las
materias. La realidad educativa y social no se presenta segmentada y parcial; al contratio, es compleja
y requiere un abordaje completo y profundo teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y el
entorno o contexto en el cual se presentan El modelo pedagégico parte de un nicleo problémico. El
estudiante durante 8 semanas debe abordar, analizar, comprender y encontrar soluciones a problemas
empresariales reales o ficticios, pasados o actuales.

Las evaluaciones se realizan mediante diferentes actividades individuales: exdmenes, debates...;
también trabajos grupales para encontrar soluciones creativas a retos complejos. Los docentes son
orientadores, facilitadores, inspiradores, coordinadores... para que los estudiantes puedan
comprender, investigar y encontrar soluciones concretas a los retos planteados. Cada alumno vive
una experiencia unica en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Se planifican actividades grupales y
colaborativas, las cuales incentivan el desarrollo de competencias blandas como el trabajo en equipo,
y también se fomenta la autonomia y autoaprendizaje del alumno en el proceso educativo. Los
recursos digitales son ampliamente utilizados en las dos modalidades: presencial y virtual. Los
estudiantes deben ser competentes con las tecnologias de la informacién y la comunicacién para tener
mejores posibilidades de encaje y adaptaciéon como futuros profesionales y ciudadanos en una
sociedad cambiante y compleja.

Los alumnos de CEIPA pueden elegir cursar su programa profesional o de posgrados, en cualquiera
de las dos modalidades, presencial o virtual; siendo en ambos casos el mismo modelo pedagégico. El
constructivismo y el caricter interdisciplinar del curriculo y su metodologia tedrico-practica son
inherentes en las dos modalidades. Incluso, todos los docentes de CEIPA se desempefian con
idoneidad en la presencialidad y virtualidad; a la vez los materiales virtuales de aprendizaje -AVA-y
los canales digitales de comunicacién pueden ser utilizados por todos los estudiantes de manera
indistinta.

La principal diferencia en ambas modalidades, en el caso de CEIPA, es que los estudiantes de
modalidad virtual eligen una metodologia mas centrada en el autoaprendizaje, con una mayor
comunicacion asincrénica con el docente -mensajes, entrega de trabajos, foros, etc.- y una alta carta
de interactividad con los materiales del campus LMS. En cambio, los estudiantes de la modalidad
presencial valoran mas los encuentros recurrentes con el profesor. Por ello, estos tltimos, durante la
pandemia sustituyeron los encuentros diarios en el aula de clase por sesiones sincronicas de
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comunicacion remota a través de plataformas como Zoom.

3. Resultados

En este apartado se presentan datos cuantitativos principalmente y también fragmentos de
valoraciones de egresados de la Universidad CEIPA Business School en la modalidad presencial y
virtual. En primer lugar, se muestra informacién sobre el promedio general de evaluacién de los
estudiantes de CEIPA de todas las titulaciones; seguidamente se presenta el promedio de las
respuestas de los estudiantes de la modalidad virtual y presencial. Ademas, la nota media de CEIPA

en todas las titulaciones respecto la media nacional.

En la siguiente tabla se presenta la evaluacion de los estudiantes de CEIPA en la modalidad
presencial hacia la universidad (el instrumento fue diligenciado por 11.363 estudiantes durante los 7

periodos entre los afios 2020 y 2021).

Tabla 2
E ymez'o’ﬂ de los estudiantes de CEIPA en la modalidad presencial bhacia la universidad
Periodo 1 2 3 4 5
2020-1 0,00% 4,35% 8,05% 31,07% 56,53%  100% (2137)
2020-2 0,00% 4,99% 9,27% 32,63% 53,12%  100% (1845)
2020-3 0,00% 4,25% 9,85% 32,59% 53,31%  100% (1482)
20204 0,00% 4,38% 10,83% 31,01% 53,77%  100% (1551)
020-5 0,00% 5,27% 13,22% 31,65% 49,86%  100% (1422)
2021-1 0,07% 4,32% 12,20% 29,94% 53,47%  100% (1483)
2021-2 2,63% 5,06% 12,82% 29,11% 50,38%  100% (1443)
Total 0,34% 465%  10,66% 31,19% 53,16% 100%
(11.363)

Fuente: CEIPA Business School

Se presenta informacién sobre la evaluacién de los estudiantes egresados en la modalidad
presencial. En el periodo 2020-1 (prepandemia) y en el siguiente, en 2020-2 (pandemia). La
puntuacién minima es 1, muy deficiente, y 5 es el maximo, excelente. En el ultimo periodo de
presencialidad, en 2020-1, ningin alumno valord con la puntuaciéon mds baja; 172 (8,05%) con un 3;
664 (31,07%) con un 4 y 1208 (56,53%) con un 5. Los alumnos mayoritariamente consideraron la
formacion recibida en CEIPA muy buena y/o excelente. En el periodo 2020-2 (la universidad cerrada
por la pandemia), con el traslado de toda la formacién al formato virtual, la valoracién de los alumnos
continia siendo muy satisfactoria. Valoran la formacién recibida con un 4 y mayoritatiamente con un
5. En unos momentos complejos, inciertos y cambiantes, los alumnos valoraron excelente la

formacién recibida. En los periodos siguientes los resultados fueron parecidos.

As{ mismo, se hizo una prueba de bondad de ajuste chi-cuadrado para validar la independencia en
la evaluacién de estudiantes bajo modalidad presencial en los siete periodos analizados. Para lograr
esta actividad, se agrupé las evaluaciones de los estudiantes, a fin de garantizar un minimo de 5
estudiantes por cada seleccion, de acuerdo con Lind (2020, 484) planteando simultineamente las

siguientes hipotesis:

Ho: No hay asociaciéon entre el perfodo de estudio y la valoracién de los alumnos sobre la

formacién recibida en CEIPA
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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H1: Si hay asociacién entre el periodo de estudio y la valoracién de los alumnos sobre la formacion
recibida en CEIPA.

Tabla 3
Evalnacion de los estudiantes de CEIPA (V ersion agrupada) en la modalidad presencial hacia la universidad.
Periodo 1y2 3 4y5 Total
2020-1 93 172 1872 2137
2020-2 92 171 1582 1845
2020-3 63 146 1273 1482
20204 68 168 1315 1551
2020-5 75 188 1159 1422
2021-1 65 181 1237 1483
2021-2 111 185 1147 1443
Total 567 1211 9585 11363

Fuente: Desarrollo de la investigacion bajo datos recabados en CEIPA Business School
Bajo esta tabla derivada, se calcul6 el estadistico chi-cuadrado observado, determinado a través de

la expresion:

(Valor Observado; — Valor Esperado;)?
Valor Esperado;

¥2 = Z =1,8976

L

k
=1

Luego, con un nivel de significancia del 5%, y con unos grados de libertad de gl = (# Filas — 1)(#
Columnas — 1), tenemos gl = (7 — 1)(3 — 1) = (6)(2) = 12 grados de libertad, se determiné el valor
tedrico del chi-cuadrado, a fin de poder determinar el nivel de rechazo o no rechazo de la hipétesis
nula anteriormente determinada.

X% = 5,2260

Es asi como, el chi-cuadrado observado dio un valor menor que el chi-cuadrado teérico (1,8946<

5,2260), determinando que no se evidencian argumentos estadisticos que permitan rechazar la
hipétesis nula “Ho” presentada anteriormente, lo que quiere decir que los estudiantes presenciales no
cambiaron su forma ni comportamiento de evaluacién de los nicleos durante la pandemia del Covid-
19.
Es por ello por lo que, en consonancia con el estudio anterior, se replica la evaluacién para los
estudiantes de CEIPA en la modalidad virtual (el instrumento fue diligenciado por 23.926 estudiantes
durante los 7 periodos entre los afios 2020 y 2021), encontrando un comportamiento similar al
presentado en la presencialidad.

En la Tabla 3 se muestran los resultados reportados por el equipo de tutorizacién del MFPS. Por
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cada {tem, se indica la media (M) y desviacién tipica (DT).

Tabla 4
Evalnacion de los estudiantes de CEIPA en la modalidad virtual hacia la universidad.

Periodo 1 2 3 4 5 Total
2020-1 0,00% 4,11% 9,40% 34,43% 52,07% 100% (3288)
2020-2 0,00% 3,65%  7,38% 30,73% 58,25% 100% (3511)
2020-3 0,00% 3,91% 9,50% 31,84% 54.75% 100% (3200)
20204 0,00% 4,39% 11,91% 30,23% 53,47% 100% (3755)
2020-5 0,00% 4,68% 11,66% 29,13% 54,53% 100% (3378)
2021-1 0,00% 3,76% 10,92% 29,22% 56,10% 100% (3508)

021-2 1,72% 2,93% 10,22% 28,19% 56,93% 100% (33006)
Total 0,24% 3,92% 10,16% 30,51% 55,16% 100% (23.9206)

Fuente: CEIPA Business School

Se presenta el promedio de la evaluacion de los estudiantes en las diferentes titulaciones en la
modalidad virtual. Tal como vemos, en la prepandemia y durante la pandemia, los resultados fueron
similares. Ningun alumno sefiala la minima puntuacién, un 1; por el contrario, la mayoria considera
la formacién recibida muy buena o excelente, 4 o 5. Estas valoraciones se suceden en diferentes
periodos. Segin estos datos, la pandemia y el cierre de la universidad no tuvieron consecuencias
negativas en las valoraciones de los estudiantes. El dltimo periodo con datos, 2021-2, 932 (28,19%)
puntdan un 4 y 1882(56,93%) un 5.

Emulando la prueba de bondad de ajuste chi-cuadrado antetior, se agrupd las evaluaciones de los
estudiantes, a fin de garantizar un minimo de 5 estudiantes por cada seleccién, de acuerdo con Lind

(2020: 484) planteando las mismas hip6tesis documentadas anteriormente.

Tabla 5
Evalnacion de los estudiantes de CEIPA (Versidn agrupada) en la modalidad presencial hacia la universidad
Periodo 1y2 3 4y5 Total
2020-1 135 309 2844 3288
2020-2 128 259 3124 3511
2020-3 125 304 2771 3200
20204 164 445 3126 3735
2020-5 158 394 2826 3378
2021-1 132 383 2993 3508
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2021-2 154 338 2814 3306

Total 996 2432 20498 23926

Fuente: Desarrollo de la investigacion bajo datos recabados en CEIPA Business School.

Bajo esta tabla derivada, se calcul6 el estadistico chi-cuadrado observado, determinado a través de
la expresion:

5 (Valor Observado; — Valor Esperado;)?
42 = Z = 1,8844
. Valor Esperado;

k
i=1

Luego, con un nivel de significancia del 5%, y con unos grados de libertad de gl = (# Filas — 1) (#
Columnas — 1), tenemos gl = (7 — 1) (3 — 1) = (6)(2) = 12 grados de libertad, el valor teérico del chi-

cuadrado, continud siendo:
X2, = 5,2260

Es asf como, al igual que la modalidad presencial, la modalidad virtual no evidencia argumentos
estadisticos que permitan rechazar la hipétesis nula “Ho” presentada anteriormente, lo que quiere
decir que los estudiantes virtuales no cambiaron su forma ni comportamiento de evaluaciéon de los
nucleos durante la pandemia del Covid-19.

En el siguiente grafico se presenta la valoracion de los egresados de CEIPA por competencias:

Grafico 1
Promedio de la evalnacion de los alumnos por competencias en el periodo 2020-1 (prepandemia).
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Promedio de todas las respuestas

2020-1 Tratamiento de la...
2020-1 Relaciones con el...
2020-1 Relacién con el...
2020-1 Puntualidad
2020-1 Nucleo
2020-1 Imagen institucional
2020-1 Evaluacion
2020-1 Dominio y... H Promedio de todas las
2020-1 Dominio conceptual y... respuestas
2020-1 Cumplimiento
2020-1 Criterio de evaluacién
2020-1 Competencia...
2020-1 Competencia...
2020-1 Competencia del...
Total

38 4 42 44 46 48 5 5.2

Fuente: CEIPA Business School.

Se muestran las respuestas de los alumnos de CEIPA durante el petiodo 2020-1 (prepandemia). La
puntuaciéon minima es 1 yla maxima es 5, excelente. Todas las respuestas supera los 4 puntos, destaca:
la puntualidad, la imagen institucional, la competencia pedagdgica, las competencias del docente para
el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién (Campus Virtual)... En todo caso, sefialar la
valoraciéon excelente de los estudiantes por la formacién recibida. Los alumnos, antes de la pandemia,
destacaban de los docentes sus excelentes habilidades digitales, su competencia pedagdgica y su
dominio y actualizacién docente.

En el siguiente grafico se muestra la valoracién de los estudiantes de CEIPA por competencias
durante el periodo de la pandemia, 2020-2:

Grafico 2
Promedio de la evalnacion de los alumnos por competencias en el periodo 2020-2 (pandemia).
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Promedio de todas las respuestas

2020-2 Tratamiento de la...
2020-2 Relaciones con el...
2020-2 Relacidn con el...
2020-2 Puntualidad
2020-2 Nucleo
2020-2 Imagen institucional
2020-2 Evaluacion
2020-2 Dominio y... H Promedio de todas las
2020-2 Dominio conceptual y... respuestas
2020-2 Cumplimiento

2020-2 Criterio de evaluacion

2020-2 Competencia...

2020-2 Competencia...
2020-2 Competencia del...
Total

44 45 46 47 48 49

Fuente: CEIPA Business School.

Se muestran las respuestas de los egresados de CEIPA. Los datos son parecidos al periodo anterior,
en todos los casos, la puntuacién es superior a 4,5. Destaca la imagen institucional, el dominio
conceptual y actualizacién y la competencia del docente para el manejo de las nuevas tecnologias de
la informacién (Campus Virtual). Se comprende la poca incidencia de la pandemia en las valoraciones
de los alumnos por las excelentes habilidades de los docentes en el manejo de las tecnologias de la
informacién, la constante actualizacién de los contenidos y la implementacién de metodologias
innovadoras y creativas. Segin estos datos, la incidencia de la pandemia en la formacién de los
alumnos de CEIPA no fue significativa. Seguramente los cambios y adaptaciones metodolégicas
implementadas fueron planificados, organizados y reflexionados; no provocaron la desorientacién y
rechazo de los alumnos. Ademds, los docentes tenian previamente a la pandemia elevados
conocimientos y habilidades de las tecnologias digitales (Campus virtual), utilizacién de metodologias
educativas innovadoras, constantes adecuaciones cutriculares...

En el siguiente grafico se muestra el promedio general de la evaluacién de los estudiantes de CEIPA
en diferentes periodos y modalidades:

Grafico 3
Promedio general evalnacion de estudiantes.
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2019-1
2019-2
2019-3
2019-4
2019-5

2020-1 M Virtual

2020-2 B Presencial
2020-3

2020-4

2020-5
2021-1

2021-2

0 1 2 3 4 5
Fuente: CEIPA Business School.

El grafico resulta relevante para comparar las evaluaciones de los egresados de CEIPA en las dos
modalidades. Se presentan resultados del primer periodo de 2019 hasta el segundo de 2021. Las
valoraciones de los alumnos son muy altas, en el formato presencial y virtual. La valoracién es supetior
en la modalidad virtual a la presencial, en 2019-4, 2020-2, 2020-3, 2020-5, 2021-1 y 2021-2. La
modalidad virtual tiene igual o superior reconocimiento que la presencial. La virtualidad estd
plenamente integrada en la formacién y metodologias educativas de CEIPA. Segun estos datos, los
alumnos no distinguen entre presencial y virtual; en ambos tiene valoraciones excelentes.

En el siguiente grafico se presenta informacién de los resultados académicos de las competencias
especificas de CEIPA con el promedio de las universidades colombianas:

Grafico 4
Pruebas Saber Pro. Competencias especificas. Promedio de los resultados académicos de CEIPA Business School a
nivel de guintiles, con el promedio de los quintiles en las universidades colombianas.

3.6
34
3.2

S S
QAP ARG SO COR ORI IR
RO S E
Q\ Q\ Q\ (’}' (’}, (’}4 Q\ Q\ Q\

[—JResultados CEIPA Norma Prom Nacional

Fuente: CEIPA Business School.

Se presentan datos comparativos de la media nacional y las diferentes modalidades ofertadas por

Tendencias Pedagdgicas, 40, 2023, pp. 15-31. doi: https://doi.org/10.15366/tp2023.40.002

27


https://doi.org/10.15366.tp2021.38.003

CEIPA (presencial diurno, presencial nocturno y virtual) en las competencias especificas de las
titulaciones en el ambito administrativo. En todos los afios la norma colombiana de los quintiles se
representa en 3 puntos. Por el contrario, los resultados de CEIPA, en todos los afios y en todas las
modalidades, esta significativamente sobre la media nacional. Resulta significativo comprobar que los
resultados mas elevados son en la modalidad virtual, concretamente en el afio 2018, con 3,55 puntos.
No hay diferencias relevantes entre las modalidades: virtual y presencial. Segun el afio, una modalidad
tiene mejores resultados y el siguiente el contrario; en todo caso, las diferencias son pequefias y poco
significativas (siempre superior a la media nacional). Esta informacion es significativa para comparar
los resultados académicos de CEIPA con el promedio nacional en diferentes afios y modalidades
(Boada y Londofio, 2018) (Boada y Pacheco, 2020a) (Boada, Cardona y Mazo, 2020b).

Seguidamente se plasman las reflexiones de los egresados del periodo de 2020-2 (pandemia). Se
realizaron diferentes preguntas abiertas a los alumnos sobre: Comentarios y sugerencias; aspectos
positivos del docente; y aspectos a mejorar del docente. Hay multiples respuestas y se compilan las
mas significativas y representativas de las ideas generales. En referencia a la pregunta sobre:
"comentarios y sugetrencias"; responden: "me patecié muy bueno este método de aprendizaje, la
profesora nos ensefié muchisimo, siento que aprend{ bastante"; "el nucleo llené todas mis
expectativas, un agradecimiento, respeto y admiracién con la profe y como olvidar al profe X con su
manera de enseflar, nos motiva mas en esta universidad, gracias a CEIPA por el apoyo y preocupacion
pot nosotros. SOLO NOS QUEDA DECIR MUCHAS GRACIAS"; "a pesar del cambio repentino
dado de una presencial a un método virtual el profe se adapté muy bien a este y siempre se mostrd
interesado en compartir sus conocimientos con los alumnos y estuvo siempre atento ante las dudas e
inquictudes que se tenfan"; "a pesar de las dificultades que tuve al ingteso, la profe fue un apoyo
enorme para ponerme al corriente de la materia con mis compafieros, adicionalmente el nucleo
foment6 mucho la comunicacion y el trabajo en equipo y la busqueda de componentes necesarios
pata la investigacién"; "a pesar de ser un gran cambio y no estar acostumbradas a las clases netamente
virtuales se desarrollé de la mejor manera el nucleo". Las valoraciones y reflexiones de los alumnos
son positivas; valoran principalmente la formacion y la metodologia implementada; de los docentes
destacan el apoyo y acompafiamiento a los alumnos en un periodo complejo, cambiante e incierto.
Muestran satisfaccion con la relacién profesor-alumno, con los contenidos, metodologia y la
adaptacion de una modalidad presencial a virtual.

La segunda pregunta planteada a los alumnos era: "aspectos positivos del docente". Igualmente
habfa muchas respuestas, se pueden sintetizar: "conocimiento del tema"; "conocimiento y
disponibilidad para resolver dudas"; "considero que el profe supera todas las expectativas que un
estudiante pueda tener con respecto a un maestro. No hay palabras suficientes para agradecer su
apoyo y esfuerzo"; "excelente dindmica de clase y manejo de los estudiantes. Hace que la clase sea
muy amena para estar virtual, ojald pudiese acompafiar en futuras materias"; "comparte todo su
conocimiento y profundiza en los temas. Ademads de que es creativa y propone temas de crecimiento
tanto profesional como personal”; "este profesor motiva full a estudiat"; "conoce muy bien los temas,
su explicacion es muy clara y amena. Es puntual, respetuoso y contagia la pasion por la materia y por
la profesién”. Las respuestas de los alumnos son muy positivas. Destacan el conocimiento de la
tematica, la proximidad con los alumnos, metodologias educativas innovadoras y creativas. ..

La tercera cuestién planteada a los alumnos trata: "aspectos por mejorar del docente". Estos
responden de la siguiente manera: "Buen direccionamiento y acompafiamiento durante todo el
médulo"; "es muy buen profesor, solo que los exdmenes fueran un poquito menos dificiles"; "nada,
es muy completo”; "me parecié en general un nicleo muy interesante y dindmico, el profe estuvo
excelente en todos los aspectos posibles, puntualidad en las conferencias, conocimientos, dinamismo
en las clases, atento..."; "los alumnos que trabajamos nos cuesta seguir mas que los que no trabajan".
Las respuestas continian la tendencia de los apartados anteriores. Los alumnos estan satisfechos con
la formacién recibida de CEIPA. Hay algunos comentatios de las dificultades para compaginar
estudios y trabajo. Un alumno hace referencia ala dificultad de los exdmenes, "debetfan ser un poquito
menos dificiles". Las valoraciones de los estudiantes son positivas y solamente algunos destacan
cuestiones mas epidérmicas y/o personales.

En este apartado se han presentado datos del promedio general de evaluacién de los estudiantes
de CEIPA en la modalidad presencial y virtual en diferentes periodos (prepandemia y pandemia).
Ademas, los resultados académicos de las competencias especificas de CEIPA con el promedio de
las universidades colombianas; y valoraciones y reflexiones de los egresados durante el periodo 2020-
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2 (pandemia). CEIPA, con el area de docencia, reciben una alta valoracién de los alumnos por la
formacién y acompafiamiento recibido durante su estancia en la universidad en un periodo altamente
incierto, cambiante y complejo.

4. Conclusiones

El articulo ha presentado una realidad educativa constatada con las valoraciones de los alumnos y
los resultados académicos. Tradicionalmente la educacion virtual ha tenido una consideracién inferior
respecto la presencial. La opinién publica ha valorado la formacién universitaria colombiana durante
la pandemia de inferior calidad; también los universitarios han criticado y valorado la formacién mas
pobre respecto la prepandemia. En todo caso, no se pueden realizar afirmaciones generales y
categbricas. Los alumnos de CEIPA Business School han valorado la educacion recibida durante la
pandemia de forma muy satisfactoria y parecida respecto etapas anteriores. Las valoraciones de los
alumnos de CEIPA, formato presencial y virtual, en diferentes afios, apenas hay diferencias; en
algunos periodos la virtualidad tiene puntuaciones superiores respecto la presencial. La adaptacion a
una educacién totalmente telematica fue ordenada, tranquila y reflexionada.

En la tabla 1 y 2 se comparan las evaluaciones de estudiantes de CEIPA en la modalidad presencial
y virtual. En la primera, en el periodo 2020-1 (prepandemia) contestaron 1390 alumnos, 1208 dieron
la maxima puntuacion, 5 puntos; 664 valoraron 4 puntos; y 172 consideraron 3 puntos. En el segundo
periodo, en 2020-2 (durante la pandemia) contestaron un total de 1137 alumnos; 980 valoraron un 5;
602 dieron un 4;y 171 un 3. Las variaciones en los dos periodos son escasas, teniendo unos excelentes
resultados en la formacién y el acompafiamiento recibido. La segunda tabla analiza la virtualidad,
contestaron el cuestionario en el periodo 2020-1: 1712 estudiantes dieron un 5; 1132 un 4; y 309 un
3; durante el 2020-2, en total respondieron 2375 egresados, de los cuales 2045 dieron la maxima
puntuacion, un 5; 1079 un 4; 259 un 3. Resulta interesante la comparativa de las dos tablas: primero
por las elevadas valoraciones de los alumnos; segundo por la escasa diferencia de los resultados en
periodo de prepandemia y pandemia; y tercero por la equivalencia de los resultados entre los
estudiantes de la educacién virtual y presencial. No hay diferencias respecto el tipo de modalidad.

En el grafico 1y 2 se presentan datos sobre el promedio de la evaluacién de los alumnos de CEIPA
por competencias en el periodo 2020-1 (prepandemia) y 2020-2 (pandemia). La puntuacién maxima
es 5 yla minima 1. Durante la etapa de prepandemia, en todas las competencias, la nota siempre es
superior a 4, llegando algunas cercas del 5, como: puntualidad, nucleo, tratamiento de la evaluacién,
relacién con el estudiante, dominio conceptual y actualizacién, competencia pedagdgica y
competencia del docente para el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion (Campus
Virtual). Con la irrupcién de la pandemia, en el periodo 2020-2, las diferentes competencias evaluadas
siguen teniendo una valoracion excelente. En todos los casos siempre supetior a 4,5, con un maximo
de 5. Las competencias mas valoradas son la imagen institucional, dominio conceptual y actualizacion,
competencia del docente para el manejo de las nuevas tecnologias de la informaciéon (Campus
Virtual). Seguramente las valoraciones altamente positivas de los alumnos radican en un dominio
excelente de los docentes de los recursos tecnolégicos y digitales, un alto dominio conceptual y
actualizacién del curriculo con la implementacién de metodologias creativas e innovadoras. Los datos
demuestran una adaptacién a la pandemia de CEIPA (toda la comunidad docente) tranquila,
reflexionada y ordenada.

En el grafico 3 se muestra el promedio general de la evaluacién de los estudiantes de CEIPA en
diferentes afios y modalidades: presencial y virtual. Se presentan datos de diferentes periodos de 2019,
2020 y 2021. Destaca en todos, la elevada valoracién de los alumnos, en todos los casos supetior a
4,5 de un maximo de 5 puntos. Ademas, sefialar las valoraciones similares en las dos modalidades, en
algunos periodos los alumnos valoran mejor la educacién presencial y otros la telematica. Los
estudiantes no distinguen entre las dos modalidades y las consideran altamente adecuadas para tener
una educacién de calidad. Resulta también relevante el grafico 4, con informacién de las Pruebas
Saber Pro. Se muestran los resultados de las competencias especificas de las titulaciones de CEIPA
respecto el promedio de las universidades colombianas. Esta informacién resulta relevante para
conocer la calidad educativa de cada universidad en el conjunto de Colombia. En todos los periodos
presentados, de 2017 a 2019 (4ltimo afio con los datos registrados), CEIPA siempre tiene mejores
resultados respecto el promedio nacional en las modalidades: presencial y virtual. En 2018 la
modalidad virtual obtiene los resultados mejores. Entre las dos modalidades no existen diferencias
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significativas en los resultados académicos.

Para ir finalizando, tradicionalmente se ha interpretado diferente la educacion presencial y
telematica. Siendo considerada la primera de mejor calidad y la segunda subordinada y solamente
adecuada para determinados entornos y alumnos. En marzo de 2020, con la extension de la pandemia
del Covid-19 en Colombia, se debieron cerrar las universidades y las instituciones y docentes debieron
adaptarse a las nuevas circunstancias. La opinién publica y alumnos criticaron el transito de una
educacion presencial a virtual; se afirmaba que las universidades no tenfan los recursos digitales
adecuados y los docentes carecian de las habilidades necesarias para manejarlos adecuadamente. La
investigacion pretende mostrar que la educacién virtual puede ser mejor o igual calidad a la presencial,
segun los resultados académicos y las valoraciones de los alumnos. CEIPA tiene estas fortalezas y la
adaptacion de la educacion durante la pandemia del Covid-19 fue tranquila, reflexionada y ordenada;
y los alumnos valoraron la transicién con los mas altos indices de excelencia. CEIPA puede ser guia
y faro de la educacion del futuro; por combinar la educacion presencial y virtual con la maxima calidad
y aprovechar las multiples fortalezas y posibilidades de ambas modalidades.
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